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0z
Bu aragtirmada, psikoterapistlerde duygusal tiikkenmislik ile stresle basa ¢ikma mekanizmalari, kontrol odagi ve
duygusal denge egilimi arasindaki iligkiler ve ilgili degiskenlerin psikoterapistlerin duygusal tiikenmisligi
iizerindeki yordayici giicii incelenmistir. Arastirmaya 23-59 yas arasinda toplam 279 psikoterapist katilmustir.
Katilimer grubunun %841 kadin katilimcilardan olugsmaktadir. Katilimeilarin %41’inin mesleki deneyimi 3 yilin
altinda, %21 inin 3-5 y1l aras1 ve %38’ninki de 5 yilin lizerindedir. Veriler goniilliiliik ve ulasilabilirlik esasina
gore sosyal medya platformlar1 iizerinden toplanmistir. Katilimcilar, Basa Cikma Mekanizmalarimi
Degerlendirme, Kontrol Odagi, Hizli Biiyiik Besli ve Maslach Tiikenmislik Olgekleri ile Demografik Bilgi
Formunu doldurmuslardir. Analiz sonuglarina gore, duygusal tiikenmiglik olumlu bas etme mekanizmalarn -
kendine yardim, yaklagim ve uyum saglama-, ve duygusal denge egilimi ile negatif, olumsuz bas etme
mekanizmalar1 -sakinma-kaginma ve kendine ceza- ve dis kontrol odaklilik ile ise anlamli pozitif korelasyon
gOstermigtir. Arastirma bulgulart ayrica, duygusal tiikenmenin, duygusal denge egilimi ile basa cikma
mekanizmalarindan kendine ceza ve kendine yardim tarafindan anlamli olarak yordandigini ortaya koymustur.
Arastirma bulgularmin hem ilgili literatiir bosluklarinin giderilmesine hem de psikoterapistlerde duygusal
tikenmisligi dnlemeye veya ortadan kaldirmaya iligskin olusturulacak destek programlarinda géz oniine alinmasi
faydali olabilecek hususlar hakkinda fikir vererek dolayli yoldan toplumsal ruh sagligmin korunmasina katki
saglayabilecegi diisliniilmiistiir.
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Giris

Tikenmislik kavramini literatiire ilk olarak Freudenberger (1974) kazandirmustir. Freudenberger,
tiikenmisligi; “kisinin kendini isine adamasi fakat hizmet sagladigi kisiye kars1 artan hizmet verme isteginin zaman
gectikce karsilanamayacak boyuta gelmesi ve kisiyi tiiketmesi” olarak tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974,
s.161). Yapilan ¢alismalarda, 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislikten kayda deger 6l¢iide etkilendigi
ortaya konuldugundan (6rn.; Borritz ve ark., 2006; Lizano, 2015), s6z konusu kavramin ve bu kavramla iligkili
faktorlerin anlagilmast olduk¢a Onem tasimaktadir. Giiniimiizde en yaygimn kullanilan tiikenmiglik tanimi ise
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmustir (Miller ve ark., 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Weber ve
Jaekel-Reinhard, 2000). Maslach modeline gore ¢ok yogun c¢alismak kronik bir stres haline gelmekte ve giin
gectikce daha yipratict olmaktadir. Deneyimlenen kronik stres de tiikenmislige sebep olmaktadir. Yapilan
caligmalar da insanlarla derin iligkiler kurmak ve duygusal emek harcamak zorunda kalan meslek dallarinin
tikenmisligi daha ¢ok yasadigini gdstermistir (6rn.; Brotheridge ve Lee, 2002; Farber ve Heifetz, 1982; Kogak ve
Gursoy, 2018).

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmigligi, “Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlagma” ve “Kisisel Basar1”
olarak adlandirdiklari ii¢ boyut {izerinden ele almiglardir. Duygusal tiikenme, kisinin kronik stresle basa
ctkamamasi durumunda yagadig1 yogun kaygi ve yorgunluk hissini ifade etmektedir (Maslach ve ark., 1998).
Tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutunu deneyimleyen kisi ise emeklerinin karsiligini gérememekte ve bu durumda
calistig1 kuruma kars1 6fke duymaktadir (Jackson ve Schuler, 1983). Idealizm kayb1 yasayan ve ¢alistigi kuruma
kars1 6fke duyan kisi de bu olumsuz hislerini hizmet vermekte oldugu kisilere yansitmakta, bu kisileri biricik ve
ozel kilan ozellikleri gormezden gelerek onlart birer nesne haline getirmektedirler (Leiter and Maslach, 1988).
Kisisel bagart boyutu literatiirde, “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” ve “Kisisel Basarisizlik” olarak da kargimiza
¢ikmaktadir (6rn.; Aras ve Karakiraz, 2013; Guenette ve Smith, 2018). Islevselligin diismesiyle beraber kisiler,
mesleki yeterliliklerini ve yeteneklerini sorgulamaya baslamaktadirlar. Hem mesleki anlamda hem de iliskisel
anlamda kendilerini yeterli gérmeyen uzmanlar, kigisel basarisizlik hissetmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Her ne kadar Maslach Tiikenmiglik modelinde tiikenmislik {i¢ ayr1 boyut lizerinden ele alinmig olsa da literatiirde,
bu ti¢ boyut ierisindeki temel boyutun ‘duygusal tiikenmislik” boyutu oldugu vurgulanmaktadir (Seidler ve ark.,
2014). Bu ¢alismada da tiikenmislik kavrami, duygusal tilkenmislik ekseninde incelenmistir.

Tiikenmiglik literatirinin genel olarak hizmet sektoriinde gergeklestirilen arastirmalar {izerinden
sekillendigi goriilmektedir (6rn.; Brookings ve ark.,1985; Coban ve Ozbesler, 2016; Jenaro ve ark., 2007).
Psikoterapistler de hizmet sektorii ¢alisanlar1 olarak, meslek yasamlari boyunca psikolojik destek saglamak
amactyla bircok stresdrle karsi karsiya kalmaktadirlar. Psikoterapistlerin karsilastig1 stresorlere ornek olarak,
psikoterapi siirecinin yoOnetimi, danisanlar ile giiglii ve saglikli terapotik bag kurma ve bu bagr siirdiirme,
daniganlarin zorlu yasam deneyimlerinin ¢6ziim siirecinde ve duygu diizenleme sorunlarinda onlara destek olmak
gosterilebilir (Hellman ve ark., 1987). Deneyimlenen stresli meslek yasantisi psikoterapistlerin tiikenmiglik
yasamasina neden olmaktadir (Ratliff, 1988). Yapilan arastirmalar, tiikkenmislik seviyesindeki artiga, artan ¢aligma
saatleri, hizmet talebi ve rekabet ortaminin neden oldugunu gostermektedir (6rn.; Jeung ve ark., 2018; Weber ve
Jaekel-Reinhard, 2000). Tiikenmislik, sadece bunu yasayan profesyoneli degil, ondan hizmet alan kisiyi ve hizmet
iliskisini de etkilemektedir (Argentero ve ark., 2008). Ruh sagligi alaninda ¢aligan profesyonellerde ortaya ¢ikan
tilkenmislik, terapi siirecini yarida kesmek, gerekli yetkinligi gdsterememek vb. etik konular1 da giindeme
getirebilmektedir (Simionata ve ark., 2019). Yapilan ¢aligmalarda, psikoterapistlerin yasadiklar: tiikkenmisligin,
terapide kurulan terap6tik bagi olumsuz etkiledigi ve terapistin yetkinligini diisiirdiigii bildirilmistir (6rn.; Farber
ve ark., 1982; Zarzycka, 2021). Tiikenmislik yasayan psikoterapistlerde empati seviyesinin ve rehberlik etme
kabiliyetinin diistigii de goriilmistiir (6rn.; Bearse ve ark., 2013; Mivshek ve Schriver, 2022). Ayn1 zamanda
yapilan arastirmalarda, tilkenmislik yasayan kisinin hatirlama, odaklanma ve algilama ile iliskili de problem
yasadigi tespit edilmistir (6rn.; Fred ve Scheid, 2018; Koutsimani ve ark., 2021). Psikoterapistlik mesleginin
gerekliliklerinden olan danisana odaklanabilme, onunla empati kurabilme gibi 6zelliklerin yasanan tiikkenmislik
sonucunda korelmesi, ancak buna ragmen siirecin devam etmesi, danigan ruh sagiliginin olumsuz etkilenme
ihtimali ile birlikte uygulamay: etik agidan da riske sokmaktadir (Wilkinson ve ark., 2017). Bu nedenle
psikoterapistlerin tiikkenmisligi ile iligkili faktorlerin arastirilmasinin ve bu konuda onleyici tedbirler alinmasinin
s0z konusu profesyoneller i¢in oldugu kadar, toplumun ruh saghgi agisindan da 6nem arz ettigi diistintilmiistir.

Literatiirde psikoterapistlerde yasanan tiilkenmisligin agirlikli olarak yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte
gegirilen zaman vb. demografik ve danigan nitelikleri, is yeri tiirii, siipervizyon gibi psikoterapi siireci ile iliskili
betimleyici faktorler iizerinden ele alindig1 goriilmektedir (6rn.; Acker, 2008; Celebi, 2016; Havle ve ark., 2008;
Rupert ve Kent, 2007; Oguzberk ve Aydin, 2008 Senter ve ark., 2010). Buna karsin, psikoterapistlerin
tikenmislikleri ile iligkili kisisel 6zellikleri ve i¢sel kaynaklar iizerine gérece daha az sayida ¢aligma yapilmustir.
Detaylar1 asagidaki agiklanacag {izere, uluslararasi literatiirde duygusal denge, basa ¢ikma mekanizmalart ve
kontrol odagi ile psikoterapistlerde titkenmisligin incelendigi bazi calismalar olmasina kargin (6rn.; Deary ve ark.,
1996; Fothergill ve ark., 2004; Vega, 2010), bildigimiz kadariyla yurt igi literatiirde psikoterapistlerin
tikenmislikleri ile s6z konusu degiskenler arasindaki iliskileri ele alan herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.
Arastirmamizin sonuglarmin; ilgili kavramlar1 konu alan g¢alisma sayisinin gorece azligindan kaynaklanan
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literatiirdeki bahse konu eksiklikleri giderme konusunda katki saglayacagi ve psikoterapistlerin tiikenmisligini
onleme adina yapilacak programlara referans olabilecegi diigiiniilmiistiir.

Tiikenmislik ve Basa Cikma Mekanizmalari

Literatiirde basa ¢ikma tutumlari bircok sekilde siniflandirilmistir (Moos ve Billings, 1982). S6z konusu
yaklagimlarin ¢ogu, problemle yiizlesmeye yonelik davranislar ve problemin etkisini azaltmak amaciyla
kaginmaya yonelik davraniglar arasinda ayrim yapmaktadir (6rn.; Aldwin, 1994; Brown ve Nicassio, 1987).
Ornegin; Lazarus ve Folkman (1984), basa ¢ikma stratejilerini problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa
¢ikma olarak iki baslik altinda toplamay1 énermislerdir. Problem odakli basa ¢ikma; strese neden olan uyarani
ortadan kaldirmaya ya da etkisini azaltmaya yonelik ¢oziimler bulmaya yoneliktir ve harekete ge¢meyi
icermektedir. Duygusal odakli basa ¢ikma ise strese neden olan uyaranin varligini degistirmeye ¢abalama, uyaran
ile ilgili duygular1 ve diislinceleri degistirmeye c¢alisma, strese neden olan uyaran yokmus gibi davranma ve
ertelemeyi icermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Yapilan g¢aligmalarda problem odakli baga g¢ikma
mekanizmalarmin tiikenmiglik ile negatif iligkisi oldugu bulunurken, duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalarinin
tiikenmislik ile pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir (6rn.; Cakir, 2006; Taycan ve ark., 2014).

Zuckerman ve Gagne (2003) ise basa ¢ikma mekanizmalarini bes grupta toplamiglardir; “Kendine Yardim”,
“Yaklagim”, “Uyum Saglama”, “Kac¢inma”, “Kendine Ceza”. “Kendine Yardim”, “Yaklasim” ve “Uyum
Saglama” uyumlu basa ¢ikma mekanizmalari; “Sakinma-Kaginma”, “Kendine Ceza” ise uyumsuz basa
mekanizmalar1 olarak nitelendirilmistir. Hizmet sektorii genelinde yapilan arastirmalarda, duygusal tiikenmislik
ile uyumsuz basa ¢ikma mekanizmalari arasinda pozitif (6rn.; Chan ve Hui, 1995; Gibbons, 2010; Madigan ve
ark., 2020) problem odakli/uyumlu basa ¢gikma mekanizmalar1 ile arasinda ise negatif bir iliski oldugu (6rn.; Etzion
ve Pines,1986; Simoni ve Paterson, 1997) bulunmustur.

Yapilan uluslararast literatiir taramasinda, diger meslek gruplari ile yapilan arastirmalara kiyasla,
psikoterapistlerin tiikenmisligi ile basa ¢ikma mekanizmalari arasindaki iligkiyi ele alan smirli sayida c¢aligma
oldugu (6rn.; Cushway ve Tyler, 1994; Hannigan ve ark., 2004; Wilkerson ve Bellini, 2006) goriilmiistiir. S6z
konusu arastirma bulgular1 arasinda da bazi geliskiler bulunmaktadir. Ornegin; Thornton (1992)’1n psikologlarin
tikenmisligi ile basa ¢ikma mekanizmalari arasindaki iliskiyi inceledigi c¢aligmada, pasif basa ¢ikma
mekanizmalarinin tiikenmislige dogrudan etkisinin olmadigini, fakat yasanan tiikkenmisligi arttirdigini bulmustur.
Ayni1 aragtirmada, bunun yani sira pasif basa ¢ikma mekanizmalarindan kaginma ve uzaklagsmanin, diger aragtirma
sonuglarini (Rohman,1987; Leiter ve Harvie, 1996; Ackerley ve ark.,1998) da destekleyecek sekilde, tikenmislik
ile arasinda anlamli pozitif bir iliski bulundugu ortaya konulmustur. Buna karsin, Huebner (1992)’in, okul
psikologlari ile yaptigi ¢alismada, genel literatiir bulgularina paralel olarak tiikenmislik ile problem odakli baga
¢tkma mekanizmalari arasinda anlamli negatif, duygusal odakli basa ¢cikma mekanizmalari ile arasinda ise anlamli
pozitif bir iligski bulunmustur. Wilkerson ve Bellini (2006)’nin psikologlar ile yaptiklar1 ¢alismada ise duygu odakl
basa ¢ikma mekanizmalar ile tiikkenmiglik arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunurken, problem odakli basa
¢tkma mekanizmalar ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir. Ulusal literatiirde
ise bildigimiz kadariyla s6z konusu konuya iligskin olarak psikoterapistler ile yapilmis herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

Tiikenmislik ve Kontrol Odag:

Kisinin kontrol odagi, yasadigi olaylar iizerinde etkisinin olup olmadigina dair inanci dogrultusunda
farklilagmaktadir. Kontrol odaklart; i¢ kontrol odag: ve dis kontrol odagi olarak ikiye ayrilmaktadir (Rotter, 1960).
Kiside baskin olan bir kontrol odagi ¢esidi olmak ile beraber, kontrol odagi kesin ve degismez degildir (Lefcourt,
1982; Nowicki ve ark., 2018). Yapilan ¢aligmalar baskin kontrol odaginin ilerleyen yaslarda, alinan egitimlerle ve
cevrenin etkisiyle degisebilecegini de gostermistir (6rn.; Galejs ve Pease, 1986; Harrow ve Terrante, 1969).
Kontrol algis1 kisinin nedensellige iliskin beklentilerinden olusan bir siirectir. i¢c ve dis kontrol odag1 kavramlar,
kisinin yasantisindaki olast sonuglarda kendi eylemlerinin katkisinin olup olmadigina iliskin yaygin beklentilerini
ifade etmekte (Burger, 2006) ve olaylara yaklagimini ve davraniglarinin motivasyon kaynagini agiklamak i¢in
kullanilmaktadir (Breet ve ark., 2010). Kisinin dis kontrol odag: baskin ise yasadigi olaylar ve elde ettigi sonuglari
kader ve sans olarak degerlendirmekte, sonuglarda kendisinin herhangi bir etkisi oldugunu diisiinmemektedir.
Kisinin i¢ kontrol odag1 baskin ise de elde ettigi sonuglara iligkin sorumluluk almakta ve sonuglar tizerinde etkili
olabilecegini diisiinmektedir (Lefcourt, 1991).

Tiikenmislik ile kontrol odagi arasindaki iligkiyi konu alan ¢aligmalar, i¢ kontrol odag: yiiksek kisilerin
daha diisiik tiikenmislik seviyesine sahip oldugunu goéstermistir (6rn.; Bitsadze ve Japaridze, 2016; Schmitz ve
ark., 2000; Sonmezgil, 2018). Bunun nedeni olarak, i¢ kontrol odagi yiiksek olan kisinin hayatinda ¢ikan
olumsuzluklara kars1 aksiyon almasi ve olasi1 istenmeyen sonuglara engel olabilmesi; dis kontrol odagi baskin olan
kisinin ise olumsuzluklara kars1 savunmasiz kalmas1 gosterilmektedir (Bitsadze ve Japaridze, 2016; Schmitz ve
ark., 2000). I¢ kontrol odagi baskin olan kisilerin, dis kontrol odag1 baskin olan kisilere gére stresle daha iyi basa
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ciktiklari, dig kontrol odagi daha baskin olan kisilerin ise goreceli olarak daha yiiksek giigten diisiiriicii kaygi
deneyimledikleri ve engellenmeye tepki olarak da daha yogun kendini cezalandirma basa ¢ikma mekanizmasini
kullandiklari bildirilmektedir (6rn.; Rubin, 1993; Schmitz, Neumann, Oppermann, 2000).

Psikoterapistler ile ilgili literatiirde ise psikoterapistlerin, ¢alistiklart kurumlarda, isleri {izerinde kontrol
sahibi olduklarma inandiklarinda kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini ve danmiganlarina karsi daha olumlu
davrandiklarini bildirdikleri (6rn.; Hannigan ve ark., 2004; Pines ve Maslach, 1978) goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda da terapinin sonucunda kendi ¢aligmasinin pay1 oldugunu diisiinen psikoterapistlerin daha diisiik
seviyede duygusal tiikenmislik deneyimledikleri goriilmiistiir (6rn.; Gelso ve Perez-Rojas, 2017; Lee ve ark.,
2011).

Yapilan ¢aligmalar ayrica, kiiltiirtin de kisilerin kontrol odagini etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu
gostermistir (6rn.; Malikiosi ve Ryckman, 1977; Mueller ve Thomas, 2001; Spector ve ark, 2001). Ornegin, Gillin
(1955) yaptigi ¢alismada, bireysel toplumlardaki bireylerin, kendi hayatlariyla ilgili kararlar1 kendileri aldiklarini,
aldiklar1 kararlarda ve davraniglarinda iddiali olduklarin1 ve kendilerine giivenme egilimlerinin de yiiksek
oldugunu bildirmistir. Chu (1966)’nin ¢aligmasinda ise kolektivistik toplumlardaki bireylerin agirlikli olarak
boyun egme, istlerinin kararlarini uygulama, itaatkar olma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Rotter (1975)’a gore
kaderci inaniglara sahip kolektivistik kiiltiirlerde yetisen kisilerin, baskin olarak dis kontrol odagina sahip olmalari
beklenmektedir. Bu goriis yapilan bazi ¢aligmalarla da desteklenmistir (6rn.; Bond ve Tornatzky, 1973; Piskin,
1996).

Literatiirde bildigimiz kadari ile psikoterapistlerde tliikenmislik ile kontrol odagi arasindaki iliskiyi
dogrudan ele alan herhangi bir arastirma bulunmamaktadir, literatiirde, psikoterapistlerin tiikenmisliginin
terapideki kontrol hissi iizerinden degerlendirildigi goriilmektedir (6rn.; Ackerley ve ark., 1988; Lee ve ark., 2011).
Terapi iizerindeki kontrol hissi, her ne kadar i¢ kontrol odaklilik ile iligkili olsa da bu, baskin kontrol odagina
iligkin resmin sadece bir boliimiinii olusturmaktadir. Kontrol odagi ile ilgili g¢alismalar gz Oniinde
bulunduruldugunda, baskin kontrol odag1 dis kontrol odag1 olan kisilerin insanlara kars1 sergiledigi agresif tutumun
ve diisiik dikkat seviyesinin, psikoterapistlerin yetkinlikleri agisindan 6nemli 6zellikler oldugu, bu kapsamda diisen
yetkinligine ragmen meslegine devam etmenin duygusal tiikenmisligin ortaya ¢ikigini etkileyebilecegi diistiniilmiis
ve psikoterapistlerin tilkenmisligi ile kontrol odag: iliskisinin incelenmesinin literatiirdeki bahse konu boslugu
doldurmaya fayda saglayabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. D1s kontrol odagimin tilkenmislik ile iligkisi ve
onemli yasam olaylari, egitim programlar1 gibi cesitli etkenler ile kontrol odaginin degistirilebilecegi yukarida ele
almmistir. Baskin kontrol odaginin degistirilebilir oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda, psikoterapistlerin
kontrol odagmin tikenmislikle iligkisinin incelenmesinin, tiikkenmisligi Onleyici tedbirler alinmasina katki
saglayabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Bunun yani sira kontrol odagi kavraminin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilen bir kavram olmasi da psikoterapistlerin tiikkenmisligi ile kontrol odag iliskisinin bir Tiirk 6rneklem
ile incelenmesinin literatiire katki 1saglayabilecegini gostermektedir.

Tiikenmislik ve Duygusal Denge

Kisilik egilimleri, literatiirde pek ¢ok farkli kavramla oldugu gibi stres yonetimi ile de iliskili
goriilmiis (Hollahan ve Moos, 1985; Mroczek ve Almeida, 2004) ve kisilik egilimleri ile stres yonetimi iligkisini
ele alan birgok arastirma yapilmistir (6rn.; Deary ve ark., 1996; Dumitru ve Cozman, 2012; Lim ve Choi, 2013).

Kisilik egilimleri ile tiikkenmislik iliskisine bakildiginda en giiglii iliskinin Bes Faktoér Kisilik Modeli
(Goldberg,1990)’nde yer alan “Duygusal Denge/Nevrotiklik (Emotional Stability) ile oldugu bildirilmektedir
(6rn.; Goddard ve ark., 2004; Kim ve ark., 2009; Zellars ve ark., 2004). “Duygusal Denge” nin yiiksek olusu,
kisinin duygusal agidan dengeli olmasini ve tutarli tepkiler vermesini ifade ederken duygusal dengenin diisiik olusu
nevrotiklik olarak adlandirilmakta ve duygusal dengesizlik anlaminda kullanilmaktadir (Celikbas ve ark., 2019;
Schmitt, 2007; S1gr1 ve Giirbiiz, 2011). Duygusal denge egilimi yiiksek kisiler sakin, kendilerinden emin, mantikli
davranabilen kisilerdir. Kisileraras: ¢ikan gatigmalart sakince ele alabilmekte ve diizeni saglayabilmektedirler
(Antonioni, 1998). Nevrotik kisiler ise stres yagamaya ve olumsuz duygulari daha ¢cok deneyimlemeye meyilli
kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992). Karsilagtiklart durumlari genelde olumsuz bir bakis agis1 ile yorumlamakta,
giindelik yagam olaylarinda daha yogun stres yasamakta ve uyumsuz basa ¢ikma stratejilerini kullanmakta (Gross
ve John, 2003; Gunthert ve ark., 1999) ve duygusal tilkenme yasamaktalardir (Connor- Smith ve Flachsbart, 2007;
Swider ve Zimmerman, 2010).

Literatiirde titkenmislik ile duygusal denge arasindaki iliskileri inceleyen ve duygusal denge ile tiikenmislik
arasinda negatif korelasyonel ve/veya yordayici iligki bulan birgok ¢aligma (6rn.; Kim ve ark., 2019; Miner, 2007,
Salami, 2011; Shakel ve ark., 2022) olmasina karsin, s6z konusu c¢alismalar igerisinde sadece psikoterapistleri
konu alan ¢alisma sayisinin sinirlt oldugu goriilmektedir (6rn.; Huebner ve Mills, 1994; Mills ve Huebner, 1998;
Sandoval, 1993). S6z konusu durum Van Hoy ve Rzeszutek (2022)’nin psikoterapistlerin tikenmisligine iligkin
gergeklestirdigi sistematik derleme ¢aligmasinda da vurgulanmaktadir. Ulusal literatiirde ise bildigimiz kadari ile
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psikoterapistlerin tiikenmisligi ile duygusal denge arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismada ayrica ilgili gegmis ¢alismalardan farkli olarak, 6rneklem yalnizca okul psikologlarindan degil, gesitli
kurumlarda galisan psikoterapistlerden olugsmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmada hem 6rneklem ¢esitliliginin yiiksek
olmasi hem de yurt i¢inde benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi agisindan, ¢alismamizin psikoloji literatiiriine
katki saglayabilecegi diistiniilmiistir.

Amac ve Hipotezler

S6z konusu bulgular 15181nda bu ¢alismada psikoterapistlerde duygusal tiikenme ile stresle baga ¢ikma
mekanizmalari (kendine yardim, yaklasim, uyum saglama, sakinma/kaginma ve kendine ceza), kontrol odagi (i¢
veya dig) ve duygusal denge egilimleri arasindaki korelasyonel ve yordayici iliskilerin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirma bulgularimin  hem yukarida deginilen ilgili literatiir bosluklarimin giderilmesine hem de
psikoterapistlerde duygusal tiikkenmisligi Onlemeye veya ortadan kaldirmaya iligkin olusturulacak destek
programlarinda goz Oniine alimmasi faydali olabilecek hususlar hakkinda fikir vererek dolayli yoldan toplumsal
ruh sagliginin korunmasina katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu arastirmanin amaglari géz oniinde bulundurularak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:

Psikoterapistlerde;

1- Duygusal tiikenmislik ile basa ¢gikma mekanizmalarinin kaginma-sakinma, kendine ceza alt boyutlart ve
dis kontrol odaklilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

2- Duygusal tiikkenmislik ile basa ¢ikma mekanizmalarinin kendine yardim, uyum saglama, yaklagim alt
boyutlar1 ve duygusal denge egilimi arasinda negatif bir iligki vardir.

3- Basa ¢ikma mekanizmalarindan kendine ceza, kendine yardim, yaklagim, sakinma- kaginma ve kendine
ceza alt boyutlari, dis kontrol odaklilik ve duygusal denge duygusal tiikenmisligi anlamli olarak
yordayacaktir.

Yontem

Calisma Grubu

Hedef katilimer grubu 6zellikli bir grup oldugundan, katilimci sayisi gii¢ analizi ile degil EPV (event per
variable) 15 tizerinden hesaplanmig ve 225 katilimciya ulasiimas1 hedeflenmistir. Toplam 301 katilimcidan veri
toplanmis, ancak sekiz katilimciya ait veriler, aragtirma kriterlerini (en az bir danisan ile psikoterapi siirecini
tamamlamis veya ilgili siirece devam ediyor olma) karsilamadigi i¢in aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Gergeklestirilen
tekli ve ¢oklu u¢ deger analizleri sonucunda da 14 katilimcinin verisi analizlere dahil edilmemistir.

Calisma ornekleminde 234 kadin (%83,9) ve 45 erkek (%16,1), toplamda 279 katilimc1 bulunmaktadir.
Katilimeilarin %53,8°1 (150 kisi) bekar, %46,2’si ise (128 kisi) evlidir. Katilimeilarin %50,5’1 30 yas ve altinda,
%49,5°1 ise 30 yas iistiindedir; %49,8’i Istanbul’da, %10,8’i Ankara’da ve yine %10,8’i Izmir’de, kalan %28,6’s1
ise farkli 35 ilde yagsamaktadir, %15,5’1 lisans, %74,2’si yliksek lisans, %10’u ise doktora mezunudur; %50,6’s1
gelir seviyesinin iyi veya ¢ok iyi oldugunu, % 8,6’s1 gelirlerinin ortalamanin altinda oldugunu, %40,9’u ise gelir
seviyelerinin ortalama diizeyde oldugunu bildirmistir.

Katilimeilarin %61,3’t (171 kisi) klinik psikolog, %3,9’u (11 kisi) ise psikiyatrist oldugunu bildirmistir.
Stipervizyon destegi alan katilimcilarin oran1 %83,2 (232 kisi) iken siipervizyon destegi almayanlarin orani
%16,8°dir (47 kisi). Katilimeilarin %76,0’s1 (212 kisi) hayatinin herhangi bir doneminde psikolojik destek aldigint
belirtirken %24,0°1 (67 kisi) hi¢ psikolojik destek almadigini ifade etmistir. Katilimeilarin %84,6°s1, ¢cevrelerinden
aldig1 sosyal destek seviyesinden memnun veya cok memnun olduklarini, %81,7’si de is yerlerinden memnun veya
¢ok memnun olduklarini belirtmistir.

Katilimeilarin %73,2’si 6zel muayenchane veya danismanlik merkezinde %8,6’s1 hastanede, %0,4’l
rehabilitasyon merkezinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yaklagik yarisi (%53,8°1) 100 ve lizerinde sayida danigan
ile psikoterapi yiiriitmiis olduklarini belirtmistir. Deneyim siresi 1 ay-2 yil arast, 68; 2-3 y1l arast, 47; 3-5 yi1l arast,
58; 5-10 yil arasi, 58 ve 10 yil tstii, 48 katilimc1 bulunmaktadir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu 6zellikli bir
grupla ¢alismadigini belirtirken (%71), %3,6’s1 yas, %2,5’1 miilteci/gog, %6,1°1 saglik, %2,9’u 6zel gereksinim ve
%14°1 diger ozellikli gruplarla ¢alistigini belirtmistir.
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Veri Toplama Yontem ve Araclari

Calismada, Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme Olgegi, Hizli Biiyiik Besli Kisilik Testi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Kontrol Odagi Olgegi ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu
kullanilmustir.

Demografik Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan 20 soruluk demografik form ile katilimcilardan yas, cinsiyet,
medeni hal, siipervizyon destegi alip almadiklari, psikoterapi yonelimleri, algiladiklart sosyal destek dereceleri vb.
bilgiler toplanmistir.

Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olcegi

Basa Cikma Tutumlarimi Degerlendirme Olgegi (COPE), 1989 yilinda Carver, Sheier ve Weintraub
tarafindan gelistirilmistir. Ilgili 6lcek, 60 madde ve 15 alt boyuttan olusmaktadir. Zuckerman ve Gagne (2003)
COPE o6lgegini yeniden ele almis ve revize ederek COPE-R 6lgegini olusturmuslardir. Revize edilen dlgek 40
madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Tlirk¢e uyarlamasi Dicle ve Ersanli (2015) tarafindan yapilmstir. Kiiltiire
uygun olarak revize edilen 6lcek, 32 madde ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar; “Kendine Yardim”,
“Yaklagim”, “Uyum Saglama”, “Sakinma-Kag¢inma” ve “Kendine ceza”. Alt lgeklerden alinan yiiksek puan, basa
¢ikmada bu tutumun yiiksek oranda kullanildigini ifade etmektedir. Degerlendirme dortli Likert Uzerinden
yapilmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise “Kendine Yardim” alt
olgeginde .97, “Yaklasim” alt dlgeginde .99, “Uyum Saglama” alt 6lgeginde .98, “Sakinma- Kaginma” alt
Olceginde .98, “Kendine Ceza” alt dlgeginde ise .98 olarak bulunmustur. Bu caligmadaki Cronbach Alpha
katsayilar ise sirasi ile .83, .81, .82, .68 ve .90 olarak 6l¢iimlenmistir.

Hizh Biiyiik Besli Kisilik Testi

Goldberg (1990), 100 maddelik biiyiik besli kisilik envanterini gelistirmigtir. Goldberg’in olusturmus
oldugu 100 maddelik 6l¢ekten 30 madde, Vermulst ve Gerris (2005) tarafindan segilerek olcegin kisa formu
olusturulmustur. Morsiinbiil (2014), dlgegin kisa formunun Tiirk¢e uyarlamasim yapmustir. Olgek yedili likert
tipinde gelistirilmistir ve 30 madde ile 5 alt boyuttan olusmaktadir. Her boyut 6 sorudan olusmaktadir. Alt boyutlar;
“Disa doniiklik”, “Uyumluluk”, “Sorumluluk”, “Duygusal Denge” ve “Deneyime Ag¢iklik”tir. Alt boyutlardan
alman yiiksek puanlar, ilgili kisilik egiliminin yiiksekligine isaret etmektedir. Ilgili alt boyutlarin Tiirk¢e
uyarlamast Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .81, .73, .81, .72 ve son olarak .71 olarak
6lgtimlenmistir. Bu ¢caligmada ilgili 6l¢gegin sadece ‘Duygusal Denge’ alt 6lgegi kullanilmis olup Cronbach Alpha
katsayis1 .82 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Arastirmada Maslach ve Jackson tarafindan 1986 yilinda gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1993)
tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (1986) kullanilmistir. Bu élgek {i¢ alt boyuttan olusmaktadir;
“Duygusal Tiikenme”, Duyarsizlagma” ve “Kisisel bagar1”. Olgekte toplam puan bulunmamaktadir. Her alt boyut
icin ayr1 puan hesaplamasi yapilmaktadir. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlarindan alinan yiiksek
puanlar Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade ederken, Kisisel Basari
boyutundan alman yiiksek puan diisiik kisisel basar1 hissini ifade etmektedir. Olcek 22 maddeden olusmaktadir.
Olgegin 6zgiin formu 7°1i, Tiirkce uyarlamasi ise 5°li Likert iizerinden degerlendirilmektedir. Tiirk¢e uyarlama
calismasinda Cronbach Alpha katsayilar1 “Duygusal Tiikenme” (DT) i¢in .90, “Duyarsizlasma” (D) i¢in .79,
“Kisisel Basar1” i¢in .71 olarak ol¢limlenmistir. Bu ¢aligmada ise ilgili 6l¢egin sadece ‘Duygusal Tiikenme’
boyutu kullanilmis olup ilgili alt 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Kontrol Odagi Olgegi (KOO)

Kontrol Odag1 Olgegi, 2002 yilinda Ihsan Dag tarafindan, Rotter (1966)’nin gelistirmis oldugu I¢-Dis
Kontrol Odag1 Olgeginden daha kapsamli bir 6lgek olusturmak amaci ile gelistirilmistir. Olgek, 47 madde ve 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Alt oOlcekler; “Sansa Inanma”, “Kisisel Kontrol”, “Cabalamanin Anlamsizlig1”,
“Kadercilik” ve “Adil Olmayan Diinya Inanc1”’dir. Degerlendirme 5°1i likert tipi 6lgek iizerinden yapilmaktadir.
Olgekten toplamindan alinan yiiksek puan, dis kontrol odaginin baskin olundugunu gostermektedir. Calismamizda
Olcek toplam puani esas alinmigtir. Tiirkge uyarlama ¢alismasinda 6lgek toplami igin Cronbach alfa katsayist .92,
bu ¢alismada ise .88 olarak bulunmustur.
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islem Yolu

Veriler, 10/03/2022-10/04/2022 tarihleri arasinda, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Etik
Kurulu’nun 10/03/2022 tarih ve 13/06 sayili iznine istinaden, ulasilabilirlik ve gonilliillik esasina gore
toplanmistir. En az bir danigan ile psikoterapi siirecini tamamlamis veya ilgili siireci yiiriitmekte olan kisiler, bu
arastirmada psikoterapist olarak nitelendirilmislerdir. Arasgtirmaya katilan psikoterapistlere sosyal medya kanallar
iizerinden (Linkedin, Gmail, Instagram vb.), goniilliiliikk esasina gore ulasilmig ve katilimcilarin bilgilendirilmis
onamlar1 almmugtir. Olgekler ¢evrimici olarak doldurulmustur. Arastirmaya dahil olan psikoterapistler sirasiyla;
Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi, Hizh Biiyiik 5°1i Kisilik Testi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
arastirmacilar tarafindan diizenlenen Demografik Bilgi Formunu doldurmuslardir. Caligmanin tamamlanmasi
yaklasik 20 dakika stirmiistiir ve katilimcilardan herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmemistir.

Bulgular

Veri Analizi

Arastirma verileri korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Demografik
bilgilerin incelenmesinde frekans analizi kullanilmistir

Arastirmada kullanilan siirekli degiskenlerin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigini incelemek
icin tek degiskenli u¢ deger analizi uygulanmus, yatiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda olup olmadigi (Tabachnick ve Fidell, 2013) kontrol edilmistir. Yapilan analizde Baga Cikma Tutumlarini
Sakinma-Kagmma alt boyut puanmmin ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenmislik puanlarinin
dagilimlarinin, normal dagilma uygun olmadigi goriilmiistiir. Belirtilen degisken puanlari, z puanina
doniistiiriilerek z puanlari -3 ve +3 araligt disinda kalan 12 katilimcinin verileri arastirmadan ¢ikarilmig ve ilgili
degiskenlerin normal dagilimi saglanmistir. Coklu degisken u¢ deger analizi sonucunda ise iki katilimcinin verileri
daha arastirmadan ¢ikarilmstir (df= 15, Mahalonobis kesme noktasi 37,697, p=,001).

Betimleyici istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlarina ait ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapm ve Minimum -Maksimum Degerleri

Degiskenler Minimum Maksimum X SS k

Basa Cikma Tutumlarini 9 24 19,47 3,04 6
Degerlendirme Olgegi

Kendine Yardim Alt

Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 14 28 22,10 3,33 7
Degerlendirme Olgegi
Yaklagim Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 10 28 19,82 3,54 7
Degerlendirme Olgegi
Uyum Saglama Alt Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 6 17 9,21 2,51 6
Degerlendirme Olgegi

Sakinma-Kagimma Alt

Boyutu

Basa Cikma Tutumlarini 6 24 12,46 4,05 6
Degerlendirme Olgegi
Kendine Ceza Alt Boyutu

Hizli Biiyiik Besli Kisilik 9 41 25,34 6,94 6
Testi Duygusal Denge Alt
Boyut Puan

Maslach Tiikenmislik 0 30 9,04 6,31 9
Olgegi Duygusal Tilkenme
Alt Boyut

Kontrol Odag1 Olgegi 63 162 117,48 17,80 47

Aragtirmada kullanilan Masclach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme alt boyutundan elde edilen
diisiik, orta ve yiiksek puanlarin dagilimina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal Tiikenme Boyutuna Iliskin Puan Seviyesi Dagilimi

Degiskenler Seviye N %
Diistik 241 86,4

Duygusal Tukenme Orta 35 12,5
Yilksek 3 11

Toplam 279 100

Katilimeilarin %86,4’tintin (241 kisi), duygusal tiikenme diizeyinin diisikk seviyede oldugu tespit
edilmistir. (Tablo 2).
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Korelasyon Analizleri

Arastirmada degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonuglar
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8
1-Kendine 1

Yardim

2-Yaklasim ~ 0,23** 1

3-LvJyum 0,19%* 0,38** 1

Saglama

4-Sakinma- -0,13* -0,31** -0,05 1

Ka¢inma

Eé-e};(;ndme -0.10 0,28%*  -0,35%*  0,48** 1

g;téﬁgusm 0,14* 0,22**  0,39**  -0,35**  -0,58** 1

Z)-(ﬁ%?tm' 0,02 -0,23**  -014%*  0,22**  040**  -0,32%* 1
8-Puygusal -0,25%* -0,21%* -0,21** 0,25%* 0,35%* -0,32** 0,24** 1
Tikenme

N= 279, * p<= .05, ** p< .01, *** p < 001

Tablo 3’te gorildiugii Uzere, duygusal tiikenme, olumlu bas etme mekanizmalar -kendine yardim,
yaklagim ve uyum saglama- ve duygusal denge ile negatif; olumsuz bas etme mekanizmalari -sakinma-kaginma
ve kendine ceza- ve dis kontrol odaklilik ile ise anlamli pozitif korelasyon gostermistir (sirasiyla r= -0,246,
p<0,01; r=-0,209, p<0,01; r=-0,214, p<0,01; r=-0,319, p<0,01; r= 0,247, p<0,01; r= 0,350, p<0,01; r= 0,242,
p<0,01).

Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Bas etme mekanizmalar1 (kendine yardim, uyum saglama, sakinma-kaginma, kendine ceza), duygusal
denge egilimi ve kontrol odaginin duygusal tiikenmeyi yordayici etkilerini aragtirmak i¢in stepwise yontemi ile
Coklu Dogrusal Regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglarinin gegerliligi ise bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki es dogrusallik ve VIF (< 3) degeriyle kontrol edilmis olup elde edilen verilerin gecerliligi
dogrulanmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Duygusal Tiikenme Boyutunun Arastirmadaki Bagimsiz Degiskenler Tarafindan Yordanmasina
Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz B B’nin [{] %95 %95 Kismi t p
Degisken Degisken Standar Gulven Guven Korelasyon
t Hatasi Arahg Arahg Katsayisi
Alt Siir  Ust Simir
Sabit 15,942 3,302 - 9,441 22,443 - 4,827 0,000
Kendine Ceza 0,379 0,104 0,243 0,174 0,584 0,198 3,638 0,000
Duygusal
Tukenme Kendine -0,419 0,114 -0,201 -0,644 -0,194 -0,200 -3,659 0,000
Yardim
Duygusal -0,137 0,061 -0,151 -0,257 -0,017 -0,122 -2,242 0,026
Denge

R%piz= 0,174, F(3,275)=20,472, p=0,000, N=279

Bulgular incelendiginde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu, F(3,275)=20,472; p<0,001)
goriilmiistiir. Tlgili bulgulara gore, duygusal denge egilimi ile kendine ceza ve kendine yardim basa ¢ikma
mekanizmalar1 duygusal tiikenmenin toplam varyansinin %17,4’iinii agiklamaktadir. Kendine ceza ve kendine
yardim baga ¢ikma mekanizmalari ile duygusal denge egilimi, diger degiskenler sabit tutuldugunda, tek basina
duygusal tiikkenme toplam varyansinin sirasi ile %3,9, %4 ve %1,5’ini agiklamaktadir (Tablo 4).

Tartisma ve Sonu¢

Bu caligmada psikoterapistlerde, duygusal tiikenmislik ile stresle basa ¢ikma mekanizmalari (kendine
yardim, yaklagim, uyum saglama, sakinma/kaginma ve kendine ceza), kontrol odagi (i¢ veya dis) ve duygusal
denge egilimi arasindaki korelasyonel ve yordayict iliskiler incelenmistir. Bu arastirmanin bulgular ile alan
yazinda goreceli olarak daha az ele alinan psikoterapistlerde duygusal tiikenmislik konusu kapsaminda literatiire
katki saglanmasi hedeflenmistir. Calismamizin, psikoterapistlerde titkenmislik ile iligkili bazi i¢sel faktorleri tespit
ederek, danisan ruh sagligina 6nemli dlciide olumsuz yansimalari olabilecek duygusal tiikenmisligin 6nlenmesine
iligkin tedbirlerin alinmasini, dolayisi ile de toplum ruh sagliginin korunmasini da destekleyebilecegi
diigtintilmiistiir.

Bu calismada beklentimiz ile ortiisen sekilde (Hipotez 2 ve 3) duygusal denge egiliminin hem duygusal
tiikenme ile arasinda anlamli negatif bir iliski bulundugu, hem de duygusal tilkenmeyi negatif yonde yordadig:
bulunmustur. S6z konusu sonuglar, hem hizmet sektorii geneli hem de psikoterapistler 6zelindeki ilgili literattr
bulgulari ile de uyumludur (Huebner ve Mills, 1994; Mills ve Huebner, 1998; Kokkinos, 2007; Siiren ve ark.,
2016). Belirtildigi tizere, uluslararasi literatiirde psikoterapistler 6zelinde tikenmislik ile duygusal denge
egiliminin iligkisini konu alan aragtrima sayisi kisithidir (Van Hoy ve Rzeszutek, 2022) Ulusal literatiirde ise
bildigimiz kadar1 ile psikoterapistlerin tikenmisligi ile duygusal denge arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada ayrica ilgili ge¢mis c¢aligmalardan farkli olarak, orneklem yalnizca okul
psikologlarindan degil, ¢esitli kurumlarda galisan psikoterapistlerden olugmaktadir. Dolayistyla hem 6rneklem
cesitliliginin yiiksek olmast hem de yurt i¢inde benzer bir ¢alisma yapilmamis olmasi agisindan, ¢alismamizin
psikoloji literatliriine katki saglayabilecegi diisliniilmiistir. =~ Bunun yani sira, bahse konu bulgularmn,
psikoterapistlerde duygusal tilkenmenin Onlenmesi/ortadan kaldirilmasina iliskin olusturulacak destek
programlarina, duygusal denge egilimini gelistirmek iizere ¢alisilmasinin da faydali olabilecegine iligkin fikir
verebilecegi degerlendirmesi yapilmistir.

Aragtirma sonuglarimiz, Hipotez 1 ve 2 ye paralel sekilde, duygusal tiikenmislik ile olumlu bag etme
stratejileri (kendine yardim, uyum saglama, yaklasim) arasinda anlamli negatif, olumsuz bas etme stratejileri
(sakinma-kag¢inma ve kendine ceza) ile arasinda da anlamli pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bahse konu
korelasyonel sonuglar ilgili literatiir bulgulart ile de uyumludur (6rn.; Ben-Zur ve Michael, 2007; Cushway and
Tyler, 1994). Yordayicr iligkilere iliskin olarak ise beklentimiz (Hipotez 3) ile kismen ortiisen bigimde, basa ¢ikma
mekanizmalarindan sadece kendine yardim ve kendine ceza mekanizmalarinin duygusal tiikenmeyi anlamli
sekilde yordadigi bulunmustur. Uluslararas: literatiirde psikoterapistler 6zelinde duygusal tiikkenme ile bas etme
mekanizmalart arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligma sayisi kisithidir ve ulagilan sonuglar arasinda bazi tutarsizliklar
bulunmaktadir (6rn.; Thornton, 1992; Wilkerson ve Bellini, 2006). Ulusal alan yazinda ise bildigimiz kadart ile
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konuya iliskin olarak psikoterapistler 6zelinde gerceklestirilmis herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
kapsamda da ¢alismamizin en azindan kendine yardim ve kendine ceza bas etme mekanizmalar ile duygusal
tilkenme arasinda ki korelasyonel ve yordayici iliskileri tutarli bir sekilde ortaya koyarak literatiire katkida
bulundugu degerlendirmesi yapilmigtir. Bunun yani sira ilgili bulgularin, psikoterapistlerde tiikenmisligi 6nleme
ve azaltmaya yonelik olasi programlarda, kendine ceza bas etme mekanizmasinin kullaniminin azaltilarak, kendine
yardim bas etme mekanizmasi kullaniminin arttirilmasma iliskin miidahalelerde bulunulmasimin faydali
olabilecegine iliskin fikir vererek s6z konusu programlara katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Beklentimizi (Hipotez 1) destekleyecek sekilde, calismamizda, psikoterapistlerin dig kontrol odaklilig: ile
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. S6z konusu bulgu,
hizmet sektorii genelinde dis kontrol odagi ile tiikenmislik iliskisini inceleyen arastirma bulgulart (6rn.; Bitsadze
ve Japaridze, 2016; Schmitz ve ark., 2000; Sénmezgil, 2018) ile de uyumludur. Buna karsin, ¢alismamizda dis
kontrol odaginin duygusal tiikenmeyi anlamli olarak yordamamis olusu, beklentimiz (Hipotez 3) ile de bazi
literatiir bilgileri (Maslach, 2001) ile de ortiismemektedir Arastirma bulgularimizdaki uyumsuzlugun olast
nedenlerinden birinin, Orneklem farkliligi ve calismamizda kullanilan gelisiglizel 6rneklem metodunun
sonuc¢larimizin genellenebilirligini kisitlamasi olabilecegi diistiniilmiistiir. Bununla birlikte, literatiir boliimiinde
deginildigi iizere, psikoterapistlerde tiikenmisligi ele alan ¢aligsmalarda, psikoterapistlerin, ¢aligtiklar1 kurumlarda,
isleri lizerinde kontrol sahibi olduklarina inandiklarinda kendilerini daha 6zgiir hissettiklerini ve daniganlarina
kars1 daha olumlu davrandiklarini bildirdikleri (6rn.; Hannigan ve ark., 2004; Pines ve Maslach, 1978), terapinin
sonucunda kendi c¢alismasinin payi oldugunu disiinen psikoterapistlerin de daha diisiik seviyede duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagsma ile daha yiiksek seviyede kisisel basart hissi deneyimledikleri gériilmiistiir (6rn.;
Gelso ve Perez-Rojas, 2017; Lee ve ark., 2011). Psikoterapistler 6zelinde kontrol hissi tizerinden sekillenen ilgili
literatlirde bildigimiz kadar1 ile dogrudan kontrol odagi-tikkenmislik iliskisini ele alan herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu kapsamda ¢alismamizin ilgili bulgularimin, hem psikoterapistlerde s6zkonusu konuya iligkin
egilimlerin, en azindan korelasyonel iliski bazinda hizmet sektorii genelinde yapilan arastirmalar ile uyumlu
oldugunu ortaya koymasi agisindan hem de literatiirde kiiltiirel farkliliklarin énemli oldugu belirtilmis olan bu
konuya iligkin olarak Tiirk orneklem ile gerceklestirilmis bir ¢alisma olmasi agisindan 6nemli olabilecegi
disiiniilmiistiir. Tiirkiye’de gelecekte psikoterapistlerde dis kontrol odaginin duygusal tiikenmeyi yordamasina
iliskin olarak temsil kabiliyeti yiiksek Orneklemler ile farkli ¢aligmalarin da yapilmasinin faydali olacagi
degerlendirmesi yapilmustir.

Arastirma bulgularimizin genelinin yukarida detaylart agiklandigi {izere, korelasyonel iligkiler agisindan
degerlendirildiginde, gerek beklentilerimiz gerekse iliskili literatiir bulgular ile uyumlu oldugu goriilmistiir. Bu
kapsamda da bu ¢alismada, gergeklestirilmesine iliskin olarak yukarida detaylar1 agiklanan hedeflerimize biiyiik
Olciide ulasildigr degerlendirmesi yapilmigtir. Buna karsin, yordayict iligkiler kapsaminda ulasilan bulgular,
yukarida bahsedildigi iizere, dis kontrol odaklilik ve kendine yardim ile kendine ceza disindaki bas etme
mekanizmalart agisindan beklentilerimiz ile de deginilen literatiir bulgular ile de ortiismemektedir. Literatiirde
bahse konu bireysel degiskenler ile tiitkenmislik arasindaki iligkiler agirlikli olarak korelasyonel iligkiler tizerinden
incelenmis (6rn.; Emilia ve ark., 2017; Mclntyre,1984; Sarikaya, 2007) olup, ilgili yordayict iligkileri konu alan
arastirma sayisinin korelasyonel ¢alismalara kiyasla daha kisitl oldugu goriilmistiir (6rn.; Gibbons, 2010; Guveli
ve ark, 2015). Bu kapsamda, gelecekte konuya iliskin yordayici iliskileri ele alan arastirma sayisinin arttirilmasinin
faydali olabilecegi diigiiniilmiistiir.

Maslach ve ark. (1997)’mn, tiikkenmislik seviyeleri ile ilgili yapmis oldugu skalaya (Tablo 3) dayanarak
ormeklemimiz, duygusal tiikenmislik diizeyi diisiik bir grup olarak degerlendirilmistir. S6z konusu durum,
katilimcilar tarafindan bildirilen yiiksek iy memnuniyeti (%81,7) ve algilanan sosyal destek seviyesi (% 84,6)
verileri ile de paralellik gostermektedir. Literatiirde de tiikkenmiglik seviyesi ile is memnuniyeti ve algilanan sosyal
destek arasinda anlamli negatif bir iligski oldugu goriilmiistiir (6rn.; Okumus ve ark., 2013; Myhren ve ark., 2013).
Orneklem grubunun diisiik duygusal tiikenme seviyesine sahip olmasinin, hem arastirmamizin énemli bir kisithilig
oldugu degerlendirmesi yapilmig hem de s6z konusu durumun, yordayici iliskiler agisindan beklentimiz ve literatiir
bulgulan ile gelisen arastirma bulgularimizi kismen de olsa agiklayabilecegi diisliniilmiistiir. Bu nedenle de
yordayici iligkiler agisindan gelecekte tiikenmislik diizeyi daha dengeli dagilan psikoterapist gruplart ile aym
kapsamda bir dizi arastirma gergeklestirilmesi dnerilmektedir.

Her ne kadar gelisigiizel 6rneklem metodunun kullanilmis olmasi nedeni ile yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasayan psikoterapistlerin arastirmamiza katilim saglamamis olmasi miimkiinse de arastirma 6rneklemimizin
diisiik tiilkenmislik diizeyine iligkin bir diger alternatif agiklamanin da katilimcilarimiz arasinda yiiksek tiitkenmislik
seviyesine sahip olanlarin, s6z konusu durumun yeterince farkinda olmamalar1 veya bu durumu kabul etmek
istememeleri nedeni ile tikenmislik seviyelerini bildirmekten ¢cekinmeleri ve iligkili sorulara bu dogrultuda cevap
vermis olmalar1 olabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. Psikoterapistlerin tiikenmisligi ile iliskili yapilan
calismalarda, psikoterapistlerin tiikenmisligi, psikoterapistlik yetkinligine iligskin bir bozulma olarak gordiikleri ve
tikenmislik yasadiklarini bildirmekten ¢ekindikleri bildirilmistir (6rn.; Wood ve ark., 1985). Literatiirdeki ilgili
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calismalar psikoterapistlerin, yasadiklari tiikenmisligin, yetkinliklerini sinirlandirdigini, daniganlarina sunduklari
hizmetin kalitesini diigtirdiigiinii diisiindiiklerini, ayrica bu kosullar ¢ergevesinde terapiyi devam ettirmenin, etik
ilkelerin ihlali siiphesini de beraberinde getirdigini ortaya koymustur. Tiikenmislik yagayan psikoterapistler ayrica
bu durumu bildirdiklerinde de meslek hayatlarini sinirlandirmak, ara vermek, profesyonel destek almak zorunda
kalmakta, bu durum da maddi olarak da kiilfetli sonuglara yol agmaktadir (Skorupa ve Agresti, 1993).

Calismamizin en dnemli kisitliliklarindan biri katilimcilara goniilliiliik esasina dayali olarak ulagilmasinin
calisma sonuglarinin genellenebilirligini kisitliyor olmasidir. Caligmamizin diger dnemli bir kisithiligi ise
bahsedildigi iizere, 6rneklem grubunun tiikenmislik seviyesinin diisiik olmasidir. Gelecekte psikoterapistlerin
tikenmislik diizeyi ile iligkili kisilik egilimlerini ve psikolojik yapilari, tiikenmislik diizeyleri dengeli dagilan ve
temsil kabiliyeti daha yiliksek 6rneklem gruplari ile inceleyen farkli arastirmalar yapilmasinin literatiire katki
saglayacag disiiniilmiistiir.

Tiikenmislik ciddi bir halk sagligi sorunu olmasima karsin, heniiz bunu 6nlemeye yonelik yaygin ve
sistematik bir destek programi olusturulamamuistir (Friganovic ve ark., 2019). Arastirmanin sonuglarina dayanarak
bu caligmanin, ozellikle Tirkiye’de, psikoterapistlerin bireysel ozellikleri ve igsel kaynaklarinin duygusal
titkenmislik ile iliskisini anlamaya yonelik yapilacak ¢alismalar i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi olusturabilecegi
ve ruh saghgr alaninda calisan kurumlarda psikoterapistlerin duygusal tiikenmisligi nedeniyle olusabilecek
olumsuzluklart 6nlemeye yonelik programlara yeni bir perspektif katabilecegi diistiniilmektedir. Psikoterapistlerin
tikenmisligi dolayisiyla ortaya cikabilecek olast olumsuz durumlara Ornek olarak; terapistin isten ayrilmasi,
terapinin yarim birakilmasi ve dolayisiyla danigan memnuniyetsizligi, terapistin terapdtik iliski kurmakta
zorlanmasi ve duyarsizlagma yasamasi, bu kapsamda da danisan ruh sagliginin ve dolayisiyla ¢evresinin olumsuz
etkilenmesi gosterilebilir. Bahsedilen olumsuz durumlart 6nleyebilmek adma psikoterapistlerin duygusal
tikenmisligi ile iligkili faktorleri degerlendirmek énem tasimaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak
psikoterapistlerin duygusal denge egilimlerini arttirmaya ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarini gelistirmeye
yonelik onleme programlart gelistirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda bu degiskenlerin duygusal
tiikkenmiglikle ilgili olarak ele alinmasi, insanlar1 anlama ve onlara yardimc1 olmay1 hedefleyen bir meslek grubu
olan psikoterapistlere klinik anlamda da faydali olabilecektir.

Bunun yant sira, literatiirde, psikoterapistlerin duygusal tiikkenmisligi tizerine yapilan ulusal aragtirmalarin
sayist hem kisitlidir, hem de bu caligmalarda tiikenmiglik, sosyodemografik faktorler ile is yerine iliskin
degiskenler iizerinden incelenmistir (6rn.; Cam ve Baysal, 1997; Havle ve ark., 2008). Bunun yani sira ulusal ve
uluslararasi literatiirde, ruh sagligi alaninda tiikenmislik {izerine yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak psikiyatri
hemsireleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatristler ve psikologlarin katilime1 olarak yer aldigi goriilmektedir
(6rn.; Oguzberk ve Aydin, 2008; Zaninotto ve ark., 2018), Calismamizda ise 6rneklem olarak psikoterapi hizmeti
vermekte olan gruplarin duygusal tiikkenmiglik diizeyi ele alinmistir. Bu nedenle de ¢aligmamizin literatiirdeki
bahse konu boslugu doldurmada da katki saglayacagi degerlendirmesi yapilmistir.
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Ulakbilge

THE RELATIONSHIP OF PSYCHOTHERAPISTS’
EMOTIONAL EXHAUSTION WITH COPING
MECHANISMS, LOCUS OF CONTROL AND
EMOTIONAL STABILITY TENDENCY

Biisra Dilara Gérgiilii, Filiz Kumova

ABSTRACT

In the present study, the relationship of emotional exhaustion in psychotherapists with coping mechanisms, locus
of control and emotional stability tendeny, and the predictive power of those mentioned variables on emotional
exhaustion were examined. 279 psychotherapists between the ages of 23-59 participated in the study. 84% of the
participant group were females. 41% of the participants’ professional experience was less than 3 years while 21%
and 38% of the participants had 3-5 years and more than 5 years of professional experience respectively.
Participants filled out the Coping with Problems Experienced, Locus of Control, Big Five and Maslach Burnout
Inventories and the demographic form. The results revealed that emotional exhaustion was negatively correlated
with positive coping mechanisms-self-help, approach and accommodation- and emotional stability whereas it
showed a positive correlation with with external locus of control and negative coping mechanisms- avoidance and
self-punishment. Moreover, the results showed that emotional stability tendency, self-punishment and self-help
coping mechanisms significantly predicted emotional exhaustion. It was considered that these findings would
contribute to both filling the related gaps in the literature and indirectly protecting community psychological well-
being by providing relavant information to be considered with respect to the support programs which would be
formed in the future in order to prevent or heal emotional exhaustion among the psychotherapists.

Keywords: Psychotherapists’s Emotional Exhaustion, Locus of Control, Stress Coping Mechanisms, Emotional
stability tendency
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