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Bu caligmanin amaci, orgltlerde giivenlik kiltiiriiniin orgiitsel baglillk davranigina olan etkisinde is stresinin
moderator roliini incelemektir. Bu amagla istanbul’daki teknik iiniversitelerin i giivenligi uzmani olabilecek
mezunlart yetistiren fakiiltelerde gorevli akademisyenlere anket veri toplama yontemi ile ulagilarak ¢aligma
yuriitiilmiigtiir. Pilot ¢aligmanin 6rneklemini 84 kisi olusturmaktadir. Calisma hayatinda gittikce dnemli hale
gelen guvenlik kilturtine orgiitsel davranig alaninda henliz yeteri kadar yer verilmemis olmasi sebebiyle bu
caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Toplanan veriler SPSS 22.0 programi ile analiz
edilmistir. Olgeklere faktor analizi ve giivenirlik analizi uygulanmustir. Giivenlik kiiltiiriiniin is stresinin
araciliginda orgiitsel baglilik alt boyunlarina etkisi incelenirken hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, glvenlik kaltirinun orgiitsel baghiliga olan etkisinde is stresinin duygusal
baglilik ve devam baglilik boyutlarinda diizenleyici rolii oldugu gorilmistiir.
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Giris ve Kavramsal Cergeve

Giinlimiiz isletmelerinde insana verilen deger her gegen giin artmaktadir. Bu degerin en Onemli
gdstergelerinden biri is saghig1 ve giivenligidir. Is saghg giivenligi kurallarma uyulmadiginda ortaya ¢ikan is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin neden oldugu maddi ve manevi maliyetler toplumu ve isletmeleri derinden etkilemektedir.
Ornegin, 2020 yilinda iilkemizde 1231 isci hayatini kaybetmis olup bu say1 giinde yaklagik dort is¢inin hayatini
kaybetmesine tekabiil etmektedir (SGK, 2020).

Yaganan bu iiziicli olaylar isletmeler icin goriinlir ve goriinlir olmayan maliyetler olusturmaktadir. Goriiniir
maliyetler tedavi ve sigorta masraflari gérece daha kolay hesaplanabilen tutarlardir. Kazazedenin g¢ektigi aci,
yakinlarinin yasadigi iiziintii ise higbir sekilde hesaplanamayan ve tazmin edilemeyen maliyetlerdendir. isletmeler, kimi
zaman maddi kimi zaman da insani saiklerle bu maliyetlerin olugsmasini onlemeye ¢alismaktadirlar. Bu sebeple is
saghigi ve giivenligine ayrilan biitce ve verilen 6nem artmis, saglik ve gilivenlik yoneticileri ile insan kaynaklart
yoneticilerinin firma igindeki formal giicii genislemistir.

Bir igletmede is saghig ve giivenligi ile ilgili mevcut durumu anlamak igin givenlik kulturiinun incelenmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Giivenlik kiiltiirdi, giivenlik performansmin énemli dnciilii olarak goriilmektedir. Hatta 1986°da
yasanan ve {ilkemizin de i¢inde bulundugu cografyay1 énemli sekilde etkileyen Cernobil felaketinin en énemli sebebi
olarak guvenlik kiiltiiriiniin eksikligi gosterilmistir. Bu sebeple, giivenlik kiiltliriine gésterilen ilgili siirekli olarak artig
gostermistir.

Orgiit kiiltiiriiniin aksine, giivenlik kiiltiiriiniin orgiitsel davranis degiskenleri ile olan iliskisi heniiz yeterli
diizeyde incelenmis degildir. Calismalar genellikle, giivenlik kiiltiiriiniin 6l¢limii iizerine yogunlasmis ve bu kavramla
giivenlik performansi arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin olmadig1
isletmelerde calisanlarin her an kazaya doniigsebilecek kosullar altinda ¢aligmaktan dolayi stres yasamalari beklenen bir
durumdur. Benzer sekilde, saglik ve givenlik tehlikeleri ile stres yaratan isyerlerinde ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarinin azalacagi tahmin edilmektedir. Bu sebeplerle, bu ¢alismada, giivenlik kiiltiiriiniin is stresi ve orgiitsel
baglilik kavramlari iizerideki etkisi arastirilmistir. Aragtirma ile gilivenlik kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik ile olan
iliskisinde is stresinin diizenleyici rolii olup olmadigmin ortaya konulmasi ve gerek akademik galismalara gerek isletme
yoneticilerine doniik oneriler sunulmasi hedeflenmistir.

Orgiit ve Giivenlik Kiltiri

“Tarih, sosyoloji, antropoloji, giizel sanatlar, felsefe, iletisim” gibi birgok bilim dali tarafindan incelenmis olan
kiiltiir kavramini tanimlamak son derece giigtiir (Vural ve Cogkun, 2007). Zirai ekin kavramindan temellenen “Cultura”
kelimesinden gelen kiiltiir kavrami, 19. ylizyilda anlam genislemesine ugramis “6grenilmis, saklanilan ve ogretilen,
egitimle yeni kusaklara asilanan” bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Hatch ve Cunliffe, 2006; Vural ve Coskun, 2007).
Kiiltiir; kalip, deger ve diisiinceleri igeren, gegmis ve tarihle baglantili, sembollere dayanan, davraniglarin hem bir
pargast hem de iireticisi olan bir ¢iktidir. Tarimdan ticarete, teknolojiden miizige, egitime kisaca hayatin her anina etki
etmektedir (Kroeber ve Kluckhohn, 1952).

Toplumlarm kiiltiirii oldugu gibi orgiitlerin de kiiltiirii vardir. Tipki kiiltiir gibi, orgiit kiiltiiriiniin de birgok
tanimi bulunmaktadir. Ancak hepsinin kesistigi ortak nokta, ister soyut ister somut unsurlari ele almis olsun, paylasilan
ve dogru kabul edilen degerleri iceren orgiite 0zgli ve Orgiitiin tamamina yonelik islevsel bir kavram olmasidir
(Unutkan, 1995; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Orgiit kiiltiirii kavramin gegmisi 1952 yilina kadar gitmektedir (Hatch ve
Cunliffe, 2006). Schein’a gore orgiit kiiltiirii “dis uyum ve bltiinlesme sorunlarini ¢6zmek igin Orgiitiin yarattigi ve
gelistirdigi belli diizeydeki varsayimlardir”. Peters ve Waterman’a gore ise, “baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calismalara sembolik anlamlarla yansiyan orgiit i¢indeki hikayeler, inanglar ve sloganlardan meydana gelmis bir
yapidir” (Turk, 2007).

Giivenlik kiiltiirii orgiit kiiltiirii biitiiniin bir parcasidir (Yildiz, Yilmaz ve Bakis 2015; Isler, 2013; Yildiz ve
Yilmaz, 2017). Orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii olan giivenlik kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan calismalarin temelinde
orgiit kiiltiirii i¢in yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir (Uckun, Yiksel, Demir ve Yiksel, 2013). “Toplumsal kiiltiiriin is
giivenligi kiiltiiri tizerinde etkisi olduk¢a baskindir” (Ciftci, 2016). Bu etkilerin bazilar1 pazar ve pazarin denetleyici
mekanizmalar araciligiyla aktarilmaktadir (Olstrom ve Kaplan, 1993). Yine giivenlik kiiltiiriinii anlamaya ¢aligirken
daha iistte bulunan “takim, birim, 6rgiit, bolge, iilke” kiiltiirleri incelenmelidir (Ozkan ve Lajunen, 2003).

Giivenlik kiiltiirii ya da is¢i saghigi ve is glivenligi kiiltiirii, is saglig1 ve giivenliginin gelistirilmesi ve zararlarin
Onlenmesine doniik orgiit paydaslarmin paylagtigi deger, diigiince, duygu ve eylemlerdir (Geylan ve Tonus, 2013).
Kavramla ilgili yapilan ¢aligmalarin tarihi 1900°lii yillarin ortalarina kadar gitmektedir (Ugkun ve digerleri, 2013;
Ozkan ve Lajunen; 2003). Hatta kazalar ile insan davraniginin incelenmesinin 1930 yilina dayandigini, Heinreich’in
Domino Teorisi’nde yer buldugunu séylemek yanlis olmaz (Olstrom ve Kaplan, 1993). 1986 yilinda yasanan Cernobil
Felaketi, kazalarin Onlenmesi noktasinda insan davranmislarma egilmenin Onemini giiglendirmis ve davranislarin
dizenlenmesinde glivenlik Kkiltirinin yap1 tast oldugunu ortaya koymustur (Yildiz ve digerleri, 2015). Genis
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cevrelerin giivenlik kiiltiirii kavramiyla tanismasi yine Cernobil Felaketi’nin ardindan gergeklesmistir (Ozkan ve
Lajunen, 2003). King’s Cross yangini ve Piper Alpha Felaketi giivenlik kiiltiirii kavramina olan ilgiyi arttirmistir (HSE,
2005). Uluslaras1 Atom Enerjisi Kurumu’na gore Cernobil’de yaganan felaketin en 6nemli nedeni zayif bir giivenlik
kaltdruddr (Pidgeon, 1998). 35 kisinin hayatim1 kaybettigi Clapham Junction Kazasinin ana nedeni olarak da zayif
glivenlik kiiltiirti gosterilmistir (Clarke, 1998).
Giivenlik kiiltiirii tanimlariin ortak noktalar1 soyle 6zetlenebilir (Zhang, Wiegmann, Thaden, Sharma ve Mitchell,
2002; Cooper, 2000; Guldenmund, 2000):
e Grup ya da daha ustl birimlerde tim grup ve Uyelerin risk, kaza ve hastaliklar ile ilgili paylastigi degerlerden
olusan,
e Formal giivenlik olaylartyla ilgilenirken yonetim sistem ve 6diil sistemleri ile birlikte giivenlik performansiyla
da iligkili olan,
e Her diizeydeki tiim ¢aliganlarin katilimini vurgulayan,
e Calisanlarin igsyerindeki davranisini etkileyen ve giivenlige bagliliklarini arttiran,
e  Orgiitiin gelisme ve hata ile kazalardan 6grenme azminde yer bulan,
e Soyut ve tanimlamast ve uygulamasi zor,
e Kaza ve yaralanmalar azaltan,

e  Gorece kararli ve degisime direng gosteren.

Giinitimiizde evrensel olarak kabul gérmiis bir giivenlik kiiltiirii modeli bulunmamaktadir (HSE, 2005; Guillaume,
Herchin, Neveu ve Noél, 2018). Bu modellerle ile ilgili en 6nemli sikint1 genel 6rgiit ya da érgit kiltiri modellerine
entegre edilmemis olmamalaridir (Grote ve Kiinler, 2000). Glvenlik kilttri modellerinden literatlirde en ¢ok tzerinde
durulanlar1 asagidaki modellerdir. (isler, 2013):

e  Givenlik Kiiltiirii Gelistirme Asamalart Modeli

¢ Flemming’in Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli
e  Hudson’un Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Bu ¢ modelin de ortak noktasi, giivenlik kiiltiiriinii her biri bir 6ncekinden daha gucli olarak nitelendirilebilecek
asamalar seklinde agiklamasidir.

Giivenlik Kiiltiirii Gelistirme Agamalart Modeli’'nde bagimli, bagimsiz ve kariglikli bagimli kiiltiirden olusan ii¢
basamak vardir. Orgiit, iist basamaklara c¢ikildik¢a herkesin kendisi i¢in ¢alistign ve tiim sorumlulugun ydnetimde
oldugu bir yapidan, herkesin herkes icin calistigi ve sorumluluklarin dagitildig: bir yapiya evrilmektedir (Flemming,
Lardner, 1999).

Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli’nde ise basamak sayist bese ¢ikmis ve siirekli iyilesme en iistteki deger
olarak modelde yer bulmustur (Flemming, 2001).

Hudson’un Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli ise Westrum’un kiiltiir tipolojisini temel alan bir modeldir
(Westrum, 1999). Hudson, Westrum’un patalojik, biirokratik ve tireten kiiltiirlerden olusan siniflandirmasina iki ara
basamak olarak reaktif ve proktif kulturleri eklemistir (Hudson, 2001). Sirasiyla patalojik, reaktif, biirokratik, proaktif
ve {ireten kiitiir seklinde tanimlanan kiiltiir basamaklari yazar tarafindan iyi bir giivenlik kiiltiiriine giden yolda evrimsel
bir merdiven olarak olarak tanimlanmistir (Hudson, 2007). Saglik, Giivenlik, Cevre Merdiveni olarak adlandirilan bu
stireg sekil 1°de sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 1. Saghk, Giivenlik, Cevre Merdiveni (Hudson, 2007).

Is Stresi

Stres, bireyin yeterliliklerini asan taleplere karsilik olusan bedensel, zihinsel ve ruhsal bir tepkidir (Geylan ve
Tonus, 2013; Barutgugil, 2013). Stres kelimesi Latince azalmak anlamina gelen stringere kelimesinden tiiretilmis olup,
17. ylizyilda dert ve zorluk sézciikleri ile esanlamli olarak kullanilmistir (Catwright ve Coper, 1996). Stres olusturan
faktorlere stresor denilmektedir (Tuncer, 2012). Her stresor gerilim yaratmamakta ve stresor ile gerilim iliskisi kisinin
basa ¢ikma kapasitesi ile belirlenmektedir (Henle ve Blanchard, 2008).

Stres kaynaklarinin isin yapist ya da orgiit ortamu ile ilgili oldugu durumlarda olusan strese is stresi denilmektedir
(Sentruan, 2014; Tunger, 2012). Bagka bir deyisle, ¢alisanin yetenekleri, kapasitesi ve elindeki kaynaklarinin isin
gerekliliklerini kargilayamadigi durumlarda ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve ruhsal tepkisidir (Landsbergis, Dobson,
LaMontagne, Choi, Schnall ve Baker, 2017). Hem is kaynakli hem de is disindaki yasam olaylarindan stres bireyin
saghgi ile iligkilidir (Klitzman, House, Israel ve Mero, 1990; Thorsteinsson, Brown, Owens, 2019).

Orgiitlerde stres birey, grup ve orgiit dizeyinde goriilebilir (Barutgugil, 2004). Giiniimiizde gogu insan igin en
blyik stres kaynag: istir (Robbins ve Judge; 2012). Modern diinyada is yasamina dair en biiyiik sorunlardan biri olarak
is stresi gosterilmektedir (Wu, Zhu, Li Wang ve Wang, 2008). Kiiresellesmenin etkisindeki dis ¢evre, bilgi ¢aginda
bilginin olusumu, erisimi ve dagitim hizindaki artis is stresini attirmigtir (Lee, 2001; Shukla ve Srivastava, 2016). Bu
etkilerle birlikte, calisma ortaminda agir fiziksel talepler azalmis ancak sinir sistemini etkileyen psikososyal stresorler
artmustir (Belkic, Landsbergis, Schnall ve Baker, 2004). Uzun bir siire devam eden ig stresi, kronik hale gelerek “kronik
is stresi” adin1 almaktadir (Ozgiiven, 2013).

Stres kaynaklar1 bireysel, orgiitsel yapiya bagli (i¢ ¢evre) ve orgiit dis1 kaynaklar (dis gevre) olarak ce
ayrilmaktadir (Senturan, 2012; Barutgugil, 2004). Bireysel stres kaynaklar1 genellikle kigilikle alakali olup, bireyin
genetik, ekonomik ve duygusal durumuna baghdir (Senturan, 2012). Yine kisinin 6zel hayatindan kaynaklanan ailevi
ve ekonomik sorunlar stres yaratmaktadir (Geylan ve Tonus, 2013). Stres kaynaklari orgiitlin i¢i ile ilgili olabildigi gibi
dist ile ilgili de olabilir (Senturan, 2012). Is stresinin kaynag olarak sadece is ile ilgili durumlar degil, is ile bireyin is
dis1 yasaminin gatismasi da olabilir (Unsal, 2012). Orgiitiin iginde olusan stres kaynaklarina zaman baskisi, belirsizlik
ve c¢atigmalar, fazla ig yiikii, yonetim bi¢imi, vardiya saatleri, rol belirsizlikleri 6rnek verilebilir. Yine orgiitiin dis
cevresi ile olan iliskileri, politik, sosyal, ekonomik gelismeler, globallesme, sosyal adaletsizlik orgiit disindan gelen
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ama is ile ilgili stres kaynaklaridir (Landsbergis ve dig, 2017; Senturan, 2014; Geylan ve Tonus, 2012). Bu kaynaklara
cevresel kaynaklar da denilmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Calisma kosullari, is stresinin olugsmasinda temel neden
olmakla birlikte, diger degiskenler stres olugma islemini iyi ya da kot yonde etkilemektedir (Landsbergis ve dig,
2017).

Stresin algilanmasini etkileyen faktorlerden bazilari kisilik ile baglantilidir. Stres kaynaklarina nasil tepki
verilecegini, bunlar ile bireyin nasil miicadele mekanizmasi olusturacagini bireyin kisiligi etkilemektedir (Lee, 2001).
Ornegin A tipi kisilik yapisina sahip kisiler stres yaratic1 davranislart daha sik gergeklestirmektedir (Telman, Onen ve
Ozgeldi, 2015). Friedman ve Rozelman’im ortaya koydugu ayrima gore A tipi kisilik yapisina sahip bireyler rekabetgi,
zaman baskis1 hisseden, hirsli, canli, hizli konusan; B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise tam tersi 6zelliklerde ve
strese bagli hastaliklara daha az yatkin kisilerdir (Mogaddam ve Hatami, 2017).

Stresin bireysel ve Orgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Birey fizyolojik ve psikolojik olarak stresten
etkilenmektedir. Stres Orgiitte verimi ve liretimi diisiirlirken, saglik giderleri, olumsuz ¢atismalari, devamsizligi, isten
ayrilma egilimini arttirmakta ve bagliligi azaltmaktadir (Senturan, 2012; Osibanjo, Salau, Falola ve Oyewunmi, 2005).
Bas edilemeyen bir stresérden kaynaklanan stres neticesinde calisan, dolasim ve sindirim sistemi hastaliklarina
yakalanabilmektedir. Calisanda stres nedeniyle ruhsal hastaliklar, kaygi, depresyon gibi durumlar goérilmektedir
(Tunger, 2012). Stres bir hastalik olarak tanimlanmakla beraber genellikle ¢ogu hastaligin nedeni olarak da
gosterilmektedir (Harkness, Long, Bermbach, Patterson, Jordan ve Kahn, 2005).

Orgiitsel Baghhk

Baglilik bir tarafin ihtiyaglarinin kargiliginin diger tarafta bulunmasi nedeniyle tarafin, diger taraf ile kurdugu
iligkidir (Robbins ve Jufge, 2012). Baglilik, bireyi sosyal ya da sosyal olmayan bir hedefe baglayan kuvvettir. Bu
bagililik sosyal bir yap1 olan érgiite doniik olabilir (Meyer, Becker ve Dick, 2006). isle ilgili bagliliklar, calisilan isyeri
ile smirl olmayip, meslek orgiitlerine, sendikalara, ¢alisanlara, tedarikgilere veya isle ilgili deger, hedef ve karar gibi
kavramlara yonelik de olabilir (Klein, Becker ve Meyer, 2009). Baglilik ayni zamanda tutarl aktiviteler oriinttsiidiir
(Becker, 1960).  Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitle arasinda hissettigi psikolojik bir bag olup, bireyin orguti
oziimseme derecesini gdsteren ii¢ boyutlu bir kavramdir (Sabuncuoglu ve Tiiz; 2013). Orgiitsel baghligin orgitsel
performans, devamsizlik, is giicii devir orani, is f{iretkenligi, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel etkililik,
devamsizlik ve hatta {iriin ve hizmet kalitesi tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Senturan, 2014; Robbins ve
Judge, 2012; Vural ve Coskun, 2007). Orgiitsel baglilik genellikle isi birakma davranisi ile iliskilendirilmekte ve
baglilik derecesi yiiksek olanlarin 6rgiitte varligini devam ettirme davranisinin daha fazla oldugu goriilmektedir (Allen
ve Meyer, 1990; Allen ve Meyer; 1991; Boz, Duran ve Ugurlu, 2021).

[k ¢aligmalarda érgiitsel bagligin boyutsuz ve bilesensiz oldugu diisiiniilse de, érgiite baglilik ii¢ alt boyuttan
olusmakta olup, bu ii¢ boyut asagida verilmistir (Gouldner, 1960; Allen ve Meyer, 1991; Haque ve Yamaoh, 2014):

e Duygusal Baglilik

e Normatif Baglilik
e Devam Bagliligi
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Sekil 2. U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli (Allen ve Meyer, 1991).

Allen ve Meyer’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli sekil 1°de verilmistir. Modele gore duygusal baglilik,
is veya egitim esnasinda hissedilen is tatmini gibi is ile ilgili olumlu tecriibelerden kaynaklanmaktadir. Kisi orgiitle
iligkili olmak isterken 6rgiin problemlerini kendi problemleri olarak gorir. Devam bagliligi, kisinin isten ayrilmasinin
yaratacagl maliyet ve kayiplar ile ilgilidir. Calisanin isten ayrildiginda secebilecegi alternatifler devam bagliligini
etkiler. Normatif baglilik ise ¢alisanin ayrilmamaya doniik bir ylikiimliiliik hissetmesi ile ilgilidir. Calisanin kisiligi,
gecmisi, uydugu sosyal normlar bu baghlik tiriinii etkilemektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993; Haque ve Yamaoh,
2014). Modele gore tiim baglilik tirleri hem isi birakma davranigi, hem de 6rgiitsel vatandaslik, performans ve
devamsizlik gibi ise doniik davranislar ile iligkilidir.

Orgiitsel bagliligin sonuglar pozitif olmakla birlikte sdyle siralanabilir (O’Malley, 2000; Suliman, 2002;
Presbitero vd. 2019):

e Calisan dayanikliligin artmasi

e  Orgiitsel vatandashk davranisinin artmasi
e Orgiitsel performansin artmasi

e  GOniilliik davraniginin artmasi

e {5 tatmininin artmasi

e Iste kalma egiliminin artmasi

Calismada incelenen {i¢ degiskenin birbirleriye arasindaki iligskinin incelendigi bir arastirma mevcut degildir.
Bununla birlikte is stresi ile orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida caligma bulunmaktadir. Bu
caligmalarda stres arttikga orgiitsel baglihigin azaldigi goriilmektedir (Bateman ve Strasser, 1984; Viljoen ve Rothmann;
2009; Bhatti 2016; Lambert ve Paoline, 2009; Omolara, 2008; Boyas ve Wind, 2009). Bir ¢ok ¢alismada karsilagilan
bu iligki, is stresinin 6rgiitte kalmaya doniik karari olumsuz etkiledigini géstermektedir.

Glvenlik kiltiri ve orgitsel baglilik birbirleriyle siki sikiya bagli ve birbirlerinin tamamlayicisi olan iki
kavramdir (Einolander vd. 2018). Ote yandan, giivenlik kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
calisma sayisi ise son derece sinirhdir. Bu ¢aligmalarda giivenlik kiiltiir algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmustir (Ismail, Hasim, Ismail, Majid, 2009; Monica, Raghavi ve Naren, 2020). Gana’da maden
is¢ileri lizerinde yapilan bir ¢aligmada ise olumlu bir is sagligi ve giivenligi algisina sahip ¢alisanlarda duygusal
baglihigmn arttig1 goriilmiistiir (Tawiah ve Mensah, 2016). Is sagligi ve giivenligi ile ilgili kosullar diizeldikge, ¢alisanin
kendisini firmaya daha ait hissetigi goriilmektedir. Birgok calismada ise orgiitsel baghlik kavrami klasik tanimimdan
farkli olarak orgiit ve {ist yonetimin giivenlige baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu durum yanlis anlasilmalara yol
agmaktadir.
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Orgiitsel baghlikla benzer sekilde is stresi ile giivenlik Kkiiltiirii arasindaki iliski de yeterli dizeyde
incelenmemistir. Baz1 ¢aligmalarda iki degisken arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur (Zamanian, Zakian, Jamali
ve Kouhnavard, 2016; Naji vd. 2021). Petrol platformunda calisanlarda algilanan giivenlik riski arttik¢a ig Stresinin
arttig1 gorlilmistiir (Rundmo, 1995). Aym yonli bir iligki, mavi yakalilar {izerinde yapilan bir ¢aligmada da dikkat
cekmektedir. (Sutherland ve Cooper, 1995). Yani, saglik ve giivenlik kousullart kétiilestikce ¢alisanlarda is kaynakli
stres artmaktadr.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada, dakikada 180 is¢i yaralanmakta ve saatte 20 isci hayatini kaybetmektedir (Cetin, Elmal1 ve Arslan,
2017). Bu kayiplara neden olan kazalar giivensiz durum ve davramislardan kaynaklanmaktadir (Ozgelik, Sadullah ve
Uyargil, 2015). Giivensiz davranislar, yasanan kazalarin %80’inin nedenini olusturmaktadir. Buradan hareketle is
kazalarinin biiyiik ¢ogunlugunda insan faktoriiniin 6n planda oldugu sdylenebilir.

Insan hatalarmi azaltmak amaciyla davranis degisikligi saglanmasinda kiiltiiriin 6nemi biiyiiktiir. Giivenlik
kiiltiirii 6rguit kiiltiirii biitiiniin bir parcasidir (Yildiz ve dig., 2015; Isler, 2013; Yildiz ve Yilmaz, 2017). Givenlik
kiiltiiriiniin is saghg ve giivenliginin saglanmasinda Oneminin bilinmesine ragmen bu kavramin heniiz orgiitsel
davranis alanindaki diger kavramlarla iliskisi siklikla incelenmemistir. Orgiitlerde giivenlik kiiltiirii algilarin olumsuz
olmasi, insan hatalar1 ve gilivensiz davranislarla birlikte yasanan is stresinin, orgiitsel baglilik tizerinde nasil bir etki
yaratabilecegi bu ¢alismanin hareket noktasidir. Dolayisiyla giivenlik kiiltliriiniin orgiitsel baglilik tizerine etkisi ve bu
etki iizerinde is stresinin roliiniin incelenmesi, gerek akademik alana gerekse uygulama alanmna degerli katkilar
saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsamini Istanbul’daki teknik {iniversitelerin is giivenligi uzmani olabilecek mezunlari
yetistiren fakiiltelerde gorevli akademisyenler olusturmaktadir. Bu akademisyenler hem laboratuarlarda gorev
yapmalar1 hem de is giivenliginden sorumlu olmalar1 ve is giivenligi uzmam adaylan yetistirmeleri sebebiyle 6nemli
paydaslardir. Ana kiitle Istanbul’daki iki teknik Universitenin is giivenligi uzmani olabilecek mezunlar1 yetistiren
faklltelerde gorevli toplam 890 akademik personelden olusmakta olup, ana kitlenin tamamma erisilmesi
hedeflenmektedir. Veri toplama siireci halen devam etmekte olan ¢aligmada, ilk etapta elimize ulasan 84 kisinin
verileri Uzerinden degerlendirme yapilmis olup, bu ¢aligma pilot ¢aligma niteligindedir.

Arastirmanin Model ve Hipotezleri, Varsayim ve Simirhhiklar:
Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen model ve arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

Guvenlik Kiltiri > Orgiitsel Baghlik

|s Stresi

Sekil 3. Arastirmanin modeli

H1:Giivenlik kiiltiirii algilar ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklari tizerinde etkilidir.

H».Giivenlik kiiltiiriintin 6rgiitsel bagliliga olan etkisinde is stresinin diizenleyici rolii vardir.

H2a: Giivenlik kiiltlirtiniin duygusal bagliligina olan etkisinde is stresinin diizenleyici rolii vardir.
Hap: Glivenlik kiiltiiriiniin devam bagliligina olan etkisinde is stresinin diizenleyici roli vardir.
Hac: Giivenlik kiiltiiriiniin normatif bagliligina olan etkisinde is stresinin diizenleyici rolii vardir.
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Caligmanin ana Kitlesi Istanbul’daki teknik iiniversiteler ile smirli oldugundan, bulgular sadece bu uygulama
alan1 cergevesinde degerlendirilebilmekle, genellenememektedir. Katilimcilarin anket formundaki sorulara dogru
cevaplar verdigi varsayillmaktadir. Caligma, Istanbul’daki teknik iiniversitelerin is giivenligi uzmani olabilecek
mezunlart yetistiren fakiiltelerde gorevli akademisyenler ile sinirli olup gergeklestirildigi donemi yansitmaktadir.
Calismanin bir diger kisit1 da katilimei sayis1 ve zamanla ilgilidir.

Veri Toplama Araclari ve Kullamlan Olcekler

Caligmada veri toplama amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket, katilimcilara e-posta ile génderilen
cevrimigi form ile uygulanmistir. Anket dort boliimden olusmakta olup, ilk kisimda demografik bilgilerle ilgili sorular
yer almaktadir. Ikinci, iigiincii ve dérdiincii kisimlarda sirasiyla giivenlik kiiltiirii, is stresi ve orgiitsel baglihig dlgmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Bu ii¢ boliimde yer alan ifadeler 5°1i likert 6l¢egine gore hazirlanmustir.

e Giivenlik Kiiltiirii Olgegi: Olgek, Dursun’un (2012) ¢aligmasinda Tiirkge versiyonu yer almis bigimiyle
kullanilmus, ifadeler orijinal versiyonu ile karsilastirilarak aragtirmacilar tarafindan goézden gecirilmistir. Bu
oOlcek; yonetimin bagliligi (Muniz, Peon ve Ordas, 2007), giivenlik dnceligi (Cox ve Cheyne, 2000), giivenlik
iletisimi (Neal, Griffin ve Hart, 2000), giivenlik egitimi (Neal, Griffin ve Hart, 2000), guvenlik
farkindaligi/yetkinlik (Lin ve dig., 2008), ¢alisanlarin katilimi (Muniz, Peon ve Ordas, 2007), kadercilik
(Rundmo ve Hale, 1999) ve raporlama kultiri (Havold, Nesset, 2009) alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu
Olcekte toplam 8 alt boyut ve 41 ifade yer almaktadir.

Tablo 1. Guvenlik Kiiltiirii Olcegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). 877

X2 3378,675
Bartlett Test df 780

P ,000

KMO degeri ,877 olup, bu deger giivenlik kiiltlirli 6l¢eginin faktdr analizi i¢in drneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugunu ve Bartlett test degerinin anlamli olmasi (p<0,05). nedeniyle faktorlere ayrilabilecegini gostermektedir (Aksu,
Eser ve Giizeller, 2017; Altunigik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007).

Faktor sayisinin belirlenmesi i¢in yamag egim grafiginde egimin dogrusal olmaya basladigi noktaya bakilmisg
olup, dlgegin 6 faktdr altinda toplandigm gériilmiistir (Ozdamar, 2013a; Altumisik ve dig., 2007; Blyukoztirk,
Sekercioglu ve Cokluk, 2007).

Giivenlik kiiltiirii 6lgegi 41 maddeden olusmaktadir. Olgegin 30 numarali maddesinin faktor yiikii ,30’un
altinda kaldigindan dolayr 6lgekten c¢ikarilmis ve kalan 40 madde iizerinden yeniden faktdr analizi uygulanmistir
(Biiytikoztiirk ve dig., 2007). Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 6 faktorden olustugu tespit edilmistir ve
bu faktorler yonetimin gilivenlige verdigi deger, kadercilik, raporlama kiiltiri, calisganin biling gelisimi, glvenlik
farkindaligi ve yetkinlik, ¢alisanlarin katilimi olarak isimlendirilmistir. Faktor ver dlgeklerin agikladig varyans degerleri
tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Guvenlik Kiiltiirii Ol¢eginin Faktérlerinin Varyans Tablosu

Faktor Adi Aciklanan Varyans
Y&netimin giivenlige verdigi deger 34,080
Kadercilik 10,537
Raporlama kltiira 9,366
Calisanin biling gelisimi 7,504
Giivenlik farkindalig1 ve yetkinlik 6,764
Caliganlarin katilimi 6,068
Toplam Varyans 74,318

e s Stresi Olgegi: House, Wells, Landerman, McMichael ve Kaplan’in (1979) yayminda yer alan 12 alt boyut 45
ifadeden olusan 6l¢ek aragtirmacilar tarafindan Tirkge’ye ¢evrilmistir. TUrkce ifadeler, biri yabanci dil alaminda
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olmak (izere iki akademisyen tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilerek kontrol edilmistir. Olgegin orijinalinde
yer alan boyutlar; sorumluluk baskisi, kalite beklentisi, rol ¢atigmasi, is-aile ¢atigmasi, is yiiki, A tipi kisilik, is
tatmini, mesleki 6zsaygi, igsel odiiller, digsal 6diiller, isin 6diilsel degeri, kisinin isini kontrol degeridir.

Tablo 3. is Stresi Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). ,759

x? 2091,861
Bartlett Test df 741

p ,000

KMO degeri ,759 olup, bu deger is stresi Ol¢eginin faktér analizi igin Orneklem biylikliiglinin yeterli
oldugunu ve Bartlett test degerinin anlamli olmasi (p<0,05). nedeniyle fakttrlere ayrilabilecegini gostermektedir (Aksu
ve dig., 2017; Altumgik ve dig., 2007).

Faktor sayisinimn belirlenmesi igin yamag egim grafiginde egimin dogrusal olmaya basladig1 noktaya bakilmig
olup, dlgegin 10 faktdr altinda toplandigmi goriilmiistiir (Ozdamar, 2013a; Altumisik ve dig., 2007; Biyukozturk,
Sekercioglu ve Cokluk, 2007).

Is stresi 6lcegi 45 maddeden olusmaktadir. Olgegin 3, 4, 31, 32, 43, 44 numarali maddelerinin faktor yiikii
,30’un altinda kaldigindan otiirii 6lgekten g¢ikartlmis ve kalan 39 madde iizerinden yeniden faktor analizi uygulanmistir
(Biiyiikoztiirk ve dig., 2007). Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 10 faktérden olustugu tespit edilmistir
ve bu faktorler is — yasam dengesi, is tatmini, isin O0diilsel degeri, kalite ve rol baskisi, mesleki 6z saygi, yoneticilik
baskisi, A tipi kisilik, digsal 6diiller, sorumluluk baskisi, kendine giiven olarak isimlendirilmistir. Faktor ver dlceklerin
acikladig1 varyans degerleri tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. is Stresi Kiltiirii Ol¢eginin Faktorlerinin Varyans Tablosu

Faktor Adi Aciklanan Varyans
Is — yasam dengesi 11,706
Is tatmini 10,296
Isin ddiilsel degeri 9,476
Isin 6diilsel degeri 7,102
Kalite ve rol baskisi 6,764
Mesleki 6z saygi 6,211
Yoneticilik baskisi 6,211
A tipi kigilik 5,997
Digsal ddiiller 5,949
Sorumluluk baskis1 5,102
Kendine guven 4,358
Toplam Varyans 72,984

e Orgiitsel Baghlik Olgegi: Allen ve Meyer’in (1993). Orgitsel baglilik 6lgeginin Babahanoglu, Bilen (2020)
tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis versiyonu kullanilmistir. Olcekte duygusal baglilik, normatif ve devam baghigi
olmak {izere ii¢ adet alt boyut yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Bagliik Olgegine iliskin Agiklayici Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). ,850

x? 1028,161
Bartlett Test Df 136

P ,000

KMO degeri ,850 olup, bu deger orgiitsel baglilik 6l¢eginin faktor analizi igin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
oldugunu ve Bartlett test degerinin anlaml olmas1 (p<0,05). sebebiyle faktorlere ayrilabilecegini gostermektedir (Aksu
ve dig., 2017; Altunigik ve dig., 2007).

Faktor sayisinin belirlenmesi igin yamag egim grafiginde egimin dogrusal olmaya basladig1 noktaya bakilmig
olup, dlgegin 3 faktdr altinda toplandigini goriilmiistiir (Ozdamar, 2013a; Altumsik ve dig., 2007; Buyikoztirk,
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Sekercioglu ve Cokluk, 2007). Orgiitsel baglilik 6lcegi 17 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikii tiim maddeler icin
0,30’un iizerinde oldugundan dolay1 6lgekten madde ¢ikarilmamustir. Orgiitsel baglihik dlgegi 3 faktdrden olusmaktadir
ve faktorler duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olarak isimlendirilmistir. Faktor ver dlgeklerin
acikladig varyans degerleri tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. is Stresi Kiiltiirii Olceginin Faktorlerinin Varyans Tablosu

Faktor Adi Aciklanan Varyans
Duygusal baglilik 30,016
Normatif baglilik 23,067
Devam baglilig: 16,053
Toplam Varyans 69,136

Tablo 7. Ol¢ek Alt Boyutlarina ve Toplam Puanlarina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Faktorler Cronbach’s Alpha
Duygusal baglilik 0,937
Orgiitsel Baglilik Normatif baglilik 0,892
Devam baglilig 0,837
Yonetimin giivenlige verdigi deger 0,977
Kadercilik 0,898
Raporlama kilturi 0,896
Giivenlik Kultirii Calisanin geliskinligi 0,817
Giivenlik farkindaligi ve yetkinlik 0,804
Calisanlarin katilimi 0,919
Toplam puan 0,965
Is - yasam dengesi 0,884
Is tatmini 0,866
Isin ddiilsel degeri 0,824
Kalite ve rol baskisi 0,742
Mesleki 6z saygt 0,818
Is Stresi Y 6neticilik baskist 0,778
A tipi kisilik 0,752
Dassal odiiller 0,724
Sorumluluk baskisi 0,723
Kendine guven 0,678
Toplam puan 0,673

Tablo 7°de goriildigi gibi, Orgiitsel baglilik ve giivenlik kiiltiirii 6lgekleri ve alt boyutlarinin giivenilirlik
katsayilarinin 0.80° iizerinde olmasi sebebiyle yiiksek diizeyde giivenilir ve arastirmaya uygun oldugu, is stresi olgegi
ve bazi alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0.60 ile 0.80 arasinda olmasi sebebiyle orta diizeyde givenilir ve
arastirmaya uygun oldugu sdylenebilir.
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Bulgular

Giivenlik kiiltiirii algilarinmn 6rgiite baghlik iizerindeki etkisinde is stresinin diizenleyici roliiniin Istanbul’da

bulunan teknik tniversitelerin ilgili boltimlerinin akademik personeli arasinda incelendigi bu g¢aligmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri agagidaki gibi bir dagilim gostermektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin demografik degiskenleri

Degisken Alt degisken f %
20-29 9 10,7
30-39 25 29,8
Yas grubu 40-49 29 34,5
50-59 17 20,2
60 ve (stu 4 4,8
Ar. GOr/Ar. Gor. Dr. 23 27,4
Akademik Dr. Ogr. Uyesi 16 19,0
unvan Dog. Dr. 22 26,2
Prof. Dr. 23 27,4
Makine Fakiiltesi / Isletme Fakiiltesi 20 23,8
Mimarlik Fakiltesi 15 17,9
Insaat Fakiiltesi 12 14,3
Fen ve Edebiyat Fakultesi 9 10,7
Gorev Kimya-Metalurji Fakultesi N 9 10,7
g Gemi Ingaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi / Gemi Ingaati ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi /
yaptigi il S laci 8 9,5
Fakiilte Denlzplllk Fakultg5| o . .
Elektrik Elektronik Fakiiltesi / Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi 7 8,3
Maden Fakdiltesi 2 2,4
Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi 1 1,2
Ucak ve Uzak Bilimleri Fakiiltesi 1 1.2
Makina Miihendisligi 12 14,3
Sehir ve Bolge Planlama 7 8,3
Insaat Miihendisligi 6 7.1
Kimya 6 7,1
Mimarlik 6 7,1
Elektrik Miihendisligi 5 6
Gemi Ingaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi 5 6
Cevre Miihendisligi 4 4,8
Endiistri Miihendisligi 4 4,8
Matematik Miihendisligi 4 4,8
Biyomihendislik 3 3,6
Gérev Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi 3 3,6
g Metalurji ve Malzeme Miihendisligi 3 3,6
gg{’uﬁl Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi 2 2,4
Harita Miihendisligi / Geomatik Miihendisligi 2 2,4
Isletme Miihendisligi 2 2,4
Kiultir Varliklarin1 Koruma ve Onarim 2 2,4
Mekatronik Mithendisligi 2 2,4
Gida Miithendisligi 1 1,2
Jeoloji Miithendisligi 1 1,2
Kimya Miihendisligi 1 1,2
Maden Miihendisligi 1 1,2
Tekstil Mithendisligi 1 1,2
Ugak Miihendisligi 1 1,2
Makina Miihendisligi 12 14,3
Sehir ve Bolge Planlama 7 8,3
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarinin ¢ogunlugunun 40-49 yas araliginda oldugu ve bunu 30-39 yas
araliginin izledigi goriilmektedir. Unvan bazinda en yogun katilim profesoér ve ardindan dogent unvanl akademik
personel tarafindan gergeklestirilmistir. Gérev yapilan akademik birimler incelendiginde ise en yiiksek katilimin fakilte
bazinda sirasiyla makine/isletme fakiiltesi ve mimarlik fakiiltesi, boliim bazinda ise sirasiyla makine miihendisligi ile
sehir ve bolge planlama bolimii mensuplari tarafindan saglandigi goérilmektedir.

Katilimeilarin giivenlik kiiltiiri algi ortalamalari, is stresi ve oOrgiitsel baglilik ortalamalari i¢in Tablo 9
incelendiginde; katilimcilarin giivenlik kiltiirii algilariin orta seviyenin lzerinde oldugu, is stresinin orta seviyenin
altinda oldugu, duygusal baglihigm orta seviyenin iizerinde oldugu, normatif baglilik ve devam baghliginin ise orta
seviyenin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Tamimlayic Istatistikler

X Ss
Guvenlik kiltird 3,43 ,354
Is stresi 2,57 ,967
Duygusal baglilik 3,98 ,967
Normatif baglilik 2,82 1,019
Devam bagliligi 3,36 ,951

Degiskenler arasi iligkilerin yer aldigi Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri
ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu (r=,468; p<0,01), glvenlik kilturd
algi diizeyleri ile devam baglihigi diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeye yakin anlaml iliski oldugu (1=,382; p<0,01),
is stresi diizeyleri ile duygusal baghlik diizeyleri arasinda negatif ve orta diizeyde anlamh iliski oldugu (r=,-,541;
p<0,01)., is stresi diizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda negatif ve orta diizeye yakin anlamli iligki oldugu
(r=-,500; p<0,01), is stresi diizeyleri ile normatif baglhlik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde anlaml iliski
oldugu (r=,375; p<0,05) gorilmektedir. Ote yandan, giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda
anlamli iliski olmadig1 (r=,191; p>0,05), glivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 (r=,007; p>0,05) s6ylenebilir.

Tablo 10. Giivenlik Kiiltiirii, s Stresi ile Orgiitsel Baghhk ve Baghhk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Iliskin Pearson Korelasyon Analizi

Giivenlik kiltiri s stresi Duygusal baglilik Normatif baglilik Devam baglilig
y . r 1
Guvenlik
Kiltiri N
r -,071 1
Is stresi p 522
N 84
Duvqusal r 468" -,541*" 1
v p 000 000
baglilik N 84 84
Normatif r ,007 ,375™ -,187 1
8 p ,949 ,000 ,089
baglilik
gt N 84 84 84
r ,382"" -,500™ 7217 -,048 1
Devam bagliligi p ,000 ,000 ,000 ,662
N 84 84 84 84

**p<0,01; *p<0,05
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Tablo 11. Guvenlik Kiiltiriinin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisinde Is Stresinin Diizenleyici Roliine fliskin
hiyerarsik Regresyon Analizi

- Standart 2
Model Degisken B Hata B t P r r
Sabit -,414 ,921 -,449 ,655 468 19
Model 1 Givenlik kultira 1,278 267 ,468 4,791 ,000 ' '
Fa, 82.=22,958; p=,000
Sabit 2,504 ,887 2,824 ,006
Model 2 Guvenlik kalturd 1,179 ,220 432 5,360 ,000 ,691 ,465
Is stresi -1,002 ,158 -510 -6,334 ,000

Fe, 81=37,017; p=,000

Tablo 11 incelendiginde, model 1°de giivenlik kiiltiiriiniin duygusal baglilik tizerinde %21,9 etkisi oldugu ve
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01), model 2’de is stresinin modele dahil olmasiyla bu etkinin %46,5
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) gériilmektedir. s stresinin modele dahil olmasiyla, duygusal bagliligin
degiskenler tarafindan agiklanma diizeyinde %24,6 artis meydana geldigi, bu nedenle is stresinin glvenlik kulturiinin
duygusal baghiliga etkisinde kismi diizenleyici rolii oldugu soylenebilir.

Tablo 12. Guvenlik Kiiltiriinin Normatif Baghhk Uzerine Etkisinde Is Stresinin Diizenleyici Roliine iliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

.. Standart

Model Degisken B Hata B t p r r2
Sabit 2,747 1,098 2,502 ,014 007 001

Model 1  Glvenlik kulturd ,020 ,318 ,007 ,064 ,949 ! !
F(1, 82).:.004; p:,949
Sabit 471 1,198 ,394 ,695

Model 2 GUvenIik kaltira ,097 ,297 ,034 ,328 744 377 121
Is stresi , 782 214 378 3,659 ,000

F(zy 81),26,695; p=,088

Tablo 12 incelendiginde, model 1°de giivenlik kiiltiiriiniin normatif baglilik {izerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi olmadigi (p>0,05), model 2°de is stresinin modele dahil olmasiyla bu etkinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Is stresinin modele dahil olmasiyla, her iki modelin de anlamli etkiye sahip
olmamasindan dolay ig stresinin giivenlik kiiltiiriiniin normatif bagliliga etkisinde diizenleyici olmadigi s6ylenebilir.

Tablo 13. Giivenlik Kiiltiiriiniin Devam Baghhg Uzerine Etkisinde is Stresinin Diizenleyici Roliine fliskin
Hiyerarsik Regresyon Analizi

<. Standart )
Model Degisken B Hata B t P r r
Sabit -,162 ,947 -171 ,864 382 146
Model 1 Guvenlik kilturi 1,026 274 ,382 3,741 ,000 ' ‘
F, 82.=13,998; p=,000
Sabit 2,509 ,957 2,621 ,010
Model 2 Guvenlik kulturu ,936 ,238 ,348 3,939 ,000 ,608 ,355
Is stresi -,918 171 -475  -5,373 ,000

Fe, 81=23,812; p=,000

Tablo 13 incelendiginde, model 1’de giivenlik kiiltiriiniin devam baglilig1 iizerinde %14,6 etkisi oldugu ve bu
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01). model 2°de is stresinin modele dahil olmasiyla bu etkinin %35,5 ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,01) gériilmektedir. is stresinin modele dahil olmasiyla devam baghligin
degiskenler tarafindan agiklanma diizeyinde %20,9 artis meydana geldigi, bu nedenle is stresinin giivenlik kiiltiiriiniin
devam bagliligina etkisinde kismi dlizenleyici roll oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 14. Hipotez Kabul Red Ozet Tablosu

Hipotez 1. Degisken 2. Degisken Duzenleyici Sonug
Degisken

H. Guvenlik kltird Orgiitsel baghlik - kabul

H> Givenlik klttrd Orgiitsel baghlik s stresi kabul

Haa Givenlik kalttrd Duygusal baglilik s stresi kabul

Hab Guvenlik kalturd Devam baglihig Is stresi kabul

Hac Givenlik kiltira Normatif baglilik Is stresi red

Tablo 14’de verilen 6zet sonuglar incelendiginde glivenlik kiiltiirii Orgiit baglilik tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir. Dlzenleyici degisken olarak is stresinin etkisi incelendigine ise giivenlik kiiltiiriiniin duygusal ve devam
bagligina olan etkisinde is stresinin araci roliiniin oldugu ancak giivenlik kiiltiiriiniin normatif baglihiga olan etkisi
Uzerinde duzenleyici roll olmadigi gériilmiistiir. Dolayisiyla H1, Ha, Haa, Ve Hap hipotezleri kabul edilirken Hyc hipotezi
reddedilmistir.

Sonug

Istanbul’daki teknik iiniversitelerin is giivenligi uzmam olabilecek mezunlar1 yetistiren fakiiltelerde gorevli
akademisyenlere yonelik olarak gergeklestirilen bu ¢aligmada giivenlik kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik davranigina olan
etkisinde is stresinin moderator (diizenleyici) etkisi arastirilmustir.

Tanimlayic1 bulgular incelendiginde en yiiksek ortalama duygusal baglilikta goriilmiistir. Bu durum
akademisyenligin insanlik icin faydalar iireten bir meslek olmasi ile agiklanabilmektedir. Bu durum ayrica, kismen
calisanin meslegine baglilik gdstermesi, kismen de ¢alistigi kuruma zamanla baglanmasi ile iliskilendirilebilir

Orgiit tyelerinin giivenlik kiiltiirii algis1 ile en giiclii iliskiye sahip olan baglilik tiirii duygusal bagliliktir. Bu
sonug giivenlige 6nem verilen bir kurumda galisiyor olmanin g¢alisani Orgite giiven duyarak ve onemsendigini
hissederek kendini drgitle 6zdeslestirmesiyle agiklanabilir.

Caligmanin sonuglari, ¢aligmanin giris kisminda atif yapilan yayinlarla is stresi orgiitsel baglilik iliskisi
acisindan benzerdir ve negatif iliskiye ulagilmisltir. (Bateman ve Strasser, 1984; Viljoen ve Rothmann; 2009; Bhatti
2016; Lambert ve Paoline, 2009; Omolara, 2008; Boyas ve Wind, 2009). Is stresi diizeyi ile en giicli iliskiye sahip
olan baglhilik tiirleri sirastyla duygusal baglilik ve devam baglihigidir. Olumsuz nitelikteki stresin kisinin hem fiziksel
hem de zihinsel saglig1 icin zararli oldugu asikardir. Istenmeyen bir durum olan stres arttikca kisinin 6rgiit ile olan bag
zayiflayacaktir.

Gorece daha smirli olarak incelenen degiskenlerden is stresi ile giivenlik kiiltiiri arasinda negatif bir iligki
olmas1 beklenirken, bu ¢alisgmada yazindakinin aksine anlamli bir iligki olarak tespit edilmemistir (Zamanian, Zakian,
Jamali ve Kouhnavard, 2016; Naji vd. 2021; Rundmo, 1995; Sutherland ve Cooper, 1995). Bu durum yogun olarak
zihinsel ¢caba sarfeden akademisyenlerin, fiziksel efor sarfeden Uretim sektdriindeki mavi veya beyaz yakali ¢alisanlara
oranla stresi daha iyi tolere edebilmeleri ile agiklanabilir.

Glvenlik Kkultirt ile orgiitsel baghilik arasindaki iligki ise yazindaki ile benzer sekilde pozitif olarak
bulunmustur (Ismail, Hasim, Ismail, Majid, 2009; Monica, Raghavi ve Naren, 2020). Giivenlik ihtiyaci, insanin en
temel ihtiyaglarinin basinda gelmektedir. Glvenlik kiiltiiriiniin giiglii oldugu isletmelerde ¢alisanin hem ruhsal hem de
fiziksel sagligi korunmaktadir. Bu sebeple giivenlik kiiltiirii algist arttik¢a orgiitsel bagliligin artacagi sdylenebilir.

Is stresi ile normatif bagliligin arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik kisinin drgiitte kalma
zorunlulugunu hissetmesi ve vicdani baglilhk olarak gorilebilir. Is stresi ile birlikte normatif bagliligin artmas,
akademisyenlerin insanliga ve bilime hizmet etmeye doniik motivasyonlar ile agiklanabilir. Tiim stres kosullarina
ragmen akademisyenlerin meslegini ideallestirmesi ve 6zellikle kurumun giivenlik kiiltiiriinii temsil ediyor olmalari,
kendilerini 6nemli bir misyon ugruna kurumda kalmaya zorlamis olabilir.

Is stresi ile birlikte devam baglihgi azalmaktadir. Calisanin olumsuz stresin etkisi altinda bulundugu bir
isletmede kalmak istememesi beklenen bir durumdur. Bu durum, is stresinin akademisyenlerde gorece olarak daha az
siklikta goriilen kurum degistirme davranigini 6nemli 6lciide etkiledigini gdstermektedir. Kurumuna bazi yatirimlar
yapmis ve kurumunda bazi beklentileri olan akademisyenlerin o kurumun iiyesi olarak kalmak istememesinde is stresi
onemli bir faktordr.

Glvenlik kultlranln Orgiitsel bagliligin alt bilegenlerinden duygusal ve normatif baglilik Uzerindeki gtivenlik
kiiltiiri etkisini is stresi degistirmektedir. Bu dlizenleyici rol, orgiitsel bagliligin artmasinda giivenlik kiltirii ve is
stresinin birlikte daha etkili oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, glivenlik kiiltiirii algist orgiitsel baglilig
etkilerken ayni zamanda ¢aligma ortaminda ig stresinin de var olmasi giivenligin baglilik tizerindeki 6nemi ve etkisini
attirmaktadir.
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Is stresi ayn1 zamanda is sagh@1 ve giivenliginin altinda psikososyal bir risk etmeni olarak incelenmektedir.
Dolayisiyla olumlu stresi arttiracak ya da olumsuz stresi azaltacak yonetimsel uygulamalar ayn1 zamanda giivenlik
kiiltiiriinii de iyilestirerek orgiitsel bagliligin artmasini saglayacaktir.

Guvenlik kulttrd, 6zellikle bityiik kitleleri etkileyen is kazalarinin ve felaketlerin ardindan yogun ilgi géren bir
kavram olmustur. Bu kavramin diger orgiitsel davranis kavramlari ile olan ilgisinin incelenmesi, firmalarin daha iyi bir
giivenlik performansi ve genel performansa ulagsmalarinda yardimci olacaktir. Liderlik ve liderlik turlerinden giivenlik
liderligi, ¢alisanlarin motivasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple gulvenlik kiltlru ile liderlik bigimleri
arasindaki iliski ilerleyen calismalar incelenebilir. ilerleyen calismalarda benzer sekilde, iletisim konusu ele almabilir.
[letisiminin giivenlik kiiltiir ile is stresi arasindaki iliskide rolii arastirabilir. Calismamizin, kaza, ciddi yaralanma ve can
kayb1 sayisinin egitim sektoriine kiyasla ¢ok fazla oldugu Uretim, tekstil ve maden gibi mavi yakalilarin ¢alistigi
sektorlerde belirlenen 6rneklem gruplarinda uygulanmasi ile bu sektorlerde istenmeyen sonuglarin engellenmesi
amactyla kullanilabilecek sonuglara erisilebilecektir. Yine ¢alismamizin ana kiitlesinin  farklilastirilarak,
akademisyenlerin uygulamada yogun olarak yer aldigi tip fakiiltelerinde uygulanmasi arastirmacilari, hem
akademisyenlerin hem de hastalarin saghgm korunmasinda kullanilabilecek sonuglara ulastirabilecektir.

1980’lerden sonra orgiit kiiltiirii konusunun gordigii ilgiyi, gintimiizde giivenlik kiiltiirii gormekte ve birgok
soruna ¢are olarak goriilen mucizevi bir kavram olarak algilanmaktadir. Calisanlarin giivensiz, kendini ve diger
calisanlan tehlikeye hareketlerinin 6nlenmesi ile iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin saglanmasinda yoneticilere biiyiik gorevler
diismektedir. Ust yonetimin giivenlige 6nem verdigini taahhiit etmeli eme bu taahhiit kagit iizerinde kalmamalidir.
Taahhutten hareketle alt-orta kademe yoneticiler ile insan kaynaklar1 yoneticileri ortak hareket ederek tiim c¢aliganlarin
algi, bilgi ve farkindalik diizeyleri arttirmaya doniik egitimler diizenlemelidir. Egitimlerin verimliligi ol¢iilmeli ve
davranis degisikligine doniismeyen egitimler tekrarlanmalidir. Egitimde harcanan silreler her kademe yonetici
tarafindan kayip olarak degil insana yapilan yatirrm olarak goriilmelidir. Ust yonetim tarafindan sikayet edilme ve ceza
alma korkusunun olmadigi, ¢aliganlarin herkesin giivenligini saglama adina en ufak aksakligi bir istlerine bildirdikleri
giivene dayali bir kiiltiir kurulmalidir. Bu noktada ¢alisanlarin giivenlik ile ilgili ¢alismalara katihim saglamalari i¢in
motive edildigi bir édiillendirme sistemi kurulmalidir.
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THE EFFECT OF SAFEY CULTURE ON WORK STRESS
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
EDUCATION SECTOR EXAMPLE

Gokce SONMEZ
Turhan ERKMEN

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the moderator role of work stress in the effect of safety culture on organizational
commitment behavior in organizations. For this purpose, the study was carried out by reaching the academicians
working in the faculties of technical universities in Istanbul that train graduates who can become occupational safety
specialists, by means of survey data collection method. The sample of the pilot study consists of 84 people. It is
thought that this study will contribute to the literature, since the safety culture, which has become increasingly
important in working life, has not yet been given enough space in the field of organizational behavior. The collected
data were analyzed with the SPSS 22.0 program. Factor analysis and reliability analysis were applied to the scales.
Hierarchical regression analysis was applied while examining the effect of safety culture on organizational
commitment sub-dimensions in the mediation of work stress. According to the results of the analysis, it was seen
that work stress has a moderator role in the affective and continuance commitment dimensions of the effect of safety
culture on organizational commitment.

Keywords: Safety culture, work stress, organizational commitment, organizational culture
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