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0z

Giintimiiz 6rgiitsel davranis literatiriinde, caligan ile isveren arasindaki iligkiyi anlatan en 6nemli kavramlarindan
birinin psikolojik stzlesme oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, psikolojik sOzlesmenin ise adanmishk
tzerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik roliiniin arastirilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu
calisma i¢in kullanilacak veriler, 150 finans sektorii ¢alisanlarindan anket yontemiyle elde edilmistir. Calismada,
katilimeilarin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin % 59.3 i kadin, %40.7 si
ise erkektir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi ise 39 olarak belirlenmistir. Anket verileri SPSS 21.0 istatistik ve
AMOS 24 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonuglari, psikolojik sézlesmenin 6z
yeterlilik ve ise adanmislikla; 6z yeterliliginde ise tutkunlukla pozitif bir korelasyon igerisinde oldugunu ve 6z
yeterliliginde aracilik roliiniin bulundugunu gdstermistir. Literatiirde, psikolojik sézlesmenin ise tutkunluk
Ozerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik roliinii inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, bu
calismanin 6zgiin ve alana katki saglayan bir ¢calisma oldugu sdylenebilinir.
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Giris

Giliniimiiz kiiresellesme dinamikleri ¢ergcevesinde orgiitlerin global rekabet, ekonomik belirsizlik, hizli
teknolojik gelisim sartlarinda siirdiirebilirliklerini, pazardaki rekabet iistiinliiklerini koruyabilmeleri igin kaliteli
insan kaynagina ihtiyaglari bulunmaktadir. Artik orgiitler icin sadece ekonomik sermaye degil gliniimiizde siirekli
degisen, biiyiiyen rekabetci is diinyasinda, isini hevesle ve tutkuyla yapan, isine bagli insan sermayesi en 6nemli
orgiitsel kaynaklarindan biri olmustur. Ote yandan, calisanlar, érgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmesi amaciyla
istihdam edilirken, buna karsilik ¢aligma hayatlar1 boyunca orgutlerinden ekonomik, sosyal ve kisisel gelisim
taleplerinin karsilanmasi konusunda beklenti i¢ine girmektedirler.

Caliganlarin bu beklentilerinin kargilanmasi 6rgiit basarisin etkilemekte ve ig gorenlerin érgltlerine kars:
olumlu bir algi yaratmasina imkan tamimaktadir. Bu algilardan birisi psikolojik sdzlesmedir. Boylelikle is
gorenler, 6ncelikle beklentilerinin yerine geldigini diisiinerek yetkinliklerine, basaracaklarina olan inanci yani 6z
yeterliliklerini artirarak da islerine olan adanmigliklarini da olumlu yonde etkileyebileceklerdir.

Bu arastirmanin amaci, talepkar ve mali otoritelere karsi sorumlu olan, bu sebeple zorluklar karsisinda pes
etmeden kendi potansiyeline inanan finans sektorii ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme algisinin, ige tutkunluklari
iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin aracilik roliinii aragtirmaktir. Bu baglamda sdzkonusu aragtirmanin, konusu
geregi hem pratik-teorik diizlemdeki faydasinin hemde gelistiricilik-ortaya ¢ikaricilik diizlemdeki 6zgiinliigiinii
ortaya koyarak yapisal bosluklart dolduracagi diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami oncelikle Argyris tarafindan 1960 yilinda ¢alisanlar ile isverenler arasindaki
iligkileri tammlamak amaciyla ilk kez kullanmis ve iki tarafin anlasmaya vardigi, ihtiyaglarinin yerine
getirilmesine izin verdigi bir miibadele iliskisi olarak tanimlamigtir (Tungay ve Yagiz, 2020:761). Psikolojik
sOzlesme kavraminin temelini Blau’nun (1964), Sosyal Miibadele (Degisim/Exchange) Kurami1 ve Gouldner’in
(1960) Karsiliklilik Kurami olusturmaktadir. Bu kuramlarda belirtildigi iizere bireyler, karsilikli degisim ilkesine
gore diger bireylerden olan beklentilerinin yerine getirilmesi sonucunda motive olarak karsilik verecekleri
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla psikolojik sézlesmeyle isverenlerin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
durumunda caligsanlarda buna karsilik olarak isle ilgili tutum ve davraniglari olumlu yonde olacaktir. Psikolojik
sOzlesme, “bireyin, diger bireyle yaptigi karsilikli anlasmaya dayali miibadele iligkisinin kosullart ve ilkeleri
hakkindaki inanc1” seklinde tanimlamaktadir(Rousseau,1989:126). .Dolayisiyla orgiitlerden ziyade g¢alisanlar,
psikolojik s6zlesmelere sahip olduklari i¢in daha ¢ok bireyin algisina dayanmaktadir (Tungay ve Yagiz, 2020:762).
Psikolojik sozlesmeler islemsel, iliskisel, dengeli ve gegissel olmak iizere dort boyutta ele almistir. Islemsel
sOzlesme, esnekligin fazla olmadigi, kisa vadeli, siirli ya da kisa stireli isler gibi terimleri igeren, maddi faktorlerin
én planda oldugu, dissal peformansa dayanan sozlesmelerdir. Iliskisel sozlesmelerde, sadakat, istikrar gibi
duygusal faktorlerin 6nemli oldugu, uzun vadeli is giivenligi, ¢alisana kisisel hayatinda destek, dinamik ve
degisime agik olan, zaman dilimi agik uglu oldugu i¢in uzun dénem baglilik esasina dayanan, digsal performansa
dayanmayan sozlesmelerdir. Dengeli sozlesme, islemsel ve iliskisel sézlesmenin sentezlendigi, uzun dénemli
iligkilere dayansa da ayn1 zamanda performans gerekliliklerini de nemseyen sézlesmelerdir. Son olarak gegissel
sozlesmelerse, cevresel sartlardan dolayr orgiitin hizli degisimler yasadigi, hicbirseyin garanti olmadigi
sozlesmelerdir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 28).

ise Tutkunluk

Ise tutkunluk kavramin ilk olarak Kahn tarafindan 1990’da ortaya atilmistir. Ise tutkunluk, “bireyin tiim
varligi ile iste bulunma/galigma deneyimi” baglaminda ele alarak “insanlarin is ile ilgili rollerine yonelik dikkatli,
0zenli, bagli, odakli ve roller ile biitiinlesmesi durumunda bireyin tlim varlig ile iste bulunmasi ya da ¢aligmasi
deneyimi” olarak tanimlanmaktadir (Kahn,1992:322). Literatiirdeki bir bagka tanima gore, “enerjik olma, kendini
adama ve kendini verme ile agiklanan, olumlu ve kendi potansiyelini iyi kullanmaktan dogan tatmin edici, kendini
gerceklestirme memnuniyeti, is ile ilgili zihinsel bir durum veya ruh halidir” (Bakker,2008:187). Ise tutkunluk;
dinglik, adanmislik, yogunlagsma gibi {i¢ alt boyutuyla agiklanmaktadir. Dinglik boyutu, bireylerin isleri i¢in
gereken enerjinin yiiksek olmasi sebebiyle kolay yorulmamalar1 bdylece hem fiziksel hem zihinsel anlamda bitkin
olmama durumudur Adanmislik boyutu, bireyin igini onemli ve anlamli gérmesinden dolay1 isine olan giiclii bagi
simgelemektedir. Birey isini bu sebeple hevesle yapabilmektedir. Yogunlasma boyutuysa, bireyin kendini igine
kaptirmasi, dalmasi, zamanin nasil gegtigini anlamamasidir. Birey yaptig1 ise tamamen odaklanmasi durumudur
(Korkmaz, Gokdeniz ve Zorlu, 2018:955).
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Oz yeterlilik

Bandura’nin (1997) Sosyal Bilissel kuramdan yola ¢ikarak 6z yeterliligi, bireyin amaglarina ulasabilmesi
icin gerekli eylemleri organize etmesi, yiriitmesi konusunda kendi becerilerine olan inanci olarak
tanimlamaktadir. Kisinin bireysel potansiyelini gergeklestirmek adia gosterdigi gayret; kisinin yerine getirecegi
islerde, zorluklarin {istesinden gelmek i¢in kullanabilecegi bilgi, beceri ve tecriibelerinin kendinde var oldugunun
bilincinde olmasi kisaca kendine iligkin yeterlilik algis1 olarak agiklanmaktadir (Agikgoz, 2022:14). Bir baska
tanima gore, “bireylerin i¢inde bulundugu ortamda giiven duyarak bir igi basarili bir sekilde sonuglandirmasi ve
bunun sonucunda elde ettigi basarilarini uygulamali bir gekilde gergeklestirmek igin bireysel donanimlarinin bir
uzantist” seklindedir (Kara, 2019:27). Ayn1 zamanda 6z yeterlilik, bireyin karsilagabilecegi giiclikkler kargisinda
istesinden gelebilecegine yonelik kendine duydugu inang, kendi hakkindaki yargisini ifade etmektedir (Kansu ve
Sayar, 2018:81). Bu kapsamda, kisinin sorunlar1 ¢6zme, iistesinden gelme, pes etmeme miicadele etme, amag
belirleme konularinda gerek fiziksek gerek zihinsel kaynaklarma olan inancidir (Oriicii, Gizliler ve Tuna,
2020:194).

Psikolojik Sozlesme ve Ise Tutkunluk iliskisi

Orgiitlerin kendini ise adams calisanlara sahip olmasi hedeflerine ulasabilmesi acisindan Snemlidir.
Psikolojik s6zlesme algisi, ¢alisanlarin ige tutkunlugu iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Pozitif bu iliskinin
kavramsal gergevesini ilk olarak Blau’nun (1964) “Sosyal Miibadele Kurami” ve Gouldner’mn (1960) “Karsiliklilik
Kurami1” olusturmaktadir. Bunun sebebi, psikolojik s6zlesme algisinin karsiliklilik ilkesine ve ¢ift tarafli degisim
iliskisine dayanmasidir (Tungay, Yagiz, 2020:761). Bu iki kuramdan hareketle, ¢alisanlar karsilikli miibadele
iligkilerinde istleri tarafindan bekledikleri yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle motive olurlar. Ciinkii ¢alisan,
kendisine verilen sozleri tutulan, adaletli davranan bir yonetim anlayisiyla ¢alistigini algiladiginda miibadele
iligkisinden kaynaklanan karsiliklilik ilkesi neticesinde orgiitiin amaglarini gergeklestirmesinde tiim ¢abasini sarf
ederek olumlu davraniglar gosterme konusunda karsilik verecektir. Psikolojik sdzlesme ve ise adanmiglik
arasindaki iligskiyi ortaya koyan diger bir kuram olan Vroom’un (1964) Beklenti kuramina goére, ¢alisanlar
yaptiklari is sonucunda beklentilerinin karsilandigini algilarlar ise daha ¢ok motivasyon gosterip, isleri icin gayret
etmeye devam edeceklerdir. Boylece isleri i¢in gereken enerjiyi saglayarak, kendilerini ise adamalar1 ve islerine
tam anlamiyla sahip ¢ikmalart daha kolay olacaktir (Kanbur ve Ay, 2020:535). Kavramlar arasindaki iliskiyi
gosteren diger kuramsa Adams’in Esitlik kuramidir. Bu kuramdan yola ¢ikarak psikolojik sdzlesmeye uygun
olarak ¢alisanlarin katkilarina karsilik biitiin beklentilerinin yerine getirilmesiyle ve ¢alisanlarin girdi ve ¢giktilarin
diger c¢alisanlarla kiyaslamasi sonucu esit davranildigini hissetmesiyle kendilerini ise adayacag:
saptanabilir. Schaufeli’nin (2008) Is Talepleri ve Kaynaklar1 modeline gore ¢alisanin psikolojik sdzlesme algisi,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi karsiliginda olumlu geri bildirim, 6rgiitsel destek, kariyer
gibi beklentilerinin igvereni tarafindan karsilanmasi durumunda ¢aliganlar, isleri igin gerekli enerjiyi gostererek
kendilerini islerine yeterince adayacaklardir. ilgili yerel literatiir taramasinda psikolojik sdzlesmenin ise
adanmislik iizerindeki olumlu etkisiyle ilgili simrli caligmalara ulasilmistir. Ademoglu (2020:37-48), havacilik
sektoriinde 199 calisan iizerinde yapilan calismada da psikolojik soézlesme algisinin ise adanmislik tizerindeki
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmis ve kavramsal cerceveyi “Is Talepleri ve Kaynaklar” modeli iizerinden
kurmustur. Kastamonu Universitesi'n de 250 idari personel {izerinde yapilan ¢alismada ise psikolojik sézlesme
algisinin ise adanmiglik tizerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Kanbur ve Ay,2020:531).
Tayvan’da havayolu sektoriindeki 223 caligan {izerinde yapilan ¢aligmada ise psikolojik sézlesmenin ¢aliganlarin
ise angaje olma seviyelerini arttirdig1 goriilmiistiir (Yeh, 2012:70). Portekiz’de askeri teskilatta ¢alisan 217 kisi ile
yapilan ¢alismada da psikolojik sdzlesmenin, ise tutkunlugun gii¢lii bir 6nciilii oldugu belirlenmistir (Soares ve
Mosquera, 2019:474).

Oz yeterlilik ve ise Tutkunluk iliskisi

Bu calismada, 6z yeterliligin, psikolojik s6zlesme algisinin ige tutkunluk iizerindeki etkisini giiglendiren
arac1 kaynak olabilecegi diisiiniilmiistiir. Oncelikle 6z yeterliligin ise tutkunluk iizerindeki giiclii bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Zira 6z yeterliligi yiiksek olan ¢alisan profillerinin, isiyle ilgili hedeflerine ulagsmak i¢in gereken
gayreti gostererek ve amaglarina ulasma konusunda kendi potansiyeline inanarak, herhangi bir engel ya da olumsuz
durumda pes etmeksizin zorlu durumlarin iistesinden gelebilecekleri inanciyla daha enerjik ve isine kendini daha
fazla adayarak sonugta dikkati dagilmadan kendilerini islerine daha fazla kanalize edebileceklerdir. Literatiirde,
0z yeterliligin ise tutkunluk tizerindeki pozitif etkisini Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001:502)
is talep kaynaklar1 modeli desteklemektedir. Bu model teorik olarak, 6z yeterlilik gibi kisisel kaynaklarin ise
tutkunlugu artiracak bir i¢ motivasyon potansiyeline sahip oldugunu ortaya koyar. Hobfolll’un (1989:127-147)
ortaya koydugu “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi”’de bu iligskiyi desteklemektedir. Zira bireylerin sahip
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olduklar1 6z yeterlilik gibi kaynaklarinin fazlaligi onlar stres, tiikkenmislik gibi olumsuz durumlara kars1 giiclii
kilarken aym zamanda ¢alsanlarm iyi oluslarina, ise adanmishklarina olumlu etki etmektedir. ilgili literatiir
incelendiginde Zor ve Ozsoy(2019:35-44), Skaalvik ve Skaalvik (2016:1785-1799), Maché vd.(2014:491-500)
gibi bir cok arastirmaci bu iligskiyi destekleyen pekcok calisma yapmustir. Yakin ve Erdil (2012:370-
378) tarafindan Tiirkiye’de 160 yeminli mali miisavir lizerinde yapilan ¢aligmada da 6z yeterliligin ise tutkunluk
iizerinde giiglii etkisi oldugu goriilmektedir. Al-Hamdan ve Issa (2021:1-11) tarafindan Urdiin’de 186 hemsire
iizerinde yapilan galismada, is talep kaynaklar1 modeli iizerinden ise angaje olmay1 etkileyen belirleyicilerden
birinin de 6z yeterlilik oldugu ortaya konmustur. Sandroto ve Wijaya (2020:117-130) g¢alismasinda ise,
Endonezya’da faaliyet gosteren bir bankanin 150 galisani ile yapilan arastirma sonuglarina gore, ¢aliganlarin 6z
yeterlilik seviyesinin, ige adanmigliklarini giiglii bir sekilde dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Psikolojik Sozlesme ve Ise Tutkunluk Arasindaki fliskide Oz Yeterliligin Rolii

Oz yeterliligin araci roliinii anlamak icin 6ncelikle psikolojik sézlesmenin &z yeterlilik iizerindeki etkisine
de bakilmalidir. Psikolojik s6zlesmenin 6z yeterlilik tizerindeki etkisine yonelik literatlirde az sayida ¢aligma
olmas1 bu calismanin ayrica 6zgiinliigiinii de ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Kara(2019:32) tarafindan izmir’de
yapilan bir c¢alismada, aragtirmanin Orneklemini mobilya ve imalat sektoriinde ¢alisan 265 personel
olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, psikolojik s6zlesme ile 6z yeterlilik arasinda olumlu bir iligki ortaya konmustur.
Diger bir ¢alisma da ise Agikgdz (2022:54), 166 okul yoneticisinin 6z yeterlilik seviyesiyle psikolojik sézlesme
arasinda pozitif bir iliski kurulmustur. Psikolojik sozlesmeyle 6z yeterlilik ve 6z yeterlilikle ise
tutkunluk arasindaki pozitif iliskiden yola ¢ikildiginda, 6z yeterliligin psikolojik sdzlesme algisinin ige tutkunluk
{izerindeki olumlu etkisinde giiclii bir aracilik roliiniin oldugu sdylenebilinir. Oz yeterliligin arac1 rolii iki teoriyle
aciklanabilir: Bunlardan ilki, Fredrickson (2000:133)’in genislet ve insa et teorisie gore, olumlu duygular
calisanlarmn farkindaligini, dikkatini artirir ve bakis agisini genisletir. Bu genisletilmis bakis agisiyla kisiler pozitif
dustinmeyi bir aligkanhik haline getirir ve sonu¢ olarak bireyin umut, dayanmiklilik, iyimserlik kalic1 kisisel
psikolojik kaynaklarimin olusmasina ve gelismesine yardimei olur. Bu gii¢lii kaynaklara sahip olan kisiler, igleriyle
mesgul olma konusunda daha motive ve enerjik durumdadirlar. Boylece bu kisiler, kendilerini daha fazla islerine
adayabileceklerdir. Ikinci olarak 6z yetkinlik teorisine gore, 6z yetkinlik algis1 yani kisinin bir hedefi ya da bir
gorevi yerine getirebilme giiciine iligkin inanc1 yiiksek olanlar, olumsuz bir geri bildirim ya da olumsuz bir durumla
karsilastiklarinda artan gayret ve motivasyonla cevap verirler(Bandura,1982:123). Ozellikle basarili “ge¢mis
tecriibeler” 6z yetkinlik algisini yiikselten en onemli kaynak durumundadir. Ote yandan rol modellerin basarilart
da 6z yeterlilik algisim arttiran bir faktdrdiir. Buna gore kisinin gézlemledigi basaril kisi ile benzer 6zelliklere
sahip olmasi, kisinin kendine olan inancim arttiracaktir. Buna ek olarak, hedef belirleme teorisi de 6z yetkinlik
algisini pekistiren bir teoridir. Buna gore yoneticiler, yikiimliiklerini yerine getiren ¢aligsanlarin yetkinliklerine
giiven duydugu i¢in onlara daha zorlu hedefler belirlerler. Boylece kisilerin yetkinlik algilar1 yiikselecek bunun
karsiliginda da daha yiiksek performans gosterebileceklerdir. Genel olarak yapilan galismalar, 6z yeterliligin araci
roliine yénelik calismalardan olusmaktadir. izmir’de Kara (2019:31) tarafindan imalat ve hirdavat sektdriinde 265
calisan Ttzerinde yapilan caligmada, 6z yeterliligin psikolojik s6zlesmenin orgiitsel baglilik tizerindeki kismi
aracilik rolii ortaya konmustur. Pakistan’da Qureshi vd.(2020: 82) tarafindan 6zel sektorde faaliyet gosteren 166
sirket calisaniyla yapilan ¢alismada, proje yonetimi liderliginin ve bilgi yonetiminin ise adanmislik tizerindeki
etkisinde 6z yeterliligin araci rolii tespit edilmistir. Cek Cumbhuriyetin’de Prochazka (2017:2) tarafindan yapilan
bir bagka ¢aligmada ise 307 c¢alisanin katildig1 anket sonuglarmna gore, ¢alisanlarin 6z yeterlilik seviyesinin
doniistimcii liderligin ise angage olma iizerindeki etkisinde aracilik rolii bulunmustur. Her ne kadar s6zii gecen
degiskenler arasi iliskiler farkli sektorlerde ¢alisiimis olsa da gerek yerli, gerek yabanci literatiirde 6z yeterliligin
psikolojik sozlesme algisinin ise tutkunluk {izerindeki etkisinde araci roliine dair bir spesifik ¢aligmaya
rastlanmamustir. iliskili degiskenlerin bu baglamda incelenmesi ve birlikte analiz edilmesinin ilgili literatiire bir
katki yapacagi sOylenebilir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci psikolojik s6zlesmenin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin araci
roliinii belirlemeye ¢aligmaktir. ilgili yerli ve yabanci literatiirde, psikolojik sézlesmenin ise tutkunluk tzerindeki
etkisine iligkin ¢aligmalar olsa da bu iliski lizerinde araci etkisi oldugu diisiiniilen 6z yeterlilik kavramiyla ilgili
caligmalara rastlanilmamistir. Dolayistyla, 6z yeterliligin psikolojik sdzlesme algisinin ige tutkunluk tizerindeki
etkisinin aracilik roliine iligkin benzer bir ¢aligmanin olmamasi bu aragtirmanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismayla ilgili literatiirdeki eksikliklerin giderilmesi; gerek orgutsel, bireysel ve gerekse
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literatiir anlamda gerekli katkilarin saglanmasi ve sektordeki uygulamalari gelistirici nitelikte bir katki olusturmasi
diigtintilmektedir.

Veri Toplama Araci

Caligmada, verinin toplanma agamasinda Google Form araciligiyla olusturulan anket formu kullanilmistir.
Anket formunda ii¢ farkli 6l¢ek mevcuttur. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme algilarini 6lgmek
amactyla Millward ve Hopkins(1998) tarafindan gelistirilen (Cronbach's Alfa katsayisi 0.65), Mimaroglu (2008)’
nun Tirk¢eye uyarladigi gegerlilik ve givenirliligini(Cronbach's Alfa katsayis1 0.68) test edip saptadigi 17
maddeden olusan psikolojik sozlesme 6lgegi kullanilmigtir. 10 madde islemsel alt boyutuyla, 7 madde iliskisel alt
boyutla ilgilidir. Ankette 5°1i likert tipi 6lgek kullamlmistir. Olcek ifadeleri, “1: Kesinlikle katilmiyorum”,
“2:Katilmiyorum”, “3:Kararsizim” ,“4:Katiliyorum”, “5:Kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade edilmektedir.

Oz yeterlilik 6lcegi ise Luthans ve arkadaslari(2007) tarafindan gelistirilen(Cronbach's Alfa katsayis1 0.92),
Cetin ve Basim (2012) (Cronbach's Alfa katsayis1 0.81) ile Erkus ve Afacan-Findikli (2013) (Cronbach's Alfa
katsayis1 0.90) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Toplam 24 maddelik anketin 6z yeterlilikle ilgili 6 ifadesinden
yararlanilmistir. Anket 6’11 likert tipi 6lcektir. Olcek ifadeleri, “1: Kesinlikle katilmryorum”, “2:Katilmiyorum”,
“3:Kismen katilmryorum”, “4:Kararsizim” ,“5:Kismen katiliyorum”, “6:Kesinlikle katiliyorum™ seklinde ifade
edilmistir.

Ise tutkunluk olcegi ise Schaufeli ve digerleri (2002) (Cronbach's Alfa katsayis1 0.91) tarafindan
gelistirilmis, Turgut (2011) (Cronbach's Alfa katsayist1 0.89) tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmis Utrecht
WorkEngagement Scale (UWES) 6l¢egi ile 6l¢iilmiistiir. Toplamda 17 ifade bulunmaktadir. Anket 6’11 likert tipi
olcektir. Olgek ifadeleri, “1: Higbir zaman”, “2:Nadiren”, “3:Bazen”, “4:Sik sik” ,“5:Cok sik”, “6:Her zaman”
seklinde olusturulmustur. Demografik nitelikler bu dlgeklere eklenerek anket formu olusturulmustur.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Literatiirde yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak psikolojik sdzlesmenin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
0z yeterliligin araci roliinii belirlemek amaciyla olusturulan arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Psikolojik sozlesmenin ise tutkunluk tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.
H?2: Oz yeterliligin ise tutkunluk iizerinde anlaml ve olumlu yonde bir etkisi vardir.

H3: Psikolojik sozlesmenin oz yeterlilik iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisi vardir.
HA4: Psikolojik sozlesmenin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde oz yeterliligin aract rolii vardir.

Oz Yeterlilik

/ \

Psikolojik ise
S6zlesme | Tutlunluk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini finans sektoriinde c¢alisan ve farkli demografik ozelliklere sahip 150 kisi
olusturmaktadir. Gerek zaman kisiti, gerekse ulagilmasi kolay yakin ¢evrede bulunan ve arastirmaya katilmak
isteyen goniillii bireylerin 6rneklemi olusturmast sebebiyle kolayda drnekleme yontemi se¢ilmistir.

Arastirmada ilk olarak demografik bilgilerin analizi gergeklestirilmistir. Bu baglamda ankete katilan 150
kisinin %59.3i (n=89) kadin, %40.7’si (n=61) erkektir. Yanit verenlerin %6’s1 (n=9) 18-25 yas, %41,3’li (n=62)
26-35 yas, %30.7°si (n=46) 36-45 yas, %11.3°l (n=17) 46-55 yas araliginda, %10.7’si (n=16) ise 56 yas {izerinde
yer almaktadir(Tablo 1).
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Frekans (%)
Yas 18-25 9 6.0
26-35 62 41.3
36-45 46 30.7
46-55 17 11.3
>56 16 10.7
Cinsiyet Kadn 89 59.3
Erkek 61 40.7
Toplam is tecriibesi 0-6 ay 5 3.3
6 ay-2 yil 11 7.3
2-5 yil 15 10.0
5-10 yil 33 22.0
>10 y1l 86 57.3
Kurumda ¢alisma siiresi 0-6 ay 14 9.3
6 ay-2 yil 25 16.7
2-5y1l 33 22.0
5-10 y1l 33 22.0
>10 y1l 45 30.0
Ogrenim durumu Lise 17 11.3
Universite 87 58.0
Yiksek lisans 37 24.7
Doktora 9 6.0
Medeni durum Evli 80 53.3
Bekar 61 40.7
Bosanmis 9 6.0

Katilimeilarin %3,3’liniin (n=5) toplam is tecriibesi 0-6 ay araligindayken, %7.3’iiniin (n=11) 6 ay-2 yil
araliginda, %10’unun (n=15) 2-5 y1l araliginda, %2’sinin (n=33) 5-10 yil araliginda, %57.3’iinlin (n=86) 10 y1l ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin %9,3’liniin (n=14) kurumda g¢alisma siiresi 0-6 ay
araligindayken, %16.7’sinin (n=25) 6 ay-2 yil araliginda, %22’sinin (n=33) 2-5 y1l araliginda, %22’sinin (n=33)
5-10 y1l araliginda, %30’unun (n=45) 10 y1l ve iizerinde oldugu goriilmektedir(Tablo 1).

Veri Analizi Bulgulari
Bu aragtirmada nicel arastirma yontemi ve tarama deseni kullanilmistir. Anket yontemi veri toplama
teknigi olarak se¢ilmistir. Katilimcilarin, kendilerine yoneltilen ankete verdikleri cevaplar SPSS 21 programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Frekans analizi yapilarak demografik 6zelliklere iliskin veriler yiizdesel degerleriyle
aciklanmustir. Olgeklerin gecerliliklerinin dlciilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi, giivenilirlikleri icin
Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi, olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla ise korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmustir.

Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Bu caligmada 6z yeterlik dlgegi, ise tutkunluk 6lcegi ve psikolojik sdzlesme 6lgeginin dogrulayic: faktor
analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin toplanan verilerinin arastirmanin modeline ne derece uyum sagladigini
belirlemek amaciyla AMOS 24 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmistir. Her bir 6lgek
icin DFA ayr ayr gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

-0z Yeterlilik Olcegi
Orijinal model test edilmis ve test edilen orijinal DFA modeline ait model uyum indeksleri de Tablo 2’de

gosterilmigtir.
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Tablo 2. Oz Yeterlilik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksi

Kabul

) Mikemmel Edilebilir Orijinal
Uyum Indeksi Uyum Uyum Model
CMIN <2.00 <3.00 1.27
RMR <.05 <.10 .02
NFI > .95 >.90 .98
CFlI > .95 > .90 .99
GFI > .95 >.90 97
AGFI >.90 > .85 .94
RMSEA <.05 <.10 .04

Tablo 2°de ki Model uyum indekslerine bakildiginda, test edilen orijinal model i¢in CMIN, RMSEA,
RMR, CFI, GFI, AGFI, NFI degerlerinin miikemmel uyum kriter degerlerini sagladigt goriilmiistiir.

-Ise Tutkunluk Olgegi
Bu 6l¢ek kapsaminda, orijinal model test edilmis ve test edilen modelin model uyum indeksleri Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. ise Tutkunluk Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksi

Kabul

) Mukemmel Edilebilir Orijinal
Uyum Indeksi Uyum Uyum Model
CMIN <2.00 <3.00 243
RMR <.05 <.10 16
NFI > .95 > .90 .87
CFI > .95 > .90 .92
GFI > .95 >.90 .88
AGFI > .90 > .85 7
RMSEA <.05 <.10 10

Tablo 3 de yer alan degerler Model uyum indeksleri agisindan degerlendirildiginde; CMIN, RMSEA ve
CFI degerlerinin kabul edilebilir kriterleri sagladigi ve RMR, GFI, AGFI ve NFI degerlerinin ise kabul edilebilir
kriterlere olduk¢a yaklastig1 goriilmiistiir. Bu sonuclar, modelin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi seklinde
degerlendirilmektedir.

-Psikolojik Sozlesme Olcegi

Test edilen orijinal DFA modeline ait model uyum indeksleri Tablo 4 yer almaktadir. Bu tabloda yer alan
Model uyum indekslerine bakildiginda, test edilen CMIN, RMSEA, RMR, CFI, GFI, AGFI, NFI degerlerinin ise
kriter degerleri saglamadiklart goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeksi

Kabul
Mikemmel Edilebilir Orijinal Modifiye
Uyum Indeksi Uyum Uyum Model Model
CMIN <2.00 <3.00 3.95 2.72
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RMR <.05 <.10 18 10

CFI > .95 > .90 .56 91
GFI > .95 > .90 73 .85
AGFI > .90 > .85 .65 .78
RMSEA <.05 <.10 14 10

Bu noktada orijinal model, hem standartlastirilmis parametre tahmin degerleri ve regresyon agirlik degerleri
acisindan hem de model uyum indeksleri agisindan kriterleri saglamadigindan orijinal model modifiye edilmistir.
Modifiye islemi icin Psikolojik Sézlesme Olcegindeki islevsel sdzlesme3, islevsel sozlesmes8, islevsel sozlesme9
ve iliskisel sdzlesme7 maddeleri modelden ¢ikartilmistir. Béylece psikolojik Sozlesme Olgegindeki 4 madde
cikartildiktan sonra test edilen modifiye modelde uyum indeksleri acisindan degerlendirildiginde CMIN degerinin
kabul edilebilir kriterleri sagladigi ve RMR, GFI, AGFI, NFI, RMSEA ve CFI degerlerinin ise kabul edilebilir
kriterlere olduk¢a yaklagtigi gorilmistiir. Bu da modelin kabul edilebilir bir uyum gosterdigi seklinde
degerlendirilmistir (Tablo 4).

Tablo 5. Guvenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayist  Cronbach’s Alpha
Oz-yeterlik Olgegi 6 911
Ise Tutkunluk Dinglik Olcegi 6 .862
Ise Tutkunluk Adanmuslik Olgegi 5 .909
Ise Tutkunluk Yogunlasma Olgegi 6 .866
Psikolojik Islemsel Sézlesme Olgegi 7 761
Psikolojik liskisel Sézlesme Olgegi 6 811

Tablo 5’te arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenirlik analizlerine iligkin bulgular sunulmustur.
Giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayilarinin (Cronbach’s Alpha) hesaplanmasi yontemi
kullanilmistir. Bulgulara gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach’s Alpha)
degerlerinin .80’e c¢ok yakin veya .80’nin iizerinde oldugu bulunmustur. Bu nedenle arastirmada kullanilan
oOlceklerin yiiksek giivenirlilige sahip 6l¢ekler oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi ile ilgili Bulgular
Arastirmada farkli organizasyonlardaki finans sektorii calisanlarmin psikolojik sdzlesme algisi, ige
tutkunluk ve 6z yeterlilikleri arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler PSI kolojik OZ. : Ise
Sozlesme Yeterlilik Tutkunluk

Psikolojik Sozlesme 1

Oz Yeterlilik 50%* 1

Ise Tutkunluk .64** .63** 1

**p< .01

Tablo 6’ya gore ¢alismaya katilanlarin 6z yeterlilikleri ile ¢alismaya tutkunluklart arasinda pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=.63; p=.001; p<.01). Caligmaya katilanlarin
0z yeterlilikleri ile psikolojik sozlesme arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde iliski
saptanmugtir (r=.50; p=.002; p<.01). Bunun yani sira, psikolojik s6zlesme 6l¢egi ile caligmaya tutkunluk arasinda
pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir(r=.64; p=.001; p<.01).
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Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Bu degerlendirmede psikolojik s6zlesmenin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde 6z yeterliligin araci rolii
literatiirdeki G¢ asamali bir yontemle test edilmistir (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1182; Muller, vd 2005:852-
863). Bu noktada oncelikle, psikolojik s6zlesmenin 6z yeterlilik lizerindeki etkisi, sonrasinda 6z yeterliligin ise
tutkunluk tizerindeki etkisi, ardindan psikolojik sdzlesmenin ise tutkunluk {izerindeki etkisi ile son olarak da
psikolojik sozlesme ve 6z yeterliligin birlikte ise tutkunluk {izerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen sonuglar
asagidaki Tablo 7 de toplu olarak gosterilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Sozlesmenin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Oz Yeterliligin Aracihk Etkisi

Aracilik Analizi

2
Asamalarn B t P R F P
Psikolojik Sozlesme 497 2.148 .002** 225 32.795 .001**
Oz Yeterlilik
Oz Yeterlilik .623 7.665 .001** .284 58.74 .000**
Ise Tutkunluk
Psikolojik Sozlesme .635 3.892 .001** .091 14.739 .000**
Ise Tutkunluk
Ise Tutkunluk
Psikolojik Sozlesme 469 3.256 .001** 332 36.579 .001**
Oz Yeterlilik 579 7.295 .001**
**p< .01

Aracilik iligkisini tespit edebilmek icin 6ncelikle degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar olmasi
gerekmektedir (Tablo 6). Aracilik etkisini ortaya koymak icin ii¢ agsamali bir yontemde ilgili kosullarin
gerceklesmesi Onerilmektedir. Tablo 7 de ki analiz sonuglar incelendiginde gerekli kosullarin gergeklestigi
saptanmugtir. [k asamada psikolojik sdzlesmenin 6z yeterlilik iizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli
saptanmustir (p=.002 <.01, B=.497). Ikinci asamada, 6z yeterliligin ¢alismaya tutkunluk {izerine etkisi istatistiksel
olarak anlaml1 saptanmustir (p=.001; p<..01, p=.623). Sonrasinda psikolojik s6zlesmeninde ise tutkunluk {izerinde
istatistiki olarak anlaml bir etkisi oldugu da belirlenmistir (p=.001; p<.01, B=.635). Son agsamada ise psikolojik
sOzlesme ve 6z yeterlilik birlikte modele dahil edilerek ise tutkunluk {izerindeki etki incelenmistir. Buna gore, 6z
yeterliligin etkisi anlamli oldugu durumda, psikolojik s6zlesmenin de anlamliligini koruyor olmasi(B katsayisinin
degerinde bir azalma mevcut iken) kismi aracilik etkisinin var oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, analiz
sonuglaria gore, psikolojik s6zlesmenin ¢alismaya tutkunluk tizerindeki istatistiki olarak anlamli etkisinde 6z
yeterliligin araci degisken olarak modele sokulmasiyla psikolojik s6zlesmenin ise tutkunluk {izerinde anlamliligini
yitirmemis olmasi, 6z yeterliligin bu iliskide kismi araci rolii oldugunu gostermektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin kendini ise adamus calisanlara sahip olmasi hedeflerine ulasabilmesi acisindan 6nemli bir
durumdur. Bu noktada, psikolojik sdzlesme algisi, c¢alisanlarin ise tutkunlugu iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin kendilerine verilen sozleri yerine getiren, adaletli davranan bir
yonetim anlayisiyla karsilastiklarinda daha ¢ok motive olduklari, 6rgiitiin amaglarini gergeklestirme konusunda
tiim ¢abalarini sarf ettikleri goriilmektedir. Calisanlarin 6z yeterliliginin, ise tutkunluklar tizerinde giiclii bir etkisi
oldugu sdylenebilinir. S6yle ki, 6z yeterliligi iist diizeyde olan ¢alisanlarin, isleri konusundaki hedeflerine ulagmak
icin gereken gayreti gostererek daha fazla motive olmalari, zorlu kosullarin Gstesinden gelebileceklerine olan
inanglar1 sayesinde islerine daha fazla kanalize olabilmektedirler. Bunun yanisira, ¢alisanlarin sahip olduklar1 6z
yeterlilik gibi 6zelliklerin fazlalig1 onlar stres, titkenmislik gibi olumsuz kosullara karsi giiclii konuma getirmekte
ve ayni zamanda onlarin iyi oluslarina, ise adanmigliklarina da olumlu yonde etki etmektedir.
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Buradan hareketle bu calismada, calisanlarin kurumlariyla yaptiklart psikolojik sozlesmelerin, ise
tutkunluklarmin iizerindeki etkisinde 6z yeterliligin araci rolii degerlendirilmeye calisilmistir. Bu baglamda
gliniimiizdeki orgiit anlayisindaki farklilagmalar neticesinde dnemi giin gectikge artan, calisanlarin orgiitleriyle
yapmis olduklari psikolojik s6zlesmelerinin ise tutkunluklarini nasil etkiledigi ve bu durum iizerinde 6zyeterliligin
nasil bir etkisinin oldugu o6lgiilmeye calisilmistir. Degerlendirmeye alman bu kriterler yoluyla, ¢alisanlarin
kurumlariyla olan baglantilarinin daha iist diizeye ¢ikarilmas1 yoniinde bir kark: yaratilacagi diisiiniilmektedir.

Bu amagla, 150 finans sektorii ¢alisani tizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Calismada, verinin toplanma
asamasinda Google Form aracilifiyla olusturulan anket formu kullanilmistir. Gerek zaman kisiti, gerekse
ulasilmasi kolay yakin ¢evrede bulunan ve arastirmaya katilmak isteyen goniillii bireylerin 6rneklemi olusturmasi
sebebiyle kolayda ornekleme yontemi segilmistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik sozlesme ile ise
tutkunluk iizerinde; 6z yeterlilik ile caligmaya tutkunluk arasinda pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur.
Psikolojik s6zlesme ile 6z yeterlilik arasinda da pozitif yonlii anlamli ve orta diizeyde iliski saptanmusir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesmenin 6z yeterlilik {izerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, psikolojik sézlesmenin ise tutkunluk {izerindeki etkisi ile 6z yeterliligin ise
tutkunluk {izerindeki etkisi istatiksel olarak anlamli bulunurken; psikolojik s6zlesmenin ise tutkunluk tizerindeki
etkisinde 6z yeterliligin kismi aracilik rolii belirlenmistir.

Elde edilen bulgular literatiirle paralellik gostermekte ve ilgili yazindaki teoriler, kuramlar, ¢aligmalar
tarafindan desteklenmektedir. Oncelikle Rai ve Agarwal (2017), Kanbur ve Ay (2020), Ademoglu (2020), Yeh
(2012), Soares ve Mosquera(2019), Naidoo ve dig.(2019) ¢aligmalarinda psikolojik sozlesme algist yiiksek
kisilerin isleri i¢in gereken enerjiyi harcayarak kendilerini ise adadiklari ve tam anlamiyla islerine verdikleri
goriilmiistiir. Buna ilaveten bu degiskenler arasindaki iliskiler, Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964),
Karsiliklilik Kurami (Gouldner 1960), Beklenti Kurami (Vroom 1964) gibi kuramlarca desteklenmektedir. ikinci
olarak, Chan ve dig. (2017), Zor ve Ozsoy(2019), Skaalvik ve Skaalvik (2016), Maché ve dig.(2014), Yakin ve
Erdil (2012), Al-Hamdan ve Issa (2021), Sandroto ve Wijaya (2020) ¢alismalarinda ise angaje olmayi etkileyen
belirleyicilerden birinin de 6z yeterlilik oldugunu ortaya koymuslardir. Calismadaki diger bir sonuca gore, 6z
yeterlilik psikolojik sdzlesmenin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisine sahiptir. flgili yazinda
bu konuda dair spesifik bir calismaya rastlanilmamasi, ¢calismanin bu yonden farkli bakis ac¢ist sunmasi ¢aligmanin
gelistirici 6zgiinliigiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Zira 6z yeterliligin bu araci rolii ilgili literatiirde Albert Bandura’nin
0z yetkinlik teorisi tarafindan desteklenmektedir. Dolayisiyla bu yeni yaklagimin literatiirdeki teoriyle
aciklanmaya ¢alisilmasi bilimsel fayday1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Tum bu sonuglar g6z 6niinde bulunduruldugunda; c¢aligan kigilerin gérevini yerine getirirken sarfettigi
emegine karsilik, beklentilerinin igvereni tarafindan karsilanmasi ¢alisanin gérevini yerine getirme, goreviyle ilgili
hedeflerini ulagma giiciinii yani 6z yeterliligi tizerinde bir etki yaratarak onlarin gerek fiziksel gerek biligsel gerek
duygusal anlamda kendilerini islerine adanmalari konusunda motive edecektir. Dolayisiyla, isverenin ¢aligsanlarin
emeklerine karsilik beklentilerini karsilamasi, ¢alisanlarin 6z yeterliliklerini arttirici yaklasimlar benimsemesi
basariya odaklanmus bir is giicii ve 6rglt olusturulmasina fayda saglayacaktir. Bu da ¢alismanin aslinda pratik
faydasmi ortaya koymaktadir. Bu arastirmanm, Istanbul ililnde gergeklestirilmesi nedeniyle bati bdlgesine
odaklanilmasi iilkenin dogu ve batisindaki kiiltiirel farkliliklart bagtan g6z ardi etmesi ve g¢aligmanin finans
sektoriinde yapilmis olmasi smirliliklart olugturmaktadir. Bu nedenle ileriki donemlerde yapilacak caligmalarda
orneklem biiytlikliigliniin arttirilarak, farkli sektorlerin ve kiiltiirlerin dikkate alinmasi ile yapilacak ¢aligmalarin
bilime katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ulakbilge

EXAMINING THE MEDIATOR ROLE OF SELF-
EFFICIENCY ON THE EFFECT OF THE
PSYCHOLOGICAL CONTRACT ON WORK
ENGAGEMENT

Ayse DEMIRHAN, Miray OBAKAN

ABSTRACT

In today's organizational behavior literature, it is seen that one of the most important concepts describing the
relationship between the employee and the employer is the psychological contract. In this context, the purpose of
this study is to investigate the mediating role of self-efficacy in the effect of psychological contract on work
engagement. The data to be used for this study were obtained from 150 finance sector employees by survey
method. In the study, convenience sampling method was used to determine the participants. 59.3% of the
participants are women and 40.7% are men. In addition, the average age of the participants was determined as 39.
Survey data were analyzed using SPSS 21.0 statistics and AMOS 24 package programs. According to the results,
psychological contract has a statistically positive and significant relationship with both work engagement and self-
efficay; while self-efficacy shows a positive correlation with job engagement and it has also a mediator role in the
positive impact of psychological contract on job engagement. In the literature, there is no study examining the
mediating role of self-efficacy on the effect of psychological contract on work engagement. In this context, it can
be said that this study is original and contributes to the related field.

Keywords: Psychological contract, self-efficacy, work engagement, dedication, mediating effect
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