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oz

Yeni medyanin gelismesiyle birlikte artik bircok insan zamaninin biiyiik bir kismint sosyal medya
platformlarinda gegirmektedir. Bu bilince sahip olan {reticiler ise tanitimlarini yaparken sosyal medya
araglarindan da faydalanmaktadirlar. Giintimiizde sosyal medya platformlarindan tanmitim yapan iireticiler,
genellikle o platformun iinlii isimlerine basvurmaktadirlar. Buradaki amag, o platformda yiiksek takipgi sayisina
sahip olan iinlii isimler tarafindan tanmitimlarinin gergeklesmesi ve o tinliilerin hitap ettigi kitleyi etki altina alarak
iriinlerinin tiiketimlerine hiz kazandirmak istemeleridir. Bu ¢alismada da sosyal medyada en ¢ok tiiketim
kiiltiiriine etki eden platformlardan biri olarak kabul edilen Instagram platformu ele alinmaktadir. Orneklemi ise
Instagram’da en ¢ok takipgi sayisina sahip olan fenomenler igerisinden ilk yirmide yer alan Siikran Kaymak ve
Atakan Ozyurt olusturmaktadir. Calismanin amaci, sosyal medya platformlarindaki fenomen isimlerin tiiketim
kiiltiiriinii olusturmada hangi tekniklere basvurduklarini ve ne tiir bir etkiye sahip olduklarini agiga ¢ikarmaktir.
Arastirmada gorsel igeriklerin anlamlarina odaklanmaya imk&n vermesi sebebiyle gostergebilim yontemi
kullanilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore, 6rneklemdeki fenomen isimlerin tanitimlarini yaptiklar
iiriinlere kars1 beden dili ve mikro ifadeleri tiiketiciye daima olumlu mesajlar vermektedir. Bu olumlu mesaj
bildirimi ise tiiketimi pozitif yonde etkileme amaciyla gerceklestirilmektedir. Arastirma, tiiketim kiiltiirliniin
olusturulmasina kars1 bir farkindalik yaratabilmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
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Giris

Tiiketim olgusu, gegmiste ihtiyaclarin karsilanmasi anlamini tasirken, giiniimiizde daha ¢ok hedonik
duygulara hitap eden bir kavramdir. Bunun en biiyiik sebebi ise kapitalist sistemin yayginlagmasidir.
Kapitalist sistemde g¢arklarin hareket edebilmesi igin tliketimin daimi bir sekilde gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu diizenin onemli aktorlerinden biri olan iireticiler, iirlinlerini halka sunabilme adina
cesitli tanitimlar gergeklestirmektedirler. Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte {ireticiler,
tanitimlarini reklam araglariyla halka sunmaktadirlar. Bu reklam araglari ise {iriinlerin tanitimlarini
gergeklestirirken birgok teknik uygulamakta ve izleyicilerin algilarina miidahale ederek {iriinlere tesvik
etmelerini saglamaktadirlar. Uriinlerinin tanitimlarinin yapilmasini isteyen iireticiler, giiniimiizde yeni
medyanin da gelismesiyle birlikte tanitimlarini sosyal medya platformlarindan yapmaktadirlar. Bunun en
bilyilk sebebi ise Koksal ve Ozdemir’in calismasinda bahsettigi, yeni medya araclarmin icerisinde
barindirdig1 bloglar, sosyal aglar ve daha bir¢ok paylasim sitelerinin maliyetsiz yapisiyla birlikte kisa
yoldan genis kitlelere ulasilabiliyor olmasidir (2013: 326). Kéksal ve Ozdemir galigmasinda, yeni medya
araglarinin pazarlamadaki roliinii incelemistir. Arastirmadaki sonug ise yeni medyanin sadece satigta etkili
olmadig1 aym1 zamanda satis gergeklesirken oldukca genis kitlelere de marka tanitiminin gergeklestigi
ortaya ¢ikarilmistir.

Yeni medya araglarinin 6zellikleri sadece yukarida bahsedilenlerle de smirli degildir. Literatiirde
yeni medya araclarinin tiikketime etkisine dair pek ¢ok vurgulama bulunmaktadir. Yazici da ¢alismasinda
konuyu destekleyici bilgilere yer vermistir. Yazici, yeni medya ile geleneksel medyayr bir reklam araci
olarak kiyasladiginda yeni medyanin hedef kitleyle birebir iletisime gecebilme Ozelligine vurgu
yapmaktadir. Ayn1 zamanda Yazici’ya gore yeni medya araglarinda {iriin ve tliketici arasindaki verilerin
kolay ve seri bir bicimde analiz edilebiliyor olmasi, onu geleneksel medyadan ayiran bir diger 6zelliktir
(2014: 59). Yazici, calismasinda sosyal medyanin tiiketicilerin marka tercihlerine etkisi iizerine bir
arastirma yapmistir. Arastirmada yer alan verilere gdre marka sadakati saglayan markalarin tiiketiciler
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi ortaya ¢ikarilmistir. Marka sadakati yiiksek sirketlerin giiniimiizde
sadece geleneksel medyadan degil, yeni medya araglarindan da faydalandig: bilinmektedir.

Sirketlerin yeni pazar alani olarak nitelendirdikleri sosyal medya platformlari, iirlinlerinin tanitimi
adina biliylik bir dneme sahiptir. Bu sosyal medya platformlarina en iyi orneklerden biri ise Instagram
platformudur. Bir¢ok kullanictya sahip Instagram’da kullanicilar giin igerisinde sik gorsel igerikler ve
videolar paylasmaktadirlar. Bu bilince sahip {iireticiler ise Instagram platformunu kullanarak tiiketicilere
ulasmak ve {iriinlerinin tanittimin1 yapmak istemektedirler. Bunu yaparken “influencer marketing” adiyla
bilinen, bir hatirli pazarlama ydntemine basvurmaktadirlar. Konuyla alakali, Ozdgretmen’in influencer
marketing ile ilgili bir ¢alismasi yer almaktadir. Ozdgretmen’e gére influencer marketing sayesinde bir
iiriin ya da hizmete kars tiiketicilerin algilar1 ydnlendirilebilmektedir (Ozdgretmen, 2017). Bu bilince sahip
iireticiler ise tanitimlarinin gergeklesmesi i¢in Instagram platformunda yer alan en ¢ok takip¢i sayisina
sahip olan o platformdaki fenomen isimlere yonelmektedirler. Bunun sebebi, o iinlii isimlerin hitap ettikleri
kitlelere ulasabilmek ve onlarin kullanicilarini kendi tiiketicileri haline getirmektir.

Caligsmada, tiiketim, tiiketim kiiltiirli, reklam gibi kavramlara yer verilmektedir. Caligmanin amaci,
sosyal medya platformlarindaki fenomen isimlerin tiiketim kiltiiriinii olusturmada hangi tekniklere
bagvurduklarini ve ne tir bir etkiye sahip olduklarini aciga ¢ikarmaktir. Calismanin simirliliklarini
Instagram platformu olusturmakta, drneklem olarak ise Siikran Kaymak’in yapmis oldugu “Robotuya” adli
temizlik robotunun tanitim videosu ve Atakan Ozyurt’'un yapmis oldugu Sevgililer Giinii'ne 6zel
“Ciceksepeti” adli markaya ait tanitim videosu se¢ilmistir. Caligmada amagli 6rneklem kullanilmistir.
Arastirmanin yontemi gostergebilim yontemidir. Gostergebilim yontemi, gdstergelerin analiz edilmesinde
kullanilan bir ydntemdir. Bu caligmada gdstergebilim yontemine yer verilmesinin nedeni, tanitim
videolarinda gostergelerin yogun bir sekilde yer almasidir. Calisma, gosterge, gosteren, gosterilen,
diizanlam ve yananlam baglaminda analiz edilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Gecmiste ihtiyaclarin giderilmesi olarak tanimlanan tiiketim kavrami, gilinlimiizde istekleri ifade
eden bir kavrama doniismiistiir. Her ne kadar tiiketiciler kendilerini isteklerinde 6zgiir tiiketiciler olarak
gorseler de kapitalizmin dayattigi olgiide Ozgiirlerdir. Bu durum fireticilerin ortaya ¢ikardigr reklam
filmleriyle gerg¢eklesmektedir. Reklamlar yoluyla bireylere aymi ihtiyaglar asilanmakta ve reklamlarin
koydugu sinirlar ¢ergevesinde tiikketimlerinin gergeklesmesi saglanmaktadir.

Reklamlar, tiiketicileri bilgilendirme agisinda énemli bir aragtir. Ornegin reklamlar, bir malin hangi
zamanda, nasil satin alinabilecegin dair bilgiler vermektedir. Bununla birlikte ayn1 zamanda tiiketiciler
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0zelinde triiniin 6nemi hakkinda da bilgiler sunarak, tiiketicinin davranislarina dogrudan etki etmektedir.
Tiiketici davranislarini dogrudan etkileyen reklamlarin en biiyiik amac ise tiikketimi siirekli hale getirme
istegidir.

Reklamlar, kullandiklar1 dilsel, gorsel ve isitsel ogeler ile tiiketicilerin algilarina yonelik cesitli
mesajlar gondermekte ve onlari tiikketime yonlendirmektedirler. Markalar reklamlarda bu 6geleri, genellikle
tilketicileri 6zel ve degerli hissettirecek sekilde kurgulayarak yayimlamakta ve bireyler tanitimi yapilan
irline karg1 sempati duyarak, o {iriinii aldiklarinda statii sahibi olacaklarini diisiinmektedirler. Bireylerin bu
diisiincede olmalarinin en biiyiik sebebi reklamlarin igerisindeki mesajlardir. Markalar, reklam mesajlarinda
genellikle “en giizeli”, “daha giizeli” unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Yengin, 2014: 44). Bu durum
tiiketicileri etkileyen ve tiiketim kiiltiiriinii per¢inleyen faktorlerden biridir.

Genel cercevede reklam ve tiiketim iliskisi incelendiginde reklamin tiiketim kiiltiiriiniin insasinda
onemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Reklamlar, bir {iriin ya da hizmet hakkinda tiiketiciye neleri,
nerelerden, ne zaman alacaklarina dair bilgiler sunarken ayni zamanda giiniimiiz kapitalizm kosullarinda
tiiketicilerin algilarini da yonlendirerek, onlar1 ikna ederek tiikketime tesvik etmektedir.

1.1. Reklam

Reklam kavrami, “reclame” olan Fransizcadan tiiremis bir sozciiktiir. Reklam, insanlarin birbirleriyle
aligveris igerisine girmeye basladig: ilk giinden beri varligini siirdiiren bir olgudur (Peltekoglu, 2010). Bu
olgunun gelismesi ve reklamciliZin ortaya c¢ikmasi ise Gutenberg’in matbaay1r bulmasiyla hiz
kazanmistir(Sentiirk, 2018: 21).

Bir hizmetin ya da bir iirliniin tiilketimini arttirma, tanitimin1 yapmaya yonelik bir ara¢ olan reklam,
tilketicilere ¢esitli mesajlar yoluyla bir algi olusturmakta ve iirlin ya da hizmete yonelik bir istek
uyandirmaktadir (Bati, 2010: 11). Sirketler, reklamlar araciligryla iirlinlerinin tanitimini rahat bir bigimde
gergeklestirebilmekte, tiiketiciyi o iirline yonlendirebilmektedirler.

Literatiirde reklam kavramiyla ilgili cesitli tanimlamalar yer almaktadir. Ornegin en yalin haliyle
Aktuglu’ya gore reklam, bir ikna araci olarak tamimlanmaktadir. Aktuglu reklami, bir iriiniin ya da
hizmetin ticreti karsiliginda, medya araglarinda kitlelere duyurulmasi olarak kisaca 6zetlemistir. Ona gore
reklam, tiiketiciler lizerinde istenilen davranisi yaratmada etkili bir aractir (2006: 4).

Reklama ait bir diger tanim ise Duman’dan gelmektedir. Duman’a gore reklamlarda sembol ve
gostergeler dnemli bir bigimde kullanilmaktadir. Ona gore reklamlar bir iirliniin ger¢ekligini yansitmak
yerine o lriiniin igerisinde barindirdigi sembol ve anlamlara odaklanmaktadir (2018: 100). Bu durum
reklamlarin aslinda gergekten uzak ve tiikketimi tetikleyen yapisina vurgu yapmaktadir.

Reklamin tiiketiciler iizerinde sahte gereksinimler ortaya ¢ikardigini savunan Aydogan, tiiketicilere
reklamlarin doyumsuzlugu asiladigini belirtmektedir (2005: 48). Yavuz ise reklami tanimlarken iki ayr
pencereden bakarak yorum yapmustir. Tiiketici acisindan reklamlar, bir {iriin ya da hizmet hakkinda
bilgilenme adma 6nemli bir aractir. Ureticiler agisindan ise reklamlar, iiriinlerin iicret karsiliginda kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla tiiketiciye tanitiminin yapilmasi anlamina gelmektedir (2009: 61).

Reklam hakkindaki tanimlar incelendiginde genel olarak anlasilacagi lizere reklamlarin hem {iretici
hem de tiiketici agisindan 6nemli noktalarinin oldugu anlasilmaktadir. Markalar, iiriinlerinin tanitimi adina
ve tiiketicilere iriinlerini satin almaya tesvik etmeleri agisindan reklamlara basvurmaktadirlar. Tiiketiciler
ise bir iirlin ya da hizmeti satin almadan once neyi, nasil, ne zaman, nereden alacaklarina dair bilgilenme
adma reklamlara bagvurmaktadirlar. Bu durum iki tarafin da farkli sekillerde ¢ikarina hizmet ettigine
igarettir.

1.2. Tiiketim

Tiiketim kavramui, ilk ortaya ¢ikis itibariyle bir iirlin veya hizmetin ihtiyaglar ¢er¢evesinde kullanimi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim sanayi devrimiyle birlikte degisiklikler gostermistir.

Gecmiste temel ihtiyaclar1 kapsayan tiiketim kavrami, giinimiizde daha ¢ok kendini tatmin etme
istegiyle birlikte hedonik hislere hizmet etmektedir. Bireyler, ihtiyaclarini gidermekten ziyade tiikketimi bir
statli kazanma aract olarak gorerek tiikketimi gergeklestirmektedirler. Gergeklestirdikleri tiiketimle birlikte
bireyler kendilerini digerlerinden daha yiiksekte, zengin ve mutlu hissetmektedirler.

Kapitalist toplumlara baktigimizda, bireylerin bir tiikketim aligkanhigi kazanmalar1 ve bu
aliskanliklarini bir davranis bigimine doniistiiriiyor olmalar1 énemli bir husustur. Bu dogrultuda kapitalist
toplumlar, bireyleri tiiketim aligkanliklari kazanabilmeleri adina ¢esitli kaliplara sokmakta ve onlart
sinirlandirmaktadirlar. Kapitalist toplumlar, tipki Gramsci’nin “hegemonya” kavramu ile agikladigi gibi bir
politika izlemektedirler. Gramsci, hegemonya kavramini agiklarken egemen kesimin medya araglar1 yoluyla
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toplumun yasamsal degerlerine miidahale edebilmekte ve bireyleri istedikleri sekilde yonlendirebilmekte
olduguna vurgu yapmaktadir. Boylelikle tiiketimi bir davranis bi¢imine doniistiirmek isteyen egemen
kesim, tiim halki yonlendirerek onlar1 tikketime itebilmektedir (Gramsci, 2014).

Kapitalizm odakli toplumlarda bireye asilanan tiikketim aligkanliklari, tiikketimi siirekli bir hale
getirmektedir. Bu durum tiiketim kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketim kiiltiirli, kapitalist toplumlarin
olusturdugu bir olgudur. Kapitalizmle birlikte ge¢miste bir iiriin ya da hizmetin ihtiyaclar dogrultusunda
kullanim1 anlamina gelen tiiketim, giiniimiizde ihtiyagtan daha ¢ok haz amacl bir iirlinliin ya da hizmetin
kullanimina isaret eder. Tiiketim kiiltiiriindeki amag¢ ise bu hedonik amagl tiiketimin siirekliligini
saglamaktir. Ciinkii tiikketimin stirekliligi tiiketim aligkanliklarini gelistirecek ve boylelikle tiiketim kiiltiirt
meydana gelecektir. Tiiketimin siirekliligi adina kapitalist toplumlarda kitle iletisim araglar1 yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu kitle iletisim araglarinda reklamlara yer verilmekte ve tiikketim kiiltiiriiniin alt
zemini olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Reklamlar, bireylerin duygularina hitap etmekte ve onlarin hedonik
diirtiilerini harekete gecirerek tiiketim kiiltliriinii asilamaktadirlar. Reklamlar vasitasiyla bir {iriinii satin
alinca statii kazanacagini inandirilan bireyler daha ¢ok tiikketme egilimine girmekte ve bdylelikle sonu
olmayan bir dongiide kendi kendilerini tiikketmektedirler. Bu durumu Giimis, tiiketim olgusunun
glinimiizde ihtiyagtan ziyade, sosyolojik, psikolojik ve imgesel oldugunu dile getirerek agiklamistir (2018:
6). Veblen’de tiiketimi bir statii araci olarak gormekte ve toplumsal statiiyii olusturmada 6nemli bir etken
oldugunu savunmaktadir (Aydogan, 2005: 28). Tiiketimi tanimlarken bu konuyu destekleyici farkli bir
goriis de Lefebvre’den gelmistir. Lefebvre, tiiketimi tiiketiciler i¢in bir mutluluk kaynagi olarak
gormektedir. Bu dogrultuda tiiketim ger¢egin disinda imgesel bir edim de oldugu Lefebvre tarafindan
Ozetlenmistir (2007: 105).

Williams tiiketimi, israf etme seklinde tanimlamaktadir (Karakas, 2001: 15). Baudrillard (2008: 41-
42) ise Williams’in aksine tiikketimi bir israf, savurganlik olarak gormemektedir. Ona gore tiiketim,
birikimden 6nce gelmekte ve tiiketimin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir.

1.3. Yeni Medya ve Tiiketim Iliskisi

Medya, en genel ifade ile mesajlar1 kitlelere ileten bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde
teknolojiyle birlikte gelisen kitle iletisim araglart sebebi ile medya olduk¢a yogun bir sekilde hayatimiza
girmis bulunmaktadir. Hayatimiza etki eden medya, bireyleri giinden giine etkisi altina almakta ve onlar
baskilayarak yonlendirmektedir. Bireyleri baskilayan medya, bugiin kimin ne giyecegine ne yiyecegine,
neyi, ne sekilde yapacagina, nasil diisiinecegine kadar her seyi belirlemektedir. Baskilanan birey artik
farkinda olmadan kendi iradesiyle diisiinemeyecek bir boyuta gelmekte ve medya araciligiyla tiim bireyler
tektip bir kalip i¢ine girmektedir (Nurdogan, 2005: 185). Konuyla alakali Parenti, medyanin giiniimiizde
halki kusattigindan s6z etmektedir. Parenti’ye gore medya ve yapimcilar, her ne kadar sadece halkin
istedigini veriyoruz anlayisina sahip olsa da halkin yani sira sponsorlarini da memnun etme egilimi
icerisindedirler. Bu durum medyanin aslinda izleyiciye gore hareket etmedigini, izleyicinin daha g¢ok
medyaya gore ve sunulan igeriklere gore hareket ettigini vurgulamaktadir (1997: 171).

Teknolojinin gelismesi yeni medya araglarini ortaya c¢ikarmistir. Bu yeni medya araglari ise
gliniimiizde tiiketim kiiltiiriinii daha da perginleyen bir yapiy1 olusturmustur. Giiniimiizde telefonlardan dahi
erisim imkani bulunan yeni medya araglari, bireyleri baskilayarak onlar1 yonlendirebilmektedir. Cagin hiz
¢agl olmasindan faydalanan reklamcilar, yeni medya araglarinin hizindan faydalanarak bireylerin
diisiinmesine dahi firsat vermeden onlar1 etki altina alabilmektedirler (Isoev, 2016: 42).

Yeni medya, giiniimiizde iireticilerin {iriinlerini tanitti§i en dnemli iletisim araglarindan biridir. Bu
tanitimlar1 ise genellikle yeni medyanin igerisinde bulundurdugu sosyal medya platformlarinda
gergeklestirmektedirler. Sosyal medya platformlari, ¢evrimigi ortamlarda kullanicilarin kendi fikirlerini
ifade edebildikleri, farkli ¢evrimigi kullanicilar ile iletisime gegebildikleri sosyal igerikli internet siteleri
olarak tanimlanabilir (Koksal ve Ozdemir, 2013).

Gecmisten gilinlimiize bakildiginda bireylerin sosyal medya bagimlilig1 glinden giine artmaktadir.
Insanlar artik sosyal medya platformlarinda gérdiikleri kadar var olmakta ve gordiikleri igeriklere gore
hareket etmektedirler. Bu baglamda iireticiler de bireyleri etki altina alabilme adina iirtinlerinin tanitimini,
sosyal medya platformlarinda genellikle o platformdaki yiliksek takipg¢i sayisina sahip olan, taninmis
kisilere yaptirmaktadirlar. Bunun en biiyiikk sebebi taninmis kisilerin bireyleri etkileme konusunda
digerlerine gore daha avantajli olmalaridir. Bireyler takip ettikleri taninmis kisilerden gordiikleri iiriinleri
satin almak istemekte ve {riinlere kars1 sempati duymaktadirlar. Bu durum yeni medya araglarinin tiiketim
kiltiirlinii olugturmadaki etkisini 6ne ¢ikarmaktadir.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketim aliskanliklarinin yeni medya iizerinden
yogunlastig1 bilinmektedir. Ureticiler iiriinlerini tanitabilmek admna yeni medya platformlarindaki {inlii
isimlere bagvurmakta ve bu {nlii isimlere {riinlerinin tanitimini yapmaktadirlar. Bu calismada da yeni
medya platformlarindan biri olan Instagram’daki Tiirk fenomenlerin®, kendi hesaplarinda yaptiklari iiriin
tanitimlar1 incelenecektir.

Calismanin amag¢ ve Onemi, tiiketicilerin yeni medya platformlarinda gergeklesen tiiketim
aliskanliklarinin ne sekilde gerceklestirildigine dair bilinglendirmektir. Konu, literatiirdeki ¢aligmalarin
aksine, tiiketim kiiltlirliniin insasinda yeni medyanin roliine Instagram platformu 6zelinde yer vermesi
agisindan onemlilik arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Instagram platformunda yer alan Tiirk fenomenlerin {iriin tanitim filmlerine yer
verilecektir. Arastirmada tamitim filmleri, nitel arastirma yoOntemlerinden gostergebilim ydntemi ile
incelenecektir. Bu yonteme basvurulmasinin en biiyiik sebebi ise tiiketim alisgkanliklarini hedef alan
iireticilerin, tanitim filmlerinde olduk¢a yogun bir bigcimde gostergelere ve o gostergelerin igerisinde
titketimi tetikleyen birtakim kodlar bulundurmasidir.

Gostergebilim, gorlinenin Gtesini inceleyen bir bilimdir. Cevremizde goriinen siradan seylerin
ardinda yatan birtakim anlamlar bulunabilmektedir. Gdstergebilim ise bu siradan gibi goriinen olgularin
ardinda yatan anlamlar1 agiga ¢ikarmaya yarayan bir bilimdir. Gostergebilimin tarihi incelendiginde,
karsimiza Ferdinand de Saussure ve Charles Sanders Peirce ¢ikmaktadir. Ayni donemlerde ortaya ¢ikan bu
iki isim birbirinden habersiz olarak, Saussure Avrupa’da, Peirce ise Amerika’da gdstergebilim temellerini
atmistir. Sassure, gostergebilimin genellikle toplumsal islevine vurgu yaparken, Peirce’in gostergebilimin
mantiksal islevine yogunlastigi goriilmektedir (Ozgiir, 2013: 7).

Calismadaki veriler, gostergebilim alaninda 6nemli bir isim olan Roland Barthes’in anlamlandirma
yaklasimi ile ¢o6ziimlenmektedir. Barthes, analizlerinde diizanlam, yananlam gibi kavramlara yer
vermektedir. Diizanlam, bir nesnenin goriinen ilk anlamini ifade etmektedir. Genellikle nesnenin yapisina
bakilarak o nesne hakkinda bilgi verilir ve herhangi bir yoruma yer verilmez. Yananlam ise, genellikle
kisiseldir ve herkese gore degismesi bakimindan yorumlanabilme o6zelligi tasimaktadir. Yananlamda
barindirilan anlamlar kisinin bilingdigina verilen mesajlar1 kapsamakta ve kisinin yonlendirilmesine
yarayan bir kod zinciridir (Bati, 2010: 99). Diizanlam ve yananlam arasindaki farklar incelendiginde,
diizanlamin yorum yapilamayan, herhangi bir alt mesaja yer verilmeyen bir kavram olarak
nitelendirilebilirken, yananlam yorumlanan ve igerisinde alt mesajlara yer verilen bir kavramdir.

2.3. Aragtirmanin Orneklemi ve Simrhliklar

Arastirmanin sinirliliklarii giiniimiizde popiiler sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram
olusturmaktadir. Orneklem olarak amacli 6rneklem tercih edilmistir. Calismada, Instagram platformunda
2022 yili igerisinde en ¢ok takipgi sayisina sahip ilk yirmi Tiirk fenomene ait hesaplar incelenmis, bu
hesaplar igerisinde ise Atakan Ozyurt ve Siikran Kaymak isimli fenomenlerin paylasimlari incelenmistir.
Takip¢i sayisina ait veriler “boomsocial” adli internet sitesinden alinmistir. Fenomenlerin kisisel
hesaplarinda paylastiklari, Siikran Kaymak’in “Robotuya” adli markaya ait temizlik robotu tanitim videosu
ve Atakan Ozyurt’un 14 Subat Sevgililer Giinii’ne 6zel hazirladig1 “Cigeksepeti” adli markanin tanitim
videolar1 degerlendirme kapsamina alinmistir.

3. Bulgular

3.1. Siikran Kaymak’in Hazirladig1 “Robotuya” adl Temizlik Robotuna Ait Tanitim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Stikran Kaymak, Instagram platformunda yemek tariflerine ait paylagimlar yapan bir sosyal medya
fenomenidir. Boomsocial’in anlik verilerine® gore 5.826.216 takipgi sayisina sahip olan Kaymak’in,
31.01.2022 tarihinde yayinladigi “Robotuya” markasina ait reklam filmi 1 milyondan fazla izlenmis ve
bir¢ok yorum ile tiiketiciyi olumlu yonde etkilemistir.
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Resim 1. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

ilk gorselde diizanlam olarak kadmin elinde bir kutu goriilmekte ve yiiziinde giilimseme vardir.
Yananlam incelendiginde, kadinin elinde tuttugu iirline karst olumlu hisler olusturan bir yiiz ifadesi ve tutus
yapisi geregi ona sahip oldugu ayrica bundan mutluluk duydugu betimlenmektedir.

Tablo 1. Siikran Kaymak’mm Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamitim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
Insan. Kadin. Giiliimseyen bir kadin. Gulu{; sdeli/len bir Mutluluk.
Nesne. Kutu. Kapal1 bir kutu. Kapal1 bir kutu. Marka ve model

tanitimi.

Resim 2. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Ikinci gorselde kutunun kapagi agilmis, kutunun igerisinden ¢ikarilan robot siipiirgeye kadinin ilgili
bakislar1 yansimaktadir. Elde bulunan kutu ise iirliniin marka ve modelini gostermekte, iirliniin 6n tanitimi
yapilmaktadir. Burada anlatilmak istenen robot siiplirgenin hafif ve ufak yapisidir. Gorselde kadinin ilgili
bakislariyla iirliniin ne kadar ilgi ¢ekici bir yapida oldugu vurgulanirken, elinde kolay bir sekilde tutmasi
onun ne kadar hafif oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2. Siikran Kaymak’ m Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamtim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
Insan. Kadin. Robot siipiirgeye bakan kadin. Robot siipiirgeyi kutudan Ilgi ve merak.
¢ikaran kadin.
Nesne. %ﬁ; Kutudan ¢ikarilan robot siipiirge. ~ Yeni bir robot siiptirge. Hafiflik.
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Resim 3. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Ucgiincii gorselde kadinin robot siipiirge kutusundan ¢ikardig: iiriin goriilmektedir. Diizanlam iliskisi
bakimindan robota ait slinger posetten ¢ikarilmis ve kameraya dogru gosterilmektedir. Kadin, temizlik
siingerini tutarken kameraya kars1 giilimsemektedir. Ugiincii gorselin yananlami incelendiginde, robot
siipiirgenin temizlik siingerinin yapisi tiiketicilere gosterilmektedir. Siingerin mavi yapisi tiiketicinin
algilarina mavi renginin temsil ettigi meditasyon igeren, sakinlik, temizlik ve hijyen igeren kodlar
gondermektedir. Kadinin kameraya kars1 yiiz ifadesi ise samimiyeti ve giivenilirligi sembolize etmektedir.

Tablo 3. Siikran Kaymak’ m Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamtim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
: Elinde temizlik siingeri ~ Temizlik siingerini gosteren
Insan. Kadm. tutan kadin. Kkadm. Nese.
Temizlik Mavi renkli Kullanilmamis mavi renkli .. .
Nesne Hijyen ve sanitasyon.

stingeri. kullanilmamus siinger. siinger.

Resim 4. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Gorselde robot siiplirgenin malzemeleri tanitilmakta ve kadinin elinde siipiirgeye ait bir gili¢ kaynagi
bulunmaktadir. Bu gorselin bir diger unsuru ise robot siiplirgeye ait uzaktan kumandadir. Yananlam
bakimindan gii¢ kaynagi, robot siipiirgenin pil ile kisa siireli degil, elektrik ile uzun vadeli ¢alistigini ve
boylelikle tasarruflu bir ara¢ oldugunu tiiketiciye yansitmaktadir. Gorseldeki bir diger gdsteren unsuru olan
kisinin, robot siiplirgenin bu tasarruflu yapisi karsisinda mutlu oldugunu ve begendigi goriilmektedir.
Ayrica gorselde uzaktan kumandaya da yer verilmistir. Bu uzaktan kumanda robot siiplirgeye uzaktan da
miidahale edilebilecegini ve kullanim kolayligini bizlere anlatmaktadir.

Tablo 4. Siikran Kaymak’ m Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamtim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi
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Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
; Elinde gii¢ kaynag: tutan Elinde stipiirgenin gii¢ .
Insan. Kadm, kadin. kaynagini tutan kadin. Seving.

Nesne. Gugv Siipiirgenin enerjiyi aldig1 Siipiirgenin enerji Tasarruf
kaynagi. aparat. aracl.

Resim 5. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Besinci gorselde robot siipiirgeyi calistirmadan Once neler yapilmasi gerektigine dair bilgiler
vermektedir. Bu gorselin diizanlami incelendiginde, gorselde kadinin robot siipiirgenin su haznesine
dikkatli bir sekilde su doldurdugunu gérmekteyiz. Gorselin yananlami, robot siipiirgenin bir su haznesine
sahip oldugunu ve pratik bir sekilde kullanilabilen bir {iriin oldugu gosterilmektedir.

Tablo 5. Siikran Kaymak’ i Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tanitim Videosunun

Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
- Robot siipiirgenin su
Insan. Kadin. Robot siipiirgeye haznesine su dolduran Pratiklik.
su dolduran kadin.
kadin.
Icine su . . .
Nesne. h Su . doldurulan bir I¢ine su doldurulabilen bir Hijyen ve sanitasyon
aznesi. parca parga.

Resim 6. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Gorselde kadin, dikkatli tavirlariyla bu kez siipiirge robotunun temizlik siingerini takmaktadir.
Altincr gorselde yananlam olarak kadinin temizlik siingerini takiyor olmasi, iirlinlin ne kadar basit ve kolay
hazirlanabilecegini, tiiketicilerin de evlerinde rahat bir sekilde robot siipiirgeyi kullanima hazir bir hale

getirebileceklerini anlatmaktadir.

1062



Baydeniz, Deniz ve Temel, Mustafa. “Sosyal Medyanin Tiiketim Kiiltiiriine Etkisi: Instagram Ornei”. ulakbilge, 77 (2022 Ekim): s. 1055-1073. doi: 10.7816/ulakbilge-10-77-06

Tablo 6. Siikran Kaymak’ m Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamtim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
_ Robot siipiirgeye Temizlik siingerini
Insan. Kadin. temizlik stingeri takan iiriine takmaya Kullanim kolaylig1.
kadm. calisan kadin.
L Robot siipiirgeye ait Robot siipiirgeye ait
Temizlik s s S . . .
Nesne. siingeri temizlik slingerinin temizlik siingerinin Basit ve rahat takilabilir pargalar.
gett. makineye takilis1. montaj.

Resim 7. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)

Yedinci gorselde kadinin kahve igtigi ve telefona baktigi goriilmektedir. Gorselin yananlami ise
kadimin sakin, rahat ve kendinden emin bir sekilde kahvesini igerken telefona bakiyor olmasi tiiketiciye
konforu agilamaktadir.

Tablo 7. Siikran Kaymak’ m Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tamtim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
Kahve igen ve .
Insan. Kadin. telefona bakan Kahvesini igerken Konfor.
Kadim telefona bakan kadin.

AETT

Resim 8. Siikran Kaymak’a Ait “Robotuya” Adli Temizlik Robotunun Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 1, 2022)
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Tablo 8. Siikran Kaymak’ i Hazirladigi “Robotuya” Temizlik Robotuna Ait Tanitim Videosunun
Gostergebilim Incelenmesi

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
. Telefonun igerisinde
Nesne. Telefon. Telefonda yer alan mobil bulunan bir mobil Uzaktan kumanda.
uygulama.
uygulama.

3.2. Atakan Ozyurt’ un Hazirladigi “Ciceksepeti” Adli Markaya Ait Tamitim Videosunun Géstergebilim
Incelenmesi

Atakan Ozyurt, Youtube iizerinden arkadaslariyla birlikte gesitli videolar yayinlayarak yiiksek
takipei sayilarina ulasmis bir sosyal medya fenomenidir. Bu {inlinii Instagram’da da devam ettirmektedir.
Boomsocial’mn anlik verilerine® gdre 3.964.404 takipgi sayisina sahip olan Ozyurt, 14.02.2022 tarihinde
yayinladig1 “Cigeksepeti” markasina ait 14 Subat Sevgililer Giinii’ne 6zel reklam filmi 1.9 milyondan fazla
izlenmis ve aldig1 yorum ve begenilerle tiiketicilerin ilgisini ¢eken bir tanitim videosu olmustur.

Resim 9. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglanti 2, 2022)

Gorselde bir adamin yatakta uyudugu goriilmektedir. Videonun agilis kisminda yatakta uyuyan adam
kivranarak bir riiya gérmektedir. Riiyada ise sevgilisi adama, “14 Subat bugiin nasil unutursun” seklinde
sozler sdylemektedir. Yananlamlar incelendiginde, adamin uyuyor olmasi bize olacaklardan habersiz
olusunu ve 6zel giinii unuttugunu anlatmaktadir.

Tablo 9. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adh Markanin Tamitim Videosuna Ait Gostergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
insan. Erkek. Yatakta uyuyan ve riiya goren Yatakta uyuyan Unutkanlik.
adam. adam.
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Resim 10. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Bir dnceki kesitin devamui niteliginde olan ikinci gorselde adam, riiyasinda 14 Subat Sevgililer Giinii
sabahin1 gormektedir. Kiz arkadasi adama, “Bugiin giinlerden ne?” seklinde bir soru yoneltmektedir.
Gorselin diizanlam olarak neseli bir sekilde karsisindaki kisiyle sohbet eden bir kadini gormekteyiz.
Gorselin yananlami ise kadinin 14 Subat sabahi neseli bir sekilde konusuyor olmasi bizlere bir beklenti
igerisinde oldugunu ve bu ylizden rahat bir goriintii sergiledigi anlatilmaktadir.

Tablo 10. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markanin Tanmitim Videosuna Ait Gostergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam

Neseli bir sekilde Beklenti.

Insan. Kadin. Neseyle konusan kadmn. konusan kadin.

Resim 11. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Dokuz ve onuncu gorselin devami olan bu karelerde adamin, kadinin sordugu “bugiin giinlerden ne?”
sorusuna karsilik yanlis bir cevap verdigi goriilmektedir. Gorselde adamin tedirgin bakislar1 ekrana
yansimaktadir. Gorselin yananlami, 6zel giinii hatirlamamanin ve yanlis cevap vermenin endigesi yer
almaktadir.

Tablo 11. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markanin Tamitim Videosuna Ait Géstergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
L Koltukta tedirgin oturan ve
Insan. Erkek. Tedirginlikle koltukta oturan karsisindakiyle sohbet eden Endise.
erkek. erkek
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Resim 12. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Kadinin verilen cevaba karsilik yiiz ifadesinin degistigini gérmekteyiz. Gorselin diizanlami, kadinin
saskin yiiz ifadesidir. Yananlam ise 0zel giliniin hatirlanmamis olmasina karsit duyulan saskinlik
betimlenmektedir.

Tablo 12. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markanin Tamitim Videosuna Ait Gostergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam

Insan. Kadin. Sastran bir kadm. Saskin bir kadin. Sasgkinlik ve {iziintii.

Resim 13. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

On tgilincli gorselde adamin 6zel giinli unutmasina iyice sinirlenen kadini gérmekteyiz. Kadin
sinirlendik¢e adamin goziinde bir canavara donlismektedir. Gorselin yananlami ise kadinin sinir diizeyini
gostermektedir.

Tablo 13. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markanin Tamitim Videosuna Ait Gostergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
insan Kadin Sinirden canavari andiran Sinirden gozleri kararan ve Sinirlenme
) ' goriintliye sahip kadin. yiiziinde catlaklar olusan kadin. '
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Resim 14. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Bu gorselde erkegin, kadin tarafindan bogazinin sikildigi goriilmektedir. Buradaki yananlam,
bogazlanan adam izleyiciye korkuyu, stresi ve uygulanan baskiy1 anlatmaktadir. Kadinin adami bogazliyor
olusu ise stres ve baskiy1 simgelemektedir.

Tablo 14. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adl Markanin Tamitim Videosuna Ait Géstergebilim Analiz
Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
. Karsisindakine
Insan. Erkek. Korkuyla bakan erkek. korkuyla bakan erkek. Stres ve korku.
insan. Kadim. Erkegin bogazini sikan Erkegln bogazini Bask..
kadin. ellerini koyan kadin.

1

k |

Resim 15. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Bu gorselde kadinin evin dis kapisini agarak evden ¢iktigini goriiyoruz. Gorselin yananlami kadinin evi terk
etmesidir. Buradaki mesaj, kadinin 6zel giinii ne kadar 6nemsedigini ve eger beklentileri karsilanmazsa evi
terk edebilecegi anlatilmaktadir. Bu durum izleyiciye sevgililer giiniiniin ne kadar ¢ok 6énemli oldugunu ve
eger hediye alinmazsa iliskilerin bozulabilecegi mesajint vermektedir.

Tablo 15. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markamin Tamitim Videosuna Ait
Gostergebilim Analiz Tablosu

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam

Bavuluyla evi terk Bavuluyla evden

Insan. Kadm. eden kadin. ¢ikan kadin.

Ozel giiniin énemi.
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Resim 16. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

On altinct gorselde artik adamin riiyadan uyandigimi goérmekteyiz. Diizanlamlar incelendiginde,
dokuzuncu gorselde hizli ve korkmus bir sekilde yataktan kalkan adam ekrana gelmektedir. Gorselin
yananlami, bir anda Sevgililer Glinii’nii hatirlayan ve bunun igin sevgilisine hi¢bir sey yapmamis olmanin
korkusu izleyicilere yansitilmistir.

Tablo 16. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markamin Tamitim Videosuna Ait
Gostergebilim Analiz Tablosu Tablo

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
_ Riiyasindan
Insan. Erkek. korkarak uyanan Yataktan uyanan erkek. Korku.
erkek.

Resim 17. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Bu gorselde telefondan agilmis bir uygulama goriilmektedir. Adamin direkt olarak telefona sarilmasi
ve “Ciceksepeti” adli markanin telefon uygulamasini agarak sevgilisine hediye arastirmasi, izleyicilere
Cigeksepeti’ne ait iirlinlerin 6zel giinler i¢in bir kurtarici oldugu mesaj1 verilmektedir.

17. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adlh Markanin Tamtim Videosuna Ait Gostergebilim
Analiz Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
Nesne. Telefon. Telefondaki mobil Telefonda yer alan mobil Marka tanitumns.
uygulama. uygulama.
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Resim 18. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

“Cigeksepeti” uygulamasindan sevgilisine hediye alan adam rahat bir sekilde giine baslamis ve
sevgilisiyle sohbet etmektedir. Sevgilisinin sordugu “bugiin giinlerden ne?” sorusuna bu kez adam, 6zel
glinii hatirladig1 ve sevgilisine hediye aldig: i¢in rahat ve kendinden emin bir sekilde “Bugiin 14 Subat
Sevgililer Giinii” diyerek sevgilisine cevap vermektedir. Adamin kendinden emin olusu, 6zel giinii
unutmadiini ve 6zel giin igin cesitli hazirliklar yaptigimi anlatmaktadir. izleyiciye ise bu durum “6zel
gilinleri unutmamak ve 6zel gilinlerde hazirlik yapmaniz sizi karsinizdaki kisiye karsi rahatlatacak ve
Ozgiliveninizi arttirarak mutlu olmanizi saglayacak” mesaji1 vermektedir.

Tablo 18. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markamin Tamitim Videosuna Ait
Gostergebilim Analiz Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
insan. Erkek. Rahat bir ifadeyle sohbet =~ Rahat tavirlarla sohbet Mutluluk.
eden adam. eden adam.

Resim 19. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Kapt calmis ve kapiyr kadin agmistir. Karsilastigi sey ise adamin 6zel giin igin ona aldigi
hediyelerdir. Gorselde kadinin hediyeler karsisindaki mutlu yiiz ifadesini gormekteyiz. Bu bize hediyelerin
kadinlar1 ne kadar mutlu ettigini yansitmaktadir. Bu gorselde bir diger unsur ise oyuncak ayidir. Kadinlara
hediye olarak oyuncak ay1 alinmasi genellikle bir sevgi sembolii olarak ele alinmaktadir. Burada adamin
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kadina olan sevgisi ifade edilmektedir.

Tablo 19. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markamin Tamitim Videosuna Ait
Gostergebilim Analiz Tablosu

Gosterge Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
insan. Kadim. Sevingle oyuncak ayiya Giiliimsemeyen ve ayiya Seving.
sarilan kadin. sarilan kadin.
Nesne. Oy;l;cak Beyaz biiyiik oyuncak ay1.  Beyaz biiylik oyuncak ay1. Hediye.

Resim 20. Atakan Ozyurt’a Ait “Cigeksepeti” Adli Markanin Tanitim Videosuna Ait Kare (Baglant1 2, 2022)

Hediyeleri mutlu bir sekilde eve alan kadin esine sarilmis ve tanitim videosu tamamlanmistir.
Kadinin adama sevingle sarilmast ve bu durumdan adamin ¢ok mutlu oldugu anlasilmaktadir. Yananlam
incelendiginde, 6zel giinlerde hediyeler almanin iliskilere ne kadar pozitif etki ettigi yansitilmaktadir.
Kadinin sevingle adama sarilmasi ve adamin yiiziindeki mutluluk ifadesi, 6zel giinlerde hediyelesmenin
onemine vurgu yapmaktadir.

Tablo 20. Atakan Ozyurt’a Ait “Ciceksepeti” Adli Markamin Tamitim Videosuna Ait
Gostergebilim Analiz Tablosu

Gosterge  Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam
Insan. Kadin. Sevgilisine Erkege sarilan kadin. Sevgi.
sarilan kadin.
Insan. Erkek. Sevgilisine Kadina sarilan erkek. Sevgi.

sarilan erkek.

Sonug¢

Tiiketim kiltiirti, Ureticiler tarafindan kapitalizmle birlikte giinden giine toplumlara daha ¢ok etki
ederek toplumlar1 sekillendiren bir olgu haline gelmistir. Bunu teknolojilerinden yararlanarak yapan
iireticilerin son geldigi nokta ise etki araci olarak yeni medya araglarini kullanmalaridir. Tiiketicilerin her
gecen giin daha ¢ok yeni medya araglarindan faydalandiklarini goren iireticiler, yeni medya araglarini hedef
almakta ve halka tiiketim kiiltiiriinii dayatmaya ¢aligmaktadirlar.

Gilinlimiizde reklamlar, sosyal medya platformlarinin tinlii isimleri tarafindan gergeklesmekte ve
halka sunulmaktadir. Calismada yer alan drneklerde ise Instagram platformunda en ¢ok takipgi sayisina
ulasmis kisiler arasindan segilen iki ismin yaptig1 tanitim videolarinin tiikketiciyi harekete gecirmede hangi
gostergeleri kullandiklar: ve tiiketicileri etkilemeye calistiklarr goriilmektedir. Robot siipiirgeye ait tanitim
filminde mutfak becerileriyle iinli olmus bir kadmnin tanittimi yapiyor olmasi tesadif degildir.
Toplumumuzdaki dayatmalar incelendiginde mutfak ve ev isleriyle ilgili konularda kadinlar 6n plana
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¢ikmaktadir. Bu durumdan dolay1 kadin takipgilerinin daha yogun oldugu bilinen bir kadini, ev ile ilgili
olan robot siiplirgeye ait tanitimda kullanmak tiiketimi olumlu yonde etkileyecek bir davranigtir. Tanitim
videosundaki kadinin beden dili ve mikro ifadeleri incelendiginde izleyicilere genellikle mutluluk, rahatlik
ve giivene dayali duygular agilanmaktadir. Tanitim filminde verilmek istenen mesaj ise genellikle iiriiniin
konforlu yapisi iizerinedir. Ikinci drnekte yer alan tanitim videosu ise Sevgililer Giinii’ne 6zel hazirlanmis
bir tanitim videosudur. Yine bir dnceki 6rnekte bahsedildigi gibi burada da yiiksek takipgi sayisina sahip
olan iinli bir erkegin Sevgililer Giinii’ne ait reklam filminde yer almasi tesadiif degildir. Giiniimiizde
kadinlardan daha c¢ok erkegin 6zel giinlerde hediyeler almasi beklenmektedir. Bu ylizden marka, {inlii bir
erkegin tanitim filminde yer almasini tercih etmistir. Tanitim filminde genellikle 6zel giinlerin kadinlar igin
ne kadar 6nemli ve ciddi bir konu oldugu yansitilmistir. Ozel giinlerde hediyelesmenin gerektigi,
mutlulugun saglanmasi i¢in hediyenin ne derece 6nemli oldugu tiiketiciye lanse edilmektedir.

Genel olarak 6rnekler incelendiginde tanitim filmlerinde toplumsal dayatmalar ve roller goz oniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Goriilmektedir ki markalar tarafindan, orneklemi olusturan isimlerin
genellikle hangi kitleye hitap ettigi incelenmis ve ona gore se¢ilmistir. Bu durum tiiketim kiiltiiriini
olusturan markalar tarafindan onemli bir kistas olarak goriilmektedir. Ayni zamanda iinlii isimlerin
tanitimlarin1 yaptiklar iirlinlere karsi beden dili ve mikro ifadeleri de tiiketiciye daima olumlu mesajlar
vermektedir. Bu olumlu mesajlar tiiketimi pozitif yonde etkileyen bir bagka unsurdur.

Arastirma, yeni medyanin giiniimiizdeki etkisini ortaya ¢ikarma ve tiiketim kiiltiiriiniin ne sekilde
izleyiciye yansitildigini ortaya g¢ikarmasi agisindan oOnemlilik arz etmektedir. Calisma, literatiirdeki
cesitliligi arttirmakta ve yeni medyanin roliinii Instagram ozelinde degerlendirerek literatiire katki
saglamaktadir. Calismada yalnizca Instagram platformuna yer verilmistir. Bu nedenle ileride farkli sosyal
medya platformlarinda da buna benzer calismalar yapilarak konuya iliskin daha somut veriler elde
edilebilecek ve literatiire daha fazla katki saglayabilecektir.

Dipnotlar
' Bu calisma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans programi i¢in hazirlanan “Kiltiirel Emperyalizm ve Tiiketim Kiiltiirii: Sevgililer Giinii’ne Ait
Reklam Filmlerinin incelenmesi” isimli tez calismasindan iiretilmis olup, calismadaki sorumluluk ilk
yazara aittir.
4 “Celebrity” bilinir kisi, {inlii anlamina gelmektedir. Mikro iinlii olarak adlandirilan “Micro- Celebrity”
kavrami ise Theresa M. Senft tarafindan ortaya ¢ikarilmis, internetteki popiilerlik kazanan kisilere verilen
bir addir (Arag, 2021: 52). Kavramin diger bir anlami olan “etki” anlamindaki “Influencer” sozciigii ise,
genellikle pazarlama alaninda kendine yer bulan bir kavramdir. Influencer kavrami, yeni medyada popiiler
olan, genis takipgi kitlesine sahip olan ve bu olanaklari yeni medya araglarinda iiriin pazarlama adina
kullanan {inlii isimlere verilmektedir. Bu kavramlarin bir benzeri de “Fenomen” kavramidir. Fenomenler,
yeni medyada kamuoyu Onderligini istlenen, genis hayran kitlelerine sahip olan ve bu hayran kitlelerini
yonlendirebilen kisilerdir (Peltekoglu ve Tozlu, 2018: 289). Fenomenler, giinlimiizde sirketlerin iiriin ve
marka tanitimi adina bagvurduklar1 yegane kisilerdir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri ise Brown ve
Fiorella’nin calismasinda da belirttigi gibi fenomenlerin diger geleneksel medyadaki iinlilere gore
potansiyel miisterileri etkilemede daha basarili olmalaridir (2013: 90). Bu basarinin sebebi olarak giin
icerisinde siirekli sosyal medyayla etkilesim halinde olmalar1 ve bu sebeple tiiketicilere karsi daha samimi
ve giivenilir goriinmeleri gosterilebilir.
5 Veriler, Boomsocial adli internet sitesinden 15.08.2022 tarihinde alinmustir.
® Veriler, Boomsocial adl internet sitesinden 15.08.2022 tarihinde alinmustir.
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Ulakbilge

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON
CONSUMPTION CULTURE: INSTAGRAM EXAMPLE

Deniz Baydeniz, Mustafa Temel

ABSTRACT

Many people now spend the majority of their time on social media platforms thanks to the growth of new media.
When promoting their products, manufacturers who are aware of this benefit from social media platforms as
well. Nowadays, companies that use social media to promote their products frequently use the platforms' well-
known brands. In order to impact the audience they serve and hasten the consumption of their products, they are
being promoted by well-known figures who have a sizable following on that platform. The Instagram platform,
one of the ones that has the biggest impact on the social media consumption culture, is explored in this study.
The two individuals who make up the sample, Siikran Kaymak and Atakan Ozyurt, are among the top twenty
Instagram phenomena in terms of followers. The study's goal is to identify the strategies used by well-known
figures on social media platforms to shape consumer culture and the results of such strategies. The semiotics
method was employed in the study because it enables one to concentrate on the meanings of visual contents. The
study's findings indicate that the exceptional names in the sample consistently convey favorable messages to
consumers about the products they represent through their body language and facial emotions. The goal of
realizing this encouraging message notification was to positively impact consumption. The study is crucial for
spreading awareness about the emergence of a consumer culture.

Keywords: Consumption culture, advertising, social media, Instagram
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