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oz

Bu calisma iki diinya Savasi arasinda farkli organizasyonlar tarafindan diizenlenen ve yonetim biliminin
ilerlemesine rehberlik eden uluslararast yonetim kongrelerinden ikisi olan 1924 Prag Uluslararast Yonetim
Kongresi (PUYK) ve 1935 Londra Uluslararasi Bilimsel Yonetim Kongresi’ni (LUYK) Biiyiik Buhran baglaminda
incelemektedir. So6zii edilen yillarda bilimsel yonetim diisiincesinin fiilen baskin oldugu ve insan iligkileri
yaklagiminin daha teorik bir diizlemde oldugu bilinmektedir. Amerika’da F. W. Taylor onciiliigiinde ortaya ¢ikan
bilimsel yonetim diisiincesi kendisine genis bir uygulama alani bularak Avrupa’ya yayilmistir. Bilimsel yonetim
diistincesi ¢esitli endiistri dallarinda yapilan deney ve uygulamalarla iretimde verimliligi biiyiik oranda
desteklemistir. Fakat bilimsel yonetim disiincesinde gerek galisanlara yonelik olumsuz yaklasim gerekse de
yonetim alanina sosyoloji, psikoloji gibi bilim dallarinin girmesi ile insan iligkileri yaklagimi alanda baskin
konuma ulagmistir. 1929 yilinda Wall Street borsasinin ¢okiisii ile baglayan ve iktisadi agidan tiim diinyay1
olumsuz etkileyen Biiyiikk Buhran’in yonetim arastirmalarina etkisinin olup olmadigi amaglanmakla beraber bu
cergevede ilgili arsivlerden kongre kitaplarinin orijinal niishasina erigilmistir. Bu gergevede ¢alismada dokiiman
incelemesi teknigine bagvurulmus olup nitel yontem kullanilmistir. Biiyiilk Buhran’in yonetim bilimine olan
etkileri daha dnceki ¢alismalarda incelenmis olsa da ¢alismanin kongrelerden yola ¢ikilarak yapilmasi bu yoniiyle
yazina katki saglamaktadir.
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Giris

Bu arastirmanin amaci, 1924 Prag Uluslararasi Yonetim Kongresinde (PUYK) ve 1935 Londra
Uluslararasi Bilimsel Yonetim Kongresinde (LUYK) sunulan ¢alismalarin karsilastirilmas: ve bu baglamda
1929 Biiyiik Buhrani’nin yonetim arastirmalarinda bir degisim ve/veya doniisiime sebep olup olmadiginin
tespit edilmesidir.

Birinci ve Ikinci Diinya Savasi arasinda ydnetim biliminin bugiine uzanan temellerinin saglamlastirildigi,
yonetim biliminde klasik donem diisiincesinin yonlendirdigi ve diinya capinda yonetim ¢aligmalar1 arasinda
¢ok onemli bir yer tutan 7 yonetim kongresi diizenlenmistir (Berber, 2013, 199). Bu kongreler; 1924 Prag
Uluslararas1 Yonetim Kongresi, 1925 Briiksel Uluslararas1 Bilimsel Is ve Yénetim Kongresi, 1927 Roma
Uluslararas: Bilimsel {s ve Yonetim Kongresi, 1929 Paris Uluslararasi Bilimsel Yonetim Kongresi, 1932
Amsterdam Uluslararasi Bilimsel Ticari Organizasyon Kongresi, 1935 Londra Uluslararasi Bilimsel Yonetim
Kongresi ve 1938 Washington Uluslararast Yonetim Kongreleridir.

Kongrelerin bagladigi ve bittigi 1924—-1938 yillarin1 kapsayan donem iki agidan onemlidir. Birincisi,
diinya tarihine yon veren iki diinya savasinin arasinda olmasi, ikincisi ise birgok ac¢idan diinya ekonomisinin
ve buna baglh politikalarin seyrini degistiren 1929 Biiyiik Buhrani’nin (Nevins ve Commager, 2008; Berend,
2015) bu donem igerisinde gergeklesmis olmasidir. Bu g¢ergevede 1929 Biiyiikk Buhrani’nin yodnetim
caligsmalar1 lizerinde de etkisi oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak, ilgili dénemin en biiyiik ydnetim
calismalar1 toplantilari olan Uluslararasi Bilimsel Yonetim Kongrelerinin ilki olarak tertip edilen 1924 PUYK
ve 1929 Biiyiik Buhrani’nin etkilerinin tiim taraflar tarafindan hissedildigi yillar olan, 1930°1lu yillarin ikinci
yarisinin basinda yonetim kongrelerinin altincist olan 1935 LUYK, c¢alismamizin ana odak noktalari
olmustur. Bu kongreler {izerinden 1929 Biiyiik Buhrani’nin yonetim ¢aligsmalar: tizerindeki etkisine dair bir
¢aligma literatiirde ilktir.

Yonetim Diisiincelerinin Simiflandirilmasi

Yonetim diislincelerinin donemsellestirilmesi noktasinda ortak bir siniflandirma bulunmamaktadir. Scott
(1961), yonetim diisiincesi ve uygulamasini klasik, neo-klasik ve modern olmak iizere ii¢ farklt donemde
incelemektedir. Klasik doktrin, Taylor’in ¢aligmalarina dayanmakla beraber orgiitlere sistematik olarak
yaklagan ve en kapsamli girisimdir. Neoklasik kuram, insan davraniglarina odaklanmakla beraber davranis
bilimlerini yonetim disiplinine entegre etme rolii iistlenmistir. Modern orgiit teorisi ise, Orgiitleri sistem
olarak analiz ederken ampirik verilerle orgiitii aragtirmistir (Scott, 1961: 8-22).

Barley ve Kunda (1992) ise, yonetsel ideolojileri endiistriyel iyilestirme (1870-1900), bilimsel yonetim
(1900-1923), refah kapitalizmi/insan iliskileri (1923-1955) sistem rasyonalizmi (1955-1980) ve orgiitsel
kiltir (1980-1992) olarak bes ayri donemde incelemistir. Bilimsel yonetim, miithendislik ge¢misine sahip
yoneticilerin mithendislik disiplinlerinin ilkelerini iiretim c¢ergevesinde Orgiite uygulama girisimlerinden
olusmaktadir. 1900’1 yillarin ilk ¢eyregin bir yonetim hevesine doniisen bilimsel yonetim Amerikan
endiistrisinde genis yank: bulmus ve Taylor’un fikirleri biiyiik ¢apta uygulama alani yakalamistir. Bilimsel
yonetim bilimsellige, rasyonalizme ve verimlilige dayanmasina ragmen bir dizi teknikten ¢ok diigiinme
bicimi olarak goriilmiistiir. (Barley ve Kunda, 1992: 369-372). Insan iliskileri donemi, refah kapitalizmine
yeniden doniis ile beraber galisan iliskilerine daha yakindan egilme egilimi tagimistir. Bu dénemin temel
¢iktist personel yonetiminin dogusu olmustur. Biiyiikk Buhran ile II. Diinya Savast arasinda Hawthorne
arastirmalar1 ve Mayo, Follett, Sheldon’in ¢aligmalari ile birlikte psikoloji yonetim alanina girmis ve ¢aligma
davraniglar1 ve catigma konulari incelenmeye baslanmistir. Bilimsel yonetimin aksine insan iligkileri, yavas
bir bilyiime trendi gdstermis olmakla beraber temel olarak yayinlanan raporlar ve kitaplarla yayilmigtir
(Barley ve Kunda, 1992: 372-374).

Abrahamson (1997) da benzer sekilde yonetim retoriklerini; refah calismasi (1872-1894), bilimsel
yonetim (1894-1921), insan iliskileri ve personel yonetimi (1921-1944), sistem rasyonalizmi (1944-1971) ve
organizasyon kiiltiirii ve kalitesi (1971-1997) olmak iizere bes donemde incelemistir. Bilimsel yonetim
diisiincesi (1894-1921), zaman etiitleri, hareket etiitleri, oran belirleme, is analizleri, par¢a oranlar1 ve is
Ol¢limlerini igeren bir teknik kombinasyonunun kullanilmasiyla bu hedeflere ulagilmasini savunmaktadir.
Insan iliskileri (1921-1944) diisiincesinde ¢alisanlarin diisiinceleri, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 oldugu
varsayllmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarinin kuruluslar, ekipler ve liderleri tarafindan karsilanmasi,
calisanlarin kigisel memnuniyetine, glivenine ve sadakatine neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kolektif
hedeflerine ulasmak ve 6zgiirce, yaratici bir sekilde siirecleri siirekli iyilestirmek i¢in giiglii diirtiileri agiga
cikarmakta ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli gérmektedir.

Keulen ve Kroeze (2014) de yonetimi; bilimsel yonetim (1900-1940), hiimanistik veya davranigsal
yonetim (1940-1960), stratejik yonetim (1960-1980), popiiler ve bireysellesmis yonetim (1980-2000) ve
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elestirel yonetim (2000-giiniimiiz) olmak iizere bes ayr1 donemde ele almigtir. Calismanin ele aldig1 zaman
aralig1r dogrultusunda ilk doénem incelenmistir. Yazarlar, ilk dénemin (1900-1940), Frederick Taylor
tarafindan ortaya atilan, tiiretilen veya somutlastirilan ve Ikinci Diinya Savas1 éncesi donemde iistiinliigii olan
bilimsel yonetim fikirleri ve uygulamalarinin hakimiyetinde oldugunu ileri siirmektedir. Taylor onciiliigiinde
bilimsel yonetim, sekilde genis capta yayilmis, kamu sektoriinde dnemli bir uygulama alan1 yakalamistir.

iki savag aras1 dsnemde bilimsel yonetim diigiincesi genis alanda uygulama alan1 bulmustur. Verimliligin
temel gaye olmasi ile birlikte endiistrilerde biiyiik tiretim artiglar1 yasanmistir. Fakat Eichengreen (2015),
buhrani yaratan onciillerden biri olarak bilimsel yonetim diisiincesini gdstermektedir. Zaman ve hareket
calismalart yoluyla, emek girdisinin verimliligini optimize etmek i¢in tasarlanmis bilimsel yonetim
uygulamalar1 ile birlikte 1922-1929 yillar1 arasinda biiyiik bir iiretkenlik artis1 yasandigini ifade etmektedir.
Bu sebeple krize sebep gosterilmesi ve ayni zamanda ¢dziimiin de arandig1 yonetim alanina tarihsel bir bakis
amaci tasiyan bu ¢alisma bu donemde diizenlenen uluslararasi kongrelerde bu sorunun cevabini aramaktadir.
Dolayisiyla yonetim biliminin diinyadaki krizler karsisinda ¢agrilara cevap vermede zorlanmasi (Nyland vd.,
2014) gibi yorumlarin ¢alisma kapsaminda yasanan 1929 Biiyiik Buhran’in yonetim bilgisine ve kongrelere
etkisi (Engwall vd., 2016) de bakimindan literatiire bir katk: saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1929 Biiyiik Buhrani

1929'da baslayan ve yaklasik 1939'a kadar siiren diinya ¢apindaki ekonomik gerileme sanayilesmis Bat1
diinyasinin simdiye kadar yasadigi en uzun ve en siddetli depresyon olmustur. Bunalim Amerika Birlegik
Devletleri'nde ortaya ¢ikmasina ragmen, diinyanin hemen her iilkesinde iiretimde ciddi diisiisler, siddetli
igsizlik ve deflasyon ile sonuglanmistir (Romer, 2003). Biiyiik Buhran’in ¢ikis noktast Amerika olsa da
sadece bu iilkenin endiistrilerini etkilemekle kalmamis ve basta Avrupa olmak iizere tim diinyay1 etkisi altina
almistir (Dobb, 1992). Biiyiik Buhran ile birlikte bankalar kapanmis, paralar deger yitirmis ve finansal kaos
yasanmistir. Mali kriz iflaslara, {iretim diislisiine, haftalik c¢alisma saatlerinin azalmasina ve issizlik
yardimlarinin artmasina sebep olmustur. Uluslararas: ticaret biiyiik oranda sekteye ugramis ve iiretime ve
hali hazirdaki stoklara olan talebi azaltmistir (Mazower, 2015). Biiyiik Buhran’in sebeplerine dair bir goriis
birligi olmamakla birlikte birgok yazar ayn1 fikri paylagsmaktadir. Hammadde ve tarim tiriimleri bollugu, satin
alma giicli sinirlarini asan fabrika iiretimleri, istikrarsiz mali sistem, yiiksek giimriik vergileri ve 1. Diinya
Savasi’nin giicli etkileri buhranin yasanmasina sebep olarak goriilmektedir (Appleby, 2012, 280). Bu
cercevede Amerika Birlesik Devletleri, buhranin etkilerini azaltmaya yonelik New Deal (Yeni Diizen)
programini devreye alarak istihdami1 artirmaya calismistir. Bu gercevede Works Progress Administration (Is
Ilerleme Yonetimi) ve Public Works Administration (Kamu Isleri Yo6netimi) kurumlar ile birlikte
endiistrilerde istihdami artirmaya yonelik politikalar izlenmistir (Appleby, 2012, 284).
Bunalim ve politika tepkisi de diinya ekonomisini dnemli sekillerde degistirmistir. Biiylik Buhran,
uluslararas1 altin standardinin sonunu getirmediyse de hizlandirmistir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
Bretton Woods sistemi altinda sabit bir doviz kuru sistemi geri getirilse de, diinya ekonomileri bu sistemi
hi¢bir zaman altin standardina getirdikleri inang¢ ve coskuyla benimsememistir. Bir¢ok iilkede, ekonominin,
ozellikle de finansal piyasalarin hiikiimet tarafindan diizenlenmesi, Biiyiik Buhran sirasinda énemli 6l¢iide
artmistir. Bunalim, ekonomik gerilemeleri yumusatmaya yonelik makroekonomik politikalarin
gelistirilmesinde de dnemli bir rol oynamistir (Romer, 2003).

Yontem

Arastirmada nitel yontem kullanilmaktadir. Bu aragtirma literatiir taramasina dayanan bir arastirma olup,
veri toplama teknigi olarak “Dokiiman Incelemesi Tekniginden” veya bir diger ifadeyle “Dokiiman
Analizinden” yararlanilmistir. Dokiimanlar, uzun yillardir nitel arastirmalarda énemli bir unsur olmustur.
Dokiiman g¢esitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, cizelgeler, istatistikler, anayasa
ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, anilar, roportajlar, okul kayitlari, saglik ve kamu
kayitlari, resimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir (Kiral, 2020). Dokiiman analizi, arastirma verilerinin
birincil kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gdozden gegirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak
tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir. Bu yontem, alanyazinda g¢ogunlukla diger arastirma
yontemlerinin tamamlayicisi olarak hizmet ederken, tek basina bir yontem olarak da kullanilmaktadir. Sosyal
bilimlerde ¢alisma yontemi olarak dokiiman analizinin kullanildig1 arastirmalarin sayisinda bir artis goéze
carpmaktadir. Bu artisa ragmen diger yontemlerle karsilastirildiginda dokiiman analizinin kullaniminin
oldukc¢a sinirli oldugu soylenebilir. Ayrica, dokiiman analizi yonteminde gegerlik ve giivenirligi saglamak
i¢in dokiimanlar1 yalnizca incelemek yerine, kaynagi ve olusma bigimiyle birlikte yorumlamaya ¢aligmak,
dokiimanlardan ¢ikarilan sonuglar1 farkli kaynaklardan dogrulamak ve gerektiginde dokiiman analizi
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disindaki yontemleri de kullanmak ve biitiin arastirma yontemlerinde oldugu gibi dokiiman analizinde de
aragtirma standartlarina ve etige siki sikiya bagl kalmak gerekmektedir (Sak vd., 2021). Nitel arastirmalarda
dokiiman incelemesi, belgeler, arsiv kayitlar1 ve ¢esitli materyalin arastirma konusu veriyi toplama ve
¢oziimleme islemidir. Arastirma konusu ne tiir dokiiman incelenmesi gerektigi konusuna yon vermektedir
(Gtirbiiz ve Sahin, 2016, 422-423). Bu ¢ergevede 1924 PUYK Raporu ve 1935 LUYK Raporuna ulasilmis ve

incelenmistir.

Bulgular
PUYK 20-24 Temmuz 1924 tarihleri arasinda o zamanki adi ile Cekoslavakya’nin baskenti Prag’da
Masaryk Akademi Girisimi ve Stanislav Spacek bagkanliginda “Comité International de 1’Organisation
Scientifique (CIOS)” tarafindan diizenlenmistir. Kongrenin amact Amerikan teknik ve biliminin, Amerikan
Endiistriyel Yonetimi modern metotlarinin 6nemli temsilcileri vasitastyla endiistri ¢evrelerine tanitilmasidir.
Icerisinde Tiirkiye’nin de davetli oldugu iilkeler arasindan 21 iilke katilim saglanus, 58 bildiri sunulmustur. PUYK

5 oturum iizerinden gerceklestirilmistir.

LUYK 15-20 Temmuz 1935 tarihleri arasinda Ingiltere’nin baskenti Londra’da Theodore Limperg Jr.
baskanliginda Ingiliz Endiistrisi Federasyonu tarafindan diizenlenmistir. Kongrenin amac1 ekonomik problem
yasayan veya yasayacak olan iilkelerin bu problemlere karsi bilimsel yonetim vasitasiyla ¢dziim iiretmesine
onciiliik etmektir. 38 {ilkeden katilim saglanmig, 1776 katilimci kongreye istirak etmis, 200’den fazla bildiri
sunulmustur. Kongre 3 oturum {izerinden gerceklestirilmistir. Her iki kongrenin ana ve alt oturumlari iizerinden
karsilagtirma yapilabilmesi igin asagidaki tablo hazirlanmistir.

Tablo 1. 1924 — 1935 Kongre Oturumlarimin Karsilastirilmasi

1924 PUYK

1935 LUYK

1. Genel Oturum

*Bilimsel yonetim; bilimsel yonetimin uluslararas1 nemi
*Bilimsel yonetimde insan faktorii

*Bilimsel yonetimde endiistri iliskileri

2. Endiistride Bilimsel Yonetim: Israfin Azaltilmasi,
Standartlasma ve Basitlestirme

*Operasyon kontrollerinin genel biitcesi. Isletme sartlart

ve egilimlerinin analizi. Pazar analizi. Satisin
koordinasyonu. Uretim ve finansal program.
eUretim  yonetimi. Planlamarmin  ve  operasyon

kontroliiniin ilkeleri ve yontemleri.
*Bilimsel satis yonetimi.
3. Kamu Endiistrisinde Bilimsel Yonetim

*Komiir endiistrisinde yo6netim. Mevcut

Sorunlar. Yonetimde onerilen 1slahatlar.

yOnetim.

eTasimanin bilimsel yonetimi (Baslica demiryollari).
Ekipman, bakim ve operasyon yontemleri

4. Kamu Yonetiminde Bilimsel Yénetim

*Sehir ve tilke yonetimi. Politik etkilerin azaltilmasi.
Ekonomik olarak sehir yonetimi. Sehir yoneticisi. Ulkeyi
isletme olarak organize etme egilimleri.

*Ulke yonetimi. Gerekli reform egilimleri. Bilimsel
arastirma. Dogal kaynaklarmn yonetimi. Endistri ve
ticaretin yonetim olarak desteklenmesi.

1. Birinci Genel Oturum

“Hiikiimet ~ Miidahelelerinden = Dogan  Yoénetim
Problemleri” konu baghg: altinda 1929 Buhrami’nda
uygulanan “New Deal” politikasi tartisilmistir.

2. Sektorel Oturumlar
a. Uretim Bolimii

¢ Biitce Kontrolii, Standartlar ve Tahminler

«is Yonetiminde Uygulanan Bilimsel Yontemler

Tasarimin

¢ Uriintin, veya

Karsilagilan Uretim Kontrolii

Stirecin  Degisiminde

*Uretim Yonetimi Teknikleri
b. Tarim Boliimii
o Ciftliklerin Mekaniklesmesi
* Ciftlik Yonetiminde Muhasebenin Kullanimi1
ePazar I¢cin Uriin Hazirlama
e Uzmanlagmig Tarima Kars1 Karigik Tarim
c. Dagitim Boliimii

sUreticilerin Dagitim  Sistemlerine ve Dagitim
Siireglerinin Kontroliine Yonelik Orgiitlenme Metodlar1

*Toptancilarin Dagitim Sorunlarinda Uyguladiklar
Yontemler
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5. Bilimsel Yonetimin Egitimi ¢ Perakendecilerin Dagitim Sorunlarinda Uyguladiklar:

Yontemler
*Calisanlarin egitimi. Profesyoneller icin egitim. Teknik

okullarda vs. egitim. eEvvelden Pazarlanmamis Olan Uriinlerin Satis

o ) o Planlamasi ve Uygulanmasi
*Yonetim i¢in yiiksek ve teknik egitim.
d. Egitim ve Ogretim Bélimii
*Miihendislikte egitim.
*Baslangic Egitimi

eise Alm Kaynaklar1 ve Secim Yontemleri

*Ogretimin ve Ileri (Teknik) Egitimin Amaci ve Yontemi

*Yiiksek idari Yonetim Konum icin Secilmis ve Egitimli

Personelin Fazlaliginin Onlenmesi

e. Gelisim Boliimii

*Modern Yénetim lkeleri ve Uygulamalarinin
Agillanmasmda/Ogretilmesinde Dogru Olan Yontem

Nedir?

eKurumlarm, Ticari ve Diger Kuruluslarin ve Benzer

Organlarin Rolii

f. Yurti¢i Boliimii

*Gida Planlamasinda Asgari Zaman, Para ve Emek

Harcamasiyla Tatminkar Beslenmeyi Saglamak
e Tarimsal Alanlarda Bilimsel Ev Yonetimi

*Bilimsel Yonetimin Evdeki Teknigi

*Evdeki Bilimsel Yonetimle iliskili Olarak Organize

Hizmetlerin Ev Disinda Rolii
3. ikinci Genel Oturum

eVerilerin Basitlestirilmesi, Istatistiklerin ~ Yeri
Kosullarin Standartlastiriimast

Sonug¢

Calisma kapsaminda kongrelerin karsilastirmali incelenmesi iki boyutta ele alimmustir. ilk boyut
kongrelerin yapilma nedeni ve diizenlendikleri déonemin sartlarina odaklanirken, ikinci boyut kongre
oturumlarinin igeriklerine odaklanmaktadir.

1924 PUYK ve 1935 LUYK igerikleri incelendiginde ortaya g¢ikan degisimin birinci temel noktasi
kongrelerin kendileri tarafindan belirtilen amaglarinda goriilmeye baslanmaktadir. 1924 PUYK’da amag
“Amerikan teknik ve biliminin, Amerikan Endiistriyel Yonetimi modern metotlarinin énemli temsilcileri
vasitasiyla endiistri gevrelerine tanitilmasi” olarak belirtilirken, 1935 LUYK’da esas ama¢ “Ekonomik
problem yasayan veya yasayacak olan lilkelerin bu problemlere karsi bilimsel yonetim vasitasiyla ¢ozim
iretmesine Onciililk edilmesi” olarak belirtilmistir. Zira diinya tarihinin o giine dek yasanmis en biiyiik
ekonomik krizi olan 1929 Biiyilk Buhrani tiim alanlarda oldugu gibi ydnetim calismalarinda da etkisini
gOstermistir. Neumann'a gore (2004), Biiyiik Buhrani olusturan sebepler lizerine farkli disiplinlerde sorunlara
¢0ziim aranmis boylece 30’lu yillarda sosyal bilimler alaninda bir doniisiim yasanmis; disiplinlerin sinirlari
belirlenmis ve 6nemi tam olarak kavranmistir (s. 896).

Bununla beraber 1924 PUYK’da 1935 LUYK’a nazaran Amerikan etkisinin daha yogun hissedildigini
ifade etmek gerekir. Kurulmaya ¢alisilan yeni diinya diizeninin biiyiik devletlerin arasindaki miicadeleyi
artirdigit muhakkaktir. Orta Avrupa’nin merkez noktasindaki konumu ile stratejik bir deger tasiyan
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Cekoslovakya’da, Avusturya Macaristan Imparatorlugu’nun dagilmasi ve 1. Diinya savasinin olumsuzluklari
neticesinde is adamlar1 ve esnaflar yetersiz hale gelmistir (Palmer ve Colton, 1995, 781). Bloemen’a gore de
(2012) PUYK “Yeni Amerikan bilimsel ydnetimini Taylor ve Gilbreth markas: aracilifiyla Avrupa’ya
getirerek yeni bir Slav Cumhuriyeti kurmaktir” (s. 113). 1935 kongresinde azalan Amerikan etkisinin bir
sebebi de kongreyi diizenleyen kurulusun degismesidir. 1924 kongresini Masaryk Academy of Work ve
Taylor Dernegi temsilcileri diizenlerken, 1935 kongresini yoneticilerin agirlikta oldugu Ingiliz Endiistri
Federasyonu diizenlemistir.

Kongrelerde sunulan bildirilerin igeriklerine odaklanildiginda o6ne c¢ikan ilk tema, 1924 PUYK
oturumlarinin kamu ydnetimine ve endiistrilere (6zellikle komiir ve demiryollar1 endiistrilerine) odaklandig,
1935 LUYK oturumlarinin daha 6zel oturumlar halinde tertip edilip (tarim, imalat, dagitim, egitim, gelisim,
ev ekonomisi) isletmelere odaklanmasidir.

Bununla birlikte 1924 PUYK’da miihendislik gruplar1 katilimda daha fazla yer alirken, 1935 LUYK’da
ilk defa iist kademe yoneticilerin kongreye biiytik ilgi gosterdigi goriilmektedir (Bloemen, 1996, 120).

Kongrelerde yapilan sunumlarin igeriklerine odaklanildiginda 6ne ¢ikan ikinci tema, her iki kongrede de
genel oturumlar diizenlendigidir. 1924 PUYK genel oturumunda tamamen Taylor ve bilimsel yonetim
iizerinde durulmus ve bilimsel yonetimin uluslararast énemi vurgulanmistir. Ancak 1935 kongresi genel
oturumu New Deal politikalar1 tizerinedir. 1929 Biiyiik Buhrani’nin etkilerinin siirdiigii 1932 yilinda, ABD
se¢imlerini kazanan Roosevelt'in ABD ekonomisini bunalimdan c¢ikarmak i¢in uygulamaya koydugu
ekonomik, sosyal ve siyasal nitelikli dnlemlerin tiimiine “New Deal” (Yeni Diizen) adi verilmekteydi
(Rauchway, 2008). Dolarin kiymetini diisiiren, is¢ilere is bulmak i¢in ¢esitli diizenlemeler getiren, bankalar1
denetim altinda tutan ve ¢ift¢ileri koruma altina alan (Maurois, 1945, 206) New Deal politikalarinin igletme
diislincesine ve uygulamalarina olan etkisi, 1935 LUYK Genel Oturumunda tartigilmistir.

1935 LUYK da iizerinde durulan alt oturumlardan birisi Yurtici faaliyetler oturumu olup, bu oturumda
bilimsel yonetimin ev ekonomisi iizerine olan etkisi {izerinde durulmustur. Zira 1929 Biiyiikk Buhrani’nin
yarattig1 etki neticesinde 1923 yilinda Ingiltere’de issizlik oran1 8.1 iken, 1932 yilinda 15.6 olmustur. Yine
ayni donemde Amerika’da 1923 yilinda 2.4 iken yaklasik 10 kat artarak 1932 yilinda 23.6 olmustur
(Grenville, 1994, 172). 1930-1933 doénemindeki Biiyiik Buhran yillarinda 9000 banka iflasi, mevduat
sahiplerinin ticari bankalardaki tasarruflarini yok etmistir (Mishkin, 2011, 249). Oturumlarda, donem
insaninin bilimsel yonetimin 1s18inda evde tasarrufa yonlendirilmeye ve gida planlamasinin gerekliliginin
anlatilmaya calisildig goriilmektedir.

1929 Biiyiikk Buhrani’nin sebep oldugu sorunlardan biri de kendisini tarimsal alanda gostermekteydi.
Tarim islerinde kullanilmak zorunda olan makinelerin petrole dayali makineler olmasi ve artan petrol fiyatlari
sebebiyle ¢iftgilerin 6deme zorluklar1 krizi bu sektérde derinlestiriyordu. Gegimi temel olarak tarima dayali
kigilerin gelirleri azalinca, bu kesimin sanayii mallarina olan talebinde biiyliik oranda diisme olmustur
(Koymen, 2007, 45-46). 1935 LUYK’da “Tarim” {izerine bir oturum ac¢ilmig ve sektoriin igerisinde
bulundugu krizden ¢ikartmaya yonelik yeni argiimanlar gelistirilmeye ¢alisilmis, Almanya’da ve italya’da
oldugu gibi bir {iriin grubunda uzmanlasmis tarim yerine karisik tarim anlayisi iizerinde durulmustur.

1929 Biiyiik Buhrani’nin yonetim caligmalari {izerindeki genel bir etkisinin de o giine degin iizerinde
durulmayan bazi konularin 6nemsenmeye baslanmasina sebep olmasidir. Bu konulardan biri de dagitim
konusudur ve 1935 LUYK’da dagitim {izerine bir oturum diizenlenmistir. Bilimsel yonetim anlayisinin
onemli bir parcasi oldugu ancak bugiine kadar teknik rasyonalizasyonda dagitim konusunun gerektigi 6l¢iide
ele alinmadig1 belirtilmistir. Ayrica bu konuda ¢esitli ¢oziimler ortaya konulmaya c¢alisilmigtir.

Her iki kongrede de oturumu olan konu bashig1 egitimdir. 1924 PUYK’da ydnetim eyleminin igerisinde
yer alan aktdrlerin egitimleri tizerinde durulurken, 1935 LUYK’da ise ¢alisanin ise se¢imi, alimi ve baglangig
egitimleri iizerinde durulmustur.

Bu ¢ergevede 1929 Biiyiik Buhrani’nin yonetim caligmalar: lizerinde etkili oldugu, sektorel oturumlar
baslig1 altinda kendisine has yeni bagliklarin agilmasini tetikledigi s6ylenebilir. 1929 Biiyiik Buhrani yonetim
¢aligmalarinda daha mikro bir bakisi zorunlu kilmis ve endiistri genelinde goriislerden isletme Ozelinde
sorunlara ¢6ziim aramaya yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir.
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Ulakbilge

TOWARDS HUMAN RELATIONS TO SCIENTIFIC
MANAGEMENT: THE EFFECT OF THE GREAT
DEPRESSION OF 1929 ON MANAGEMENT STUDIES

Enes KURT, Yasin SEHITOGLU

ABSTRACT

This study examines the 1924 Prague International Management Congress (PUYK) and 1935 London International
Scientific Management Congress (LUYK), two of the international management congresses organized by different
organizations between the two World Wars and guiding the advancement of management science, in the context
of the Great Depression. It is known that the scientific management thought was actually dominant in the
mentioned years and the human relations approach was on a more theoretical level. Scientific management thought,
which emerged under the leadership of F. W. Taylor in America, found a wide application area and spread to
Europe. Scientific management thought has greatly supported productivity in production with experiments and
applications in various industries. However, the human relations approach has reached a dominant position in the
field with both the negative approach towards the employees and the introduction of disciplines such as sociology
and psychology in the scientific management thought. Although it is aimed whether the Great Depression, which
started with the collapse of the Wall Street stock market in 1929 and negatively affected the whole world, has an
impact on management research. The original copies of the congress books were accessed from the relevant
archives in this framework. In this context, the document analysis technique was applied in the study and the
qualitative method was used. Although the effects of the Great Depression on management science have been
examined in previous studies, the fact that the study is based on congresses contributes to the literature in this
respect.

Keywords: Scientific Management, Human Relations, 1929 Great Depression, Interwar years
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