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Oz

Yogun stres, travma, ailevi ¢atigmalar, sosyal ¢evre gibi unsurlar ile kars1 karsiya gelindigi zamanlarda psikolojik
problemlerle yiizlesme baglamaktadir. Onemli meslek gruplarindan olan arama kurtarma ekiplerinde oldukca zorlayict
sartlardan kaynaklanan tetikleyici stres faktorleri ortaya ¢ikabilmektedir. Psikolojik saglamlik bu faktorler ile bas
edebilmek acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada kurtarma ekiplerinin, meslekleri geregi zor sartlar altinda
kalarak, savas ve savas sonrasi siiregte aldiklar1 gorevler ve bu gorevler esnasinda yasadiklar stres ve bu stres ile bas
etme stratejileri, ayn1 zamanda psikolojik saglamliklar1 ve ahlaki sorumluluklari degerlendirilmistir. Azerbaycan'da 44
giin stiren Daglik Karabag Savasi’nin ardindan, savas alanlarindaki sehitlere ait cansiz bedenlerin bulunmasi ve tahliyesi
caligmalarinda gorev yapan kurtarma ekiplerinin fiziksel dayaniklilik gerektiren zor iklim kosullarinda, tehlike altinda,
psikolojik ve duygusal stresin her zaman eslik ettigi bir siirecten gectigi ortaya ¢ikmustir. Ekip iyelerinin stres
durumlariyla basa ¢ikabilmek ig¢in devreye giren psikolojik savunma mekanizmalart degerlendirilmistir.
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Giris

Birey yasamin her evresinde zor sartlar ile karsilagabilmektedir. Yogun stres, travma, ailevi ¢atigmalar, sosyal
cevre gibi unsurlar ile kars1 karsiya gelindigi zamanlarda psikolojik problemlerle yiizlesme baslamaktadir. Ozellikle
belirli meslek gruplarinda oldukga zorlayici sartlardan kaynaklanan tetikleyici stres faktorleri ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik saglamlik bu faktorler ile bas edebilmek agisindan dnemli bir yer tutmaktadir. Zor sartlarin dogurdugu
stres, beraberinde bireyin ruhsal agidan daginik, depresif duygu durumuna girmesine neden olmaktadir. Bu noktada
kurtarma ekipleri tizerinde yiiriitiilen bu calismada, zor sartlar altinda yogun stresten kaynakli ¢okkiin duygu
durumun var olmasi kaginilmaz olmaktadir.

27 Eyliil 2020 tarihinde baslayan Azerbaycan Daglik Karabag Savasi’nin yaralarini ve izlerini tagiyan, biitiin
travmatik ve stres dolu 44 giinliik yiikiin biiylik kahramanlar1 olarak nitelendirilen Olaganiistii Haller Bakanlig1
kurtarma ekipleri, sehit askerleri arama ve tahliye siireci igerisinde olduk¢a zor kosullarda caligmalarini
stirdirmiiglerdir. Kurtarma ekiplerinin travmatik ve stres yiiklii olaylarla karsilagsmalari sonucunda yasadiklari
yogun strese ragmen, sarsici olaylar1 hizli ve kisa siirede asarak gorevlerine araliksiz devam ettikleri ve bu durum
karsisinda psikolojik saglamlik agisindan dayanikli ve olumlu bir yonde ilerledikleri saptanmistir. Psikolojik
saglamlik kavrami yogun, sarsici stres ve olumsuz bir durum karsisinda ¢ok kisa ve hizli bir siirede depresif ve
olumsuz duygudurumdan siyrilarak, normal yasantiya geri donme olarak agiklanmaktadir. Bununla beraber gelen
yogun stres, bireyin yasam deneyimlerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu durumda birey bas etme
stratejilerini kullanarak igerisinde bulundugu durumdan kisa siirede ¢ikabilmektedir. Birbirleriyle baglantili olan
psikolojik saglamlik ve stres bireyin yasaminin merkezinde bulunmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 olaylar karsisinda
olumsuz duygulara kapilip, 6rselenmeleri giinliik yasantida islevsel duruma donme siirelerini uzatmaktadir. EK
olarak kurtaricilar bir felaketin veya olaganiistii durumun olumsuz psikolojik sonuglarina maruz kalma riskiyle kars1
karsiya kalmaktadir. Bazi calismalara gore, bir afet bolgesinde calisan kurtaricilar, akut stres bozuklugu, birincil
asir1 kaygi ve depresyon durumlar1 ve ardindan travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri gosterebilmektedir. Acil
durumlarin yarattigi sonuclarin ortadan kaldirilmasina istirak eden kurtaricilarin %17.1'inde TSSB belirtileri,
%357'sinde tiikenmislik sendromu ve %72.8'inde 6z kabul, 6zerklik, baskalartyla olumlu iliskileri, yasam amaci ve
kisisel gelisimlerinin aksadiginin ortaya ¢cikmustir. Ozellikle kisiden kisiye degiskenlik gdsteren bu durum, bireyin
biitiin gelisimsel donemlerini kapsayarak 6zellikle kisilik olusumu siirecinde olumlu ve olumsuz durumlar: ortaya
¢ikarmaktadir.

Saglikli gelisim gosteren bireylerde kisisel kaynaklar, aktif bas etme ve planlama sayesinde 6zellikle stresli
durumlardan uzaklasilmasi ve bu durumun igerisinde olunmasi halinde bas etme siireci daha kisa ve hizl
stirmektedir. Bu doniisim yasamin her doneminde bireyin karsilasabilecegi durumlar arasinda yer almaktadir.
(Aktan, 1999). Burada 6nemli olan nokta, bireyin bu durumlarda dayanikliliginin sembolii olan psikolojik
saglamlig1 olmaktadir. Ortak yargilar iizerine deginilerek bireyin is yasantisinda da psikolojik acidan saglamligi
onemli bir unsur olmaktadir. Yapilan arastirma, 44 giin siiren Daglik Karabag Savasi'nin ardindan savas alanlarinda
sehitlere ait cesetleri arayan kurtarma ekiplerinin, gorevlerinin iistesinden basarili bir sekilde gelerek, psikolojik
saglamlik, stres ve bas etme stratejilerinin de beraberinde ahlaki sorumluluklarinin da hangi noktalarda oldugunu
gostermektedir.

Hayatin her noktasinda is, aile, arkadas ortami ve cevresel faktorlerin tiimii yogun stres yasamaya sebep
olabilmektedir. Ozellikle uyku ve yemekte hizli degisimlerin meydana gelmesi, bu durum karsisinda yogun stresin
yasandig1 ve bireyin bu stres ile nasil bas edebilecegi onemli bir unsur teskil etmektedir. Ozellikle gevresel faktorler
bireyin igerisinde bulundugu dénemden hizl bir sekilde ¢ekilmesi ve normal yasantisina geri donebilmesi ag1sindan
o6nem arz etmektedir (Dogan, 2011). Kurtarma ekiplerinin operasyon siirecine olduk¢a genis bir yelpazede katkilar
bulunmaktadir. Bu siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi, kurtaricilarin durum karsisinda psikolojik
dayanikliliklarinin yani saglamliklarinin iyi yonde olduguna isaret etmektedir. Yogun stres altinda gegen savas
stireci, Oncesi ve sonrasinda Olaganiistii Haller Bakanlig1 kurtarma ekiplerinin sergiledikleri performans bir biitiin
olarak giiclii psikolojik bir dengenin olduguna isaret etmektedir. Kurtarma ekiplerinin siireci atlatmasi dnceki
durumlarda oldugu gibi kolay olmamistir. Bu savas esnasinda 2895 sehit verilmis ve 100'den fazla asker kayip
olarak kayitlara gegmistir. Isgal altindaki topraklar, sehirler ve kdyler harabeye doniismiis, milli, kiiltiirel, tarihi ve
dini anitlar tahrip edilmis, mallar yagmalanmistir. Savasin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmak i¢in tiim devlet
kurum ve kuruluslar1 seferber edilmistir. Azerbaycan Cumbhuriyeti Olaganiistii Haller Bakanliginin 6zellikle
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kurtarma bo6liimiiniin gorevlileri, isgalden kurtarilan topraklarda mayin temizleme ¢alismalarina katilmis, catigsmalar
sirasinda kayip ve 6len askerlerin cesetlerini arama operasyonlarinda da yer almislardir. Biitiin bunlar kurtarma
ekiplerinin yasadiklar1 is stresini, psikolojik dengeyi oldukg¢a etkilemistir. Ancak kurtarma ekibinin siire¢ karsisinda
biitiin olumsuz yasananlar1 hizli bir sekilde atlatarak miidahalede bulunduklar1 ve yasanan zor siire¢lerin sonuna
kadar ahlaki sorumluluk anlaminda miicadele ettikleri goriilmektedir. Savag sonrast arama operasyonlari, Murovdag
silsilesi, deniz seviyesinden 3600 metre yiikseklige kadar ¢atismalarin yasandig: tim askeri noktalarin bulundugu
alanlarda gergeklestirilmistir. Savasin bitmesinin ardindan Aralik 2020'den itibaren ilgili kurumlarla beraber
baslatilan arama-kurtarma ¢aligsmalari sonucunda, su ana kadar bulunan 41 kisinin cesedi tahliye edilmis ve ilgili
kurumlara teslim edilmesi siireci tamamlanmistir. Bu zor ¢alismalarda ¢ogu 6zel egitim goérmiis, zor ve olaganiistii
kosullarda calisabilen 25 kurtarict ve 5 kdpek egitmeninin gorev aldigi belirtilmistir. Kurtaricilardan olusan
ekiplerin, operasyonlara doniisiimlii olarak katilmasi saglanmistir. Kurtarma ekipleriyle yapilan gériismelerde ekip
gorevlilerine yazili sorular yonlendirilerek psikolojik agidan dayanikliliklar: saptanmistir. Elde edilen veriler, kayip
ve Olenlerin cesetlerinin aranmasiyla ilgili faaliyetlerin psikolojik analizi lizerine ¢aligmalar yapmak i¢in olanak
saglamistir. Operasyonun igerigi, kurtaricilarin yerine getirmesi gereken gorevler, gorevin yerine getirilme sartlari,
bu siirece eslik eden stresle iligkili etkenler, talimatin bagarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kurtaricilarda aranan
psikolojik acidan O6nemli nitelikler, stresli durumlarda devreye giren psikolojik savunma mekanizmalarini
belirlemeye katki saglamistir. Sehit bedenlerinin, beden parcalarinin aranmasi, yiiksek fiziksel ve psikolojik
dayanmiklilik gerektirmis, psikolojik ve duygusal gerilimin eslik ettigi siirecler varligini silirdiirmesine ragmen,
kurtarma ekiplerinin gayretlerinin normal diizeyde ilerlemesine dikkat edildigi belirtilmistir. Arama ¢aligmalar1 zor
kosullar altinda gergeklestirilmis, operasyonla ilgili ilk bilgiler genellikle belirsiz kalmistir. Bélgenin konumu,
oradaki sehit sayisi, catismanin gergeklestigi bolgelere ve bdlgeye giden yollara karsi ordu tarafindan mayimn
dosenmesi, bolgeye ulagsmak icin daglardan ve ormanlardan gegen yollarda dogal tehlike, yildirim, yagmur, kar
veya siddetli riizgarda barinaklarin mevcut olup olmadigi gibi bir¢ok sorunun cevabi ancak operasyon sirasinda
belli olmustur. Askeri karakollarin bazilarinin kurtarilamadigi géz 6niine alindiginda, kars:1 ordu ile kars1 karsiya
gelme olasilig1 da devam etmektedir. Kurtarma ekiplerinin bu tiir sorulara cevap ararken “acaba, beni ne bekliyor?”,
“belki yapamam” diye diisiinmesi olasilik dahilindedir. Ancak, tek amaca hizmet ettiklerini ve o amaci "yolun
sonunda ne olursa olsun, savasa gidiyormus gibi her seye haziriz deyip yalnizca goérevi yerine getirmeye,
sehidimizin naasini getirmeye calistyoruz", seklinde belirtmislerdir. Belirlenen noktaya ulagsmak i¢in Once
kamyonla (bazen 10-16 saat), daha sonra ise aracin hareket edemedigi yiiksek noktalara ¢ikmak i¢in giinlerce yaya
olarak (bazen 43 km'ye kadar) ¢alismalarini siirdiirmiislerdir. Arama-kurtarma ¢alismalarinin ¢ogu kis aylarinda
diisiik sicakliklarda (bazi giinlerde eksi 40 derecenin altinda), kar, kar firtinasi, sis, oksijen eksikligi, diisiik hava
basinci, dogrudan giines 15181 ve ani hava degisimleri altinda gergeklestirilmistir. Kurtaricilar, ¢atismanin siirdiigii
alanlara ulagmak icin 1-2 metre (bazi yerlerde 3-5 metre) kalinligindaki kar tabakasi iistiinde, buzlu yollarda
yuriimek zorunda kalmistir. Karda, kar firtinasinda yiirimenin zor olmasi ve kayarak vadiye diisme olasili§inin
ylksek olmasi sebebiyle bazi yerler sadece siiriinerek gegilebilmistir. Ayrica kurtarma ekipleri, operasyon sirasinda
yanlarinda 50 kg'lik dag ¢antalar1 ve yiyecek tagimak zorunda kalmistir. Riizgarin daglarin yamaglarina topladigi
karlar, zayif bir sesin etkisiyle bile hizla dagilarak tiim ekibi ¢iga kapilma tehlikesiyle karsi kargiya getirmistir.
Kurtarma ekipleri, arama calismalar1 sirasinda bu tiir tehlikelerle birka¢ kez karsilagtiklarini bildirmislerdir. Bu
tehlikelerden korunmak, sarp kayaliklar, ¢imenli yamaglar, nehir gegitleri, kar ve buz lizerinde hareket etme, kendini
korumaya alma yontemlerini bilme, 6zel tedbir alma, konsantre olma yetenegi, gorme fonksiyonunda yiiksek
hassasiyet gerektirir. Catismalarin yasandigi tepeler ve sarp kayaliklar genellikle vadilerle ¢evrili olup, firtinali
havalarda en ufak dikkatsizlik nedeniyle kayma veya vadiye diisme riski de yliksektir. Burada asir1 stres ve is yiikii
dogmakta, sonuca dogru yine kurtarma ekiplerinde ahlaki sorumluluk etkisini gdstermektedir. Daglarda
gergeklestirilen arama ¢aligmalari sirasinda yaralanmalar, burkulmalar, ¢ikiklar, donma, giines yanigi gibi durumlar
¢ok yaygin goriilmekte, bu durum kurtarma ekiplerinin yasadigi travma ve stresi de arttirmaktadir. Arama
operasyonlar1 sirasinda irtifanin artmasiyla birlikte 2500 metre ve iizeri yiikseklige c¢ikildiginda bas donmesi,
bulanti, kusma, uykusuzluk belirtileriyle beraber ortaya ¢ikan dag hastaligina yakalanma riski de varligini
stirdiirmektedir. Deniz seviyesinden dnemli bir yiikseklikte havadaki diisiik oksijen yogunlugu da insan kanindaki
oksijen miktarinin azalmasina, hipoksiye, yorgunluga ve uyku halinin olusmasina neden olmaktadir. Kurtaricilar
bu durumu s6yle agiklamaktadir: "Viicutta su bitiyor, hava da soguk, kar yiyorsun, bir yere oturur oturmaz uykuya
daliyorsun. Uyuyani ise uyandirmak miimkiin degil." Bu gibi durumlarda, diigiik hizlarda bile durmadan, harekete
devam etmek faydali olmakta, aksi halde uykuya dalma ve donma tehlikesi ytliksek olmaktadir. Daglardaki arama -

1121



Sofiyeva Hanim. “Azerbaycan’da Savas Sonrasi Sehitleri Arama Calismalar Siirecinde Kurtarma Ekiplerinin Psikolojik Saglamlik ve Ahlaki Sorumluluklarinin Degerlendirilmesi”. ulakbilge, 63 (2021 Agustos): 5. 1119-1128. doi: 10.7816/ulakbilge-09-63-08

kurtarma ¢alisamalar1 sirasinda duruma, fiziksel yorgunluk, dehidrasyon, hipotermi, operasyon sirasinda meydana
gelen travma, yaralanmalar gibi baska faktorler de eklenmektedir. Yogun fiziksel aktivite ise dag hastaliginin
belirtilerini siddetlendirmekte ve bu durum kiside nefes darligi, bogulma belirtileri ve bazen haliisinasyonlara da
sebep olabilmektedir. irtifalarda patolojik siireglerin hizla ilerledigi géz dniine alindiginda, béyle bir durumun uzun
stire devam etmesi, kurtaricilarin yagamlari ve sagliklari i¢in ciddi komplikasyonlara yol agmaktadir. Bu yiizden de
operasyon sirasinda ani kararlar verilmesi ciddi saglik sorunlarina yol agmakta veya yaralilarin geri géonderilmesi
ihtiyacin1 kac¢imilmaz hale getirmektedir. Arama operasyonlarinin siiresi ve kosullart dnceden net olarak
bilinmediginden, yiyecek ve su rezervlerinin tiikenme olasilig1 da yiiksektir. Dolayisiyla bdylesine bir agir iklimde
ve dogal arazi sartlarinda, olaganiistii durumlara her zaman hazirlikli olmak, hayatta kalma yontemlerini bilmek, el
altindaki araclar1 kullanarak temel ihtiyag¢lari nasil karsilayacagini bilmek ve bunlar miimkiin degilse, geri donmek
icin eldeki yiyecegin yolun sonuna kadar yetecek sekilde dagilimin1 yapmak gerekmektedir. Kurtarma ekipleri,
arama ¢aligmalar1 sirasinda defalarca yiyecek aradiklarini, bunun igin avlandiklarini, kar ve buzu eritip su yerine
kullandiklarini, bazen cadirda 18 kisi kaldiklarin1 ve bazen geceyi ahirda gecirdiklerini belirtmislerdir. Arama
caligmalarina katilan kurtaricilarin faaliyetlerine ¢esitli tehlikeler eslik etmektedir. Yollara ve ¢atisma alanlarina
désenen mayinlar hakkinda yeterli bilgi elde edilememistir. Bu yiizden de ekibin giivenligini saglamak ve hayati
tehlikeyi en aza indirmek i¢in ¢ogu zaman diiz bir yol olsa bile tehlikeli sarp kayaliklarda yiirlimek gerekmistir.
Catigsmalarin yasandigi tepeler ve sarp kayaliklar genellikle vadilerle gevrili olup, firtinali havalarda en ufak
dikkatsizlik nedeniyle kayma veya vadiye diisme riski de bulunmaktadir. Karst ordu, cesetlerin iizerine mayin
baglayip, vadiye atip, kayalarin arasina el bombalar1 yerlestirerek, aramay1 zorlastirmay1 ve kurtaricilar igin de
tehlike olusturmayi amaglamistir. Kurtarma ekipleri daglarda gergeklestirilen arama ¢aligmalari sirasinda, radyo
cihazlarinin bazen ¢alismadigini, ayrica operasyonun kritik anlarinda iletisimin kesildigini ve bu durumda arama-
kurtarma silirecinin tamamen ekibin sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. Cesetlerle temastan kaynaklanan
duygusal gerilimin ekip liyeleri lizerindeki psikolojik etkisi gdze ¢arpmaktadir. Kurtaricilar, cesetlerin nadiren bir
biitiin halde oldugunu, genellikle taninmayacak durumlarda; kolsuz, bacaksiz, i¢ organlart dagilmis, gesitli viicut
parcalarinin farkli yerlerde bulundugunu bildirmistir. Cesetlerin, karst ordu tarafindan kafataslarindan
yaralanmalar1 ve cesetlerinin vadilere atilmasi nedeniyle ¢ogunun kafasi dagilmis durumdadir. Birgogu kulaklari,
burunlar1 kesilerek ve gozleri oyularak iskence sonucu 6ldiiriilmiistiir. Cesetler ve ceset parcalari, kis aylarinda
donmus halde, genellikle kuvvetli riizgarlarin etkisi altinda, yiiz sekli degismis vaziyette bulunmustur. Kurtarma
ekipleri, sehitlerin cesetlerinin goriiniimiine karsi sakin ve dengeli kalmanin zor oldugunu ve bu durumun diismana
kars1 sozle ifade edilemeyecek derecede nefret, saldirganlik ve Ofke duygulart uyandirdigini siirekli
vurgulamaktadir. Kig aylarinda bulunan cesetlerin donduklar1 i¢in kokmadigini, ilkbaharda havalarin 1sinmasiyla
birlikte bulanan cesetlerin hem ¢ikarilirken hem de nakli yapilirken kendine 6zgii bir kokuya sahip oldugunu
belirtmiglerdir. Cesede dokunurken ¢iiriiyen pargalarin ayrilmasi, nem, kayganlik ve ayrica ceset kokusu kurtaricilar
arasinda endise, huzursuzluk ve 6fke karisimina neden olmakta, bu durumda olaya duygusal miidahale, ortaya ¢ikan
diger stresorlere bagl olmaktadir. Kurtaricilar insani 6zellikleri sebebiyle, kendini 6len kisinin yerine koyarak,
"ben de boyle olabilirdim, benim sevdiklerim de aci1 ¢ekebilirdi" seklinde diisiiniip, sehidin kisisel esyalarinin neden
oldugu acili durumlari yagamanin kolay olmadigini anlatmigtir. Kig aylarinda donmus cesetler agirlagmakta,
ozellikle cesetlerin lizerindeki donmus askeri tiniforma ve mithimmat cesedin daha da agir olmasina yol agmaktadir.
Farkl viicut pozisyonlarinda donan cesetleri torbalara yerlestirmek imkansiz oldugu i¢in, kurtarma ekipleri, zorlu
arazi ve iklim kosullarinda sarp kayaliklari, ormanlari, nehirleri gecerek ve giinlerce yiirliyerek, cesetleri ellerinde
tasimak zorunda kalmistir. Bazen bir degil, ayn1 anda birkag ceset getirmek gerekmektedir. Tiim bu zorlu kosullara
ragmen, zorlu siireci atlatma konusunda psikolojik anlamda hizli ve kisa bir siirede birbirlerini motive ederek,
inanarak ve ekibi inandirarak ilerlemeleri stresle bas edebildiklerini, travmatik yonden daha direngli olabildiklerinin
gostergesi olmaktadir. Arama-kurtarma caligmalarina katilan kurtaricilarin ¢ogu, deneyimli, meslek yasantisi
boyunca defalarca kayip kisileri arama-kurtarma calismalarinda yer alan uzmanlardan olusmasina ragmen, bu
gorevin ahlaki sorumlulugunun farkli oldugunu ifade etmektedir. "Sehidin ruhu karsisinda kendini borglu
hissetmek", onun gozleri yas dolu bekleyen ebeveynlerinin, ¢ocuk ve akrabalarinin umutlarini bosa ¢ikarmamak,
bu serefli gorevi hakkiyla yerine getirme arzusu, operasyonun tiim zorluklarina ragmen, tahammiil etmeye ve sabirl
olmaya sebep olan en dnemli faktdrdiir. Kurtaricilar en zor durumlarda bile kar, firtina, yagmur demeden, nehirleri
gecerken beline kadar suya girmek suretiyle sehidin naasina saygi duymakta ve yerde siiriiklememekte, yalnizca
kollar1 istiinde tasimalar1 dahi onlarin ahlaki sorumlulugunun agik bir 6rnegi olmaktadir. Sehidin yakinlari ile
iletisimin yaratt1i§1 duygusal gerginlik, operasyonun en giiclii psikolojik faktdrii olarak goriilmektedir. Bekleyen bir
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ebeveynin, "Yavrumun hi¢ olmazsa, bir parmagini getir.", 12 yasindaki ¢ocugun, “Son bir haftadir uykuya dalarken
babami riiyamda goriiyorum, bana ‘beni getirecekler, yliziimden Opilip vedalagirsin’™ sozleri, sehidin aglayan
¢ocuklarinin, esinin umutlu bakislari, operasyon boyunca kurtaricilara eslik eden hiiziin, saldirganlik ve sorumluluk
duygularinin yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica sehidin yakinlarinin onun cansiz bedenini gériince sevinmeleri,
gozyaslarimi silip kurtaricilara sarilmalari, tesekkiir etmeleri ekip iyelerini en ¢ok etkileyen durumlar olarak
vurgulanmigtir. Bu zamanlarda kurtaricilar cesedi bulmanin sevinci, bu onurlu ve sorumluluk gerektiren gérevi
yerine getirmenin gururu, sehide acima, yakinlari i¢in tiziilme gibi karisik duygular yasadiklarini belirtip, bu
sahneleri gozlerinin Oniline getirerek hep hatirladiklarini bildirmislerdir. Olaganiistii kosullarda gergeklestirilen
arama-kurtarma operasyonlarina eslik eden stresle ilgili faktorlerin analizi, kurtaricilarin bu gorevi basariyla
tamamlamak icin asagidaki psikolojik acidan dnemli niteliklere sahip olmalarini1 gerektirmektedir. Goreve yiiksek
sorumluluk bilinciyle yaklagsmak, verilen talimatin 6nemini ve onurunu en iist diizeyde anlamak, dogru inanglara,
ahlaki diigiince ve davranislara sahip olmak, disiplinli olmak, durumu analiz etmek, operasyonel verileri hizl
toplamak, mantiksal bag kurabilmek, kisa siirede ortama uygun bagimsiz, ¢evik, dogru kararlar almak, standart
olmayan teknik ¢oziimler bulmak, soruna gesitli agilardan bakabilmek, ¢cok sayida bilgiden en 6nemli unsurlari
secebilmek, celiskili bilgilerden sonug g¢ikarabilmek, yetersiz bilgiye dayanarak bile dogru karar verebilmektir.
Oden ve arkadaslar1 olaganiistii kogsullarda ortaya c¢ikan belirsizlik durumlarinda, hizli karar verme ve etkili bir
sekilde basa ¢ikma becerilerinin riskli mesleklerde ¢alisan uzmanlarin yetkinligine dahil edilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Ayrica 2015 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Ordusu askerleri iizerinde yiiriitiilen
tahkikat sonucu olaganiistii kosullarda kararlar alinirken duygusal zekanin énemini vurgulamigtir (Oden, Lohani,
McCoy, Crutchfield, Rivers, 2015). Yeni ortamlara hizli uyum saglama, dikkat, mesleki g6zlem, meydana
gelebilecek olaylarin olasi degisikliklerini ve sonug¢larini tahmin etme, potansiyel tehditleri nceden hissetme, bir
faaliyetten digerine ge¢me ihtiyacini tahmin etme yetenegi, iyi beden egitimi, dayaniklilik, operasyon kosullarina
duyarlilik yetenegi 6nemli bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica zor kogullarda uzun siire calisabilme, fiziksel
kapasitenin tiikendigi durumlarda bu tiir zorluklarin {istesinden gelme yetenegi, stres, soguk, aclik, susuzluk ve
diger hayati gereksinimler konusunda dayaniklilik, ceset parcalar: ile ¢alisirken sogukkanlilig1 koruma yetenegi,
yiksek duygusal-istemli dayaniklilik, hedefe ulasma azmi, cesaret, kararlilik, uzun ve bazen herhangi bir sonug
¢ikmayan caligma karsisinda istikrarli davranarak sabirli olmak, talimati yerine getirmeye olan giiveni
kaybetmemektir. Heyecan seviyesinin diigiik olmasi, kendini kontrol edebilme, mobilize olma yetenegi de
onemlidir. Yiiksek diizeyde heyecan, asir1 durumlarda dogru kararlar almay1 engeller ve bosa harcanan g¢abalara
neden olarak verimliligi onemli 6lgiide azalttigi bas gostermektedir. Eylemlerde net ve dikkatli olup, diirtiisel
eylemlerden kacinmak 6nem arz etmekte, ani dikkatsizlik, hatalar, gereksiz riskler kurtaricinin hem kendi, hem de
ekibi i¢in tehlikeli olmaktadir.

Birlik, dostluk, diiriistlik ve giiven grup igindeki en 6nemli nitelik olmaktadir. Ekibin her bir iiyesinin,
yanindakini bir silah arkadasi olarak gérmesi, takim halinde caligabilmesi, son lokmay1 bile paylagsmaya hazir
olmasi, arkadasina yardim etmesi ve destek vermesi gerekmektedir. Inatg1 olmak ve calismaktan kaginmak uygun
bulunmamaktadir. Herkes, hayati i¢in yanindaki arkadagina giivenebileceginden emin olmak istemekte, bu
baglamda ekip liderine biiylik gorev diismektedir. Ekip lideri, liderlik 6zellikleri sergilemeli, ekibinin giivenini
kazanmali, ekibi dogru yénlendirmeli, alinan kararlarin sorumlulugunu iistlenebilmeli, ekip tiyeleri arasinda dogru
gorev dagitimi yapmali, en zor anlarda bile iiyelerin moralini yiiksek tutabilmeli, herkese karst duyarli ve 6zenli
yaklagmali, herkesle ilgilenmeli, manevi destek vermeli, konusurken ses tonunu ve mimiklerini dogru
secebilmelidir. Ekip, onun aldig1 kararin en dogru karar olduguna inanmalidir.

Mesleki faaliyetin dogasi geregi, her bireyin duygusal, fiziksel ve zihinsel stresle basa ¢ikmak i¢in kendi
davranis ¢izgisi vardir ve bu basa c¢ikma stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Basa ¢ikma davranisi, bir kisinin
fiziksel, kisisel veya sosyal refahi igin tehdit olustugunda uyguladigi belirli bilissel, duygusal ve davranigsal
miidahaleler i¢in bir strateji olusturma mekanizmasi olup, dis ¢evrenin gereksinimleri ile insanin i¢ kapasitesi
arasinda denge saglamayir amaglayan bir faaliyet olmakta ve stratejilerinin olusumu ve bunlarin olaganiistii
durumlarda kullanimi, uzmanlarin profesyonel faaliyetlerinin basarisini belirlemektedir. Bir kiside yiiksek diizeyde
basariya ulagsma motivasyonu olursa, asagidaki gibi aktif basa ¢ikma stratejileri kisi tarafindan kullanilir. Bu
stratejiler bir sorunu ¢ézmeye odaklanma, kendini kontrol etme, bagimsiz kabul ¢dziimleri olmaktayken, basariya
ulagma motivasyonunun diisiik seviyeleri i¢in kullanilan pasif basa ¢ikma stratejileri: kagis-kaginma ve uzaklagsma
seklinde karakterize olmaktadir. Faaliyetlerine yiiksek risk faktorlerinin eslik ettigi kurtaricilarin, yogun stres
faktoriiniin altinda psikolojik duygusal stresle miicadele etmek icin devreye giren savunma mekanizmalarini
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incelemek 6nem kazanmaktadir. Bu amagla, 2017 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Olaganiistii Haller Bakanlig ile
Saglik Bakanligi’nin ortaklasa olarak kurtarma ekipleri ve itfaiyeciler arasinda gergeklestirdikleri kesitsel ¢alisma
sonucunda adapte edilen Brief COPE psikolojik 6l¢egi kullanilmistir. Sonuglarin analizine gore, kurtaricilarin
cogunun mevcut 14 davranigsal stratejiden (zihinsel geri ¢ekilme, aktif adaptasyon, inkar, alkol ve diger zararli
maddeler kullanma, duygusal destek kullanimi, sosyal destek kullanimi, uzaklasma, duygulari ifade etme, olumlu
yaklagim, planlama, mizah, kabul etme, din, kendini suglama) uyumlu, sorunun ¢éziimiine yonelik aktif uyum,
olumlu yaklasim, planlama, kabullenme davranisindan faydalandiklar1 saptanmistir. Kurtaricilarin olaym olumlu
yonlerini diisiinmesi, duygu ve davraniglarini kontrol etmesi, sorunun ¢éziimiine inanmasi, ¢aligmanin basarili bir
sekilde tamamlanmasina ve olay sonrasi hizli bir sekilde rehabilite olunmasina uygun bir zemin olusturmaktadir.
Yogun stres altinda g¢alisan kurtaricilarin psikolojik sagliklarinin korunmasi, mesleki uzun Omiirliliikleri ve
giivenilirlikleri agisindan 6nemli bir faktdr olmaktadir. Bu dogrultuda alinan psikolojik -profilaktik onlemler
arasinda pratik agisindan en dnemlisi psikolojik yonden desteklenmelerin saglanmasidir. Bir baska ifadeyle milli
ve kiiltirel oOzelliklerimizden kaynaklanan kurtaricilarimizin kapali olma o6zelligi, “sikayet ederek zayiflik
gostermeme” ilkesi psikologla dogrudan iletisim kurmay1 zorlagtirmaktadir. Bilgilendirilme asamasi psikolojik ilk
yardimlara ait olup, olay1 takip eden en ge¢ 72 saat igerisinde yapilmaktadir. Bu siiregte katilimcilar iletisime daha
acik hale gelip, olay1r giivenli ve gizli bir sekilde tartisip, hatalar1 ve gergekleri kabul edip, izlenimlerini,
davraniglarin1 ve duygularimi paylagsmaktadirlar. Bu durumda, operasyona katilanlar diger meslektaslarimin da
benzer durumlar yasadigin1 gorerek rahatlamakta, duygularinin, olaya tepkilerinin anormalligi hakkindaki
kanaatlerini ortadan kaldirmakta ve i¢ gerginligi azaltmaktadir. Kurtaricilar, daglarda uzun siiren operasyonlar
sirasinda silirecin ¢ogu zaman ekip lideri tarafindan yiriitildigiini belirtmektedirler. Kurtaricilarin bu durumda ekip
icindeki arkadaglarindan destek alma firsati bulunmaktadir. Yasanmig stresin olumsuz etkilerini hafifletme, i¢
kaynaklar1 harekete gecirme, travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerine hazirlikli olma, kendi durum ve
davranigini anlama ve durumu hafifletmenin yollarin1 bulmakta ayrica uygulama, ekip ig¢indeki birlik, destek ve
anlayisa, gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer durumlara karst hazirlikli olmaya yardimci olmaktadir. Kurtaricilara
gore ekip i¢indeki samimiyet, birlik, anlayis, dikkat ve destek, olaganiistii durumlarda kolaylik saglayan ana
faktorlerdir. Kisinin yeteneklerinin farkina vardigi, hayatin stresine dayanabildigi, tiretken galistigi ve topluma
katkida bulundugu bir iyilik hali, onun psikolojik saglamliginin gostergesidir. Bu olumlu anlamdaki psikolojik
saglik, bireyin refahinin ve bir toplulugun etkin isleyisinin temeli olmaktadir. Kisisel, sosyal ve fiziksel giivenlige
yonelik psikolojik tehdidin oldugu olaganiistii durumlarda, basa ¢ikma davranisi, bireyin etkin bir sekilde duruma
uyum saglamasina yol agmaktadir. S. Folkman ve R. Lazarus'a gore, stresli bir durumda davranislarin ¢cakismasi
siirecinde psikolojik faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu g¢alismada ozellikle kurtarma ekiplerinin zor
durumlar karsisinda psikolojik saglamliklar1 ve ahlaki sorumluluklari {izerine deginilerek ¢alisma hedef alinmistir.

Psikolojik Saglamhik

Psikolojik saglamlik, iiretken aktivite, bagkalariyla iliskiler kurma ve degisime uyum saglama ve zorluklarla
basa ¢ikma yetenegi ile sonuglanan bir zihinsel islevin basarili performansi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
yasam boyunca c¢ok fazla olumsuz siireglerle kargilagmakta, bunlar 6zellikle bireyi psikolojik acidan sikintili
siireglere sokmaktadir. Bireylerin deneyimledikleri bu olumsuz durumlar farkli tepkiler ile karsilagsmalarina neden
olmaktadir (Toprak, 2014). Her bireyin yasadig: psikolojik siire¢ farkli oldugundan bireylerin bu durumlarla bas
etme stratejileri de birbirinden farkli olmaktadir. Bireyler stresli veya drseleyici bir durumla karsilastiklarinda kaygi
ve ¢okkiinliik seklinde farkli duygu durumlar yasayabilmekte, ayni zamanda olumsuz bir ruh halinden kurtulmalari
da uzun zaman almaktadir (Dogan, 2015). Orseleyici yogun stresin hakim oldugu benzer durumlardan kurtulmasi
¢ogu zaman bireyler i¢in daha hizli bir bigimde olmaktadir (Gizir, 2007). Giinliik yasama geri doniisiin saglandig1
bu evrede, bireyin normallesme siirecine girmesi, belirli yaklagimlarda psikolojik saglamlik olarak
nitelendirilmektedir. Psikolojik saglamlik kavrami, sozciik anlamiyla eski haline rahat bir sekilde yeniden
donebilme olarak tanimlanmaktadir (Giiloglu, Karairmak, 2010). Literatiirde psikolojik saglamlik kavrami ¢esitli
tanimlarla ifade edilmektedir. Bunlar bireyin stresli siireglerle uyum igerisinde olmasi, yasanan biitiin zor durumlara
ragmen psikolojik dengenin bozulmamasi, gegirilen zor stresli biitiin islevsel olmayan yikici yasantilar sonucu
ayakta kalabilmesi, toparlanabilmesi ve bu gii¢ ile birlikte yeniden islevsel olabilmesi seklindedir. Psikolojik
saglamlik bireyin yasanan stresli ve travmatik bir olaydan sonra hizli bir sekilde iyilesebilme ve kendini
toparlayabilme potansiyeli seklinde belirtilmektedir (Hosoglu ve ark, 2018). Yasanilan durum karsisinda bireyin
saglikli bir bigimde durumun tstesinden hizla gelebilmesi, biitiin olumsuz kosullara ragmen basarili bir sekilde
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atlatabilmesi ve yeni siirece adapte olabilmesi, bireyin psikolojik saglamligini ortaya koymaktadir. Psikolojik
saglamlik savas, teror, dogal afet, gé¢ gibi olumsuz durumlar ile karsilagildiginda 6nemli iki faktor olan koruyucu
ve risk faktorlerinin bir araya gelmesi neticesinde varligin1 gosteren dinamik siire¢ igerisinde, bireyin yasamindaki
degisimlere adapte olmasini icermektedir (Oz, Y1ilmaz, 2009). Bireyin stresli yasam olaylarini deneyimlemesi ve
bunun sonucunda risk faktorleriyle beraber, riskin olumsuz etkilerini en aza indirgeyen koruyucu unsurlar,
gelisimsel bir zaman seklinde psikolojik saglamlik kavramini giiglendirmektedir. Psikolojik saglamlik i¢in bireyin
karsilastigi olumsuz durumlarda gosterdigi uyumun saglikli olmast gerekmektedir (Arslan, 2015). Bireylerin
¢ocukluk donemlerinde aile igerisinde karsilastiklari travmatik olaylar karsisinda gelistirdikleri kisilik, yetiskinlik
doneminde karsilastiklar riskli durumlar karsisinda yogun stres ve travma yasamalarina ragmen en kisa siirede
saglikli bir sekilde siireci atlatabildiklerinin olagan oldugunu ortaya koymaktadir (Karairmak, 2006). Psikolojik
acgidan saglikli bir birey, her seyden 6nce egitimli, sosyal olarak iyi uyum saglayan, toplumda kabul edilen davranis
normlarina aykiri eylemlerde bulunmayan bir kisidir. Psikologlar, benlik saygisi ile kaygi ve saldirganligin
ciddiyetinin bireysel ve zihinsel sagligin en bilgilendirici gostergeleri arasinda olduguna inanmaktadir. Hayatta net
hedefleri olan ve buna bagli olarak sonsuz siipheler, giivensizlikler, endiseler ve karamsarlikla kendilerine eziyet
etmeye meyilli olmayan, olumlu diisiinen insanlar, kendi bireysel, zihinsel ve mesleki sagliklarini gii¢lendirmek ve
siirdiirmek icin iyi beklentilere sahip olmaktadir. Ek olarak, duygusal alanin diizenlenmesi ve kendini diizenleme
siirecinde, bir kisi duygularini anlamay1 ve sozlii olarak ifade etmeyi 6grenebilmekte; kendisi i¢gin daha samimi
duygular hissedebilmekte; sorunlarini uygun gelen deneyimleriyle ortaya gikarabilmekte, bir psikologdan veya grup
iiyelerinden duygusal destek alabilmekte, savunma mekanizmalarinin kuvvetlenmesine katkida bulunabilmekte,
deneyimlerin, duygusal tepkilerin seklini degistirerek bireysel, zihinsel ve mesleki sagliginin uzun siire
korunmasina izin verebilmektedir (Savci, Aysan, 2014).

Stres ve Bas Etme Stratejileri

Zor durumlar, bir insanin yasami boyunca, varliginin farkli zaman dilimlerinde karsilastigi, yasamin ayrilmaz
bir pargasidir. Bodrov, “Bir kisinin her durumu yorumlamak i¢in hazir planlar1 yoktur. Bu genellikle olay1 tahmin
edilemez kilar ve belirli bir durum i¢in uygun davranisi 6nceden belirlemeye izin vermez. Zor durumlar1 ¢6zmek
i¢in ¢ok cesitli yollarin gelistirilmesi etkili insan faaliyeti i¢in bir 6n kosuldur, psikolojik istikrar1 gelistirir, fiziks el
ve zihinsel saglik durumunu saglar” seklinde yorumlamistir. Buradaki asil soru, hayatimizdaki olumsuz anlardan
nasil kaginilacagi degil, onlarla miimkiin olan en az kayipla nasil basa ¢ikilacagi ve bu anlarin sonuglarinin nasil en
aza indirgenebilecegidir. Bu nedenle, temel sorunu insanlarin stresli durumlarla nasil basa ¢iktiklari olan bagsa ¢ikma
stratejileri kavrami, modern stres teorisinin merkezinde yer almaktadir.

Cogu zaman kendi i¢inde zor olmayan stresli durumlar, insan ruh sagligi lizerinde ciddi bir etkiye sahip olan,
psikosomatik hastaliklarin gelisiminin temeli olan veya gesitli alanlarda yasam kalitesinde bozulmaya yol acan
faktorler olarak bilinmektedir.

Basa ¢ikma davranigi stratejilerinin olusumu ve bunlarin olaganiistii durumlarda kullanimi, uzmanlarin
profesyonel faaliyetlerinin basarisint belirlemektedir. Bir kiside yiiksek diizeyde basariya ulagsma motivasyonu
olursa, asagidaki gibi aktif basa ¢ikma stratejileri kisi tarafindan kullanilir. Bu stratejiler bir sorunu ¢ézmeye
odaklanma, kendini kontrol etme, bagimsiz kabul ¢oziimleri olmaktayken, basariya ulagma motivasyonunun diisiik
seviyeleri igin kullanilan pasif basa ¢ikma stratejileri: kagis-kaginma ve uzaklagma seklinde karakterize olmaktadir.

Basa ¢ikma siireci, zor yasam durumlarinda psikososyal uyumun siirdiiriillmesine yardime1 olan dengeleyici bir
faktor olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda, konunun etkinligine biiyilk 6nem verilmektedir. Bir kisi sadece
cevrenin etkilerine maruz kalmamakta, ayni zamanda onu aktif olarak etkilemekte ve direnmekte, zorluklarin
iistesinden gelip, belirlenen hedeflere ulagsmaktadir. Zor durumlarla basa ¢ikma siireci, bir kisi i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir. Clinkii bu bir kisinin gelisiminin 6nceki asamalarinda edindigi becerileri kullandig1 veya ortaya ¢ikan
zorluklarin ¢6zlimiinde yeni davranis bigimleri olusturdugu sosyopsikolojik adaptasyon siireci olarak
tanimlanmaktadir.

Uluslararasi arastirmalar, risk teskil eden mesleklerdeki uzmanlarin ruh sagligiin izlenmesine iliskin veriler
saglamaktadir. Zor bir durum, her zaman bir kisinin istegi ile basarmasi arasinda bir uyumsuzluktur. Boyle bir
uyumsuzluk baslangigta belirlenen hedefe ulasilmasini engelleyip, durumun zorlugunun 6nemli bir gostergesi
olarak olumsuz duygularin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bugiine kadar, kisiligin c¢evreyi biligsel
degerlendirmesinin altinda yatan ve lstesinden gelme siirecini etkileyebilecek durumun birtakim 6zelliklerini
belirlemeye imkan saglamistir. Bu 6zelliklerden biri olayin stres derecesi olmakla beraber bu parametre, bireyin
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fiziksel veya zihinsel iyiligine yonelik tehdit ile dogrudan iliskilendirilmektedir. Ayn1 zamanda stresin giicii, bir
biitiin olarak basa ¢ikma davranis siirecini tetikleyebilen bir faktor olarak diger durumsal degiskenlerle yakin bir
iliski gdstermektedir. Bu degiskenlerden biri, bir olayin 6ngdriilebilir olmast, bir kisinin bir durumun dinamiklerini
veya gelisimini ne kadar tahmin edebilecegi anlamina gelmektedir. Tahmin etme olasiliginin olmamasi, planlama
stratejisini uygulamanin imkansizligina ve ayrica stresin giiclinii artiran durumun “belirsizliginin” biilylimesine yol
agmaktadir (Giiglii, 2001). Stresin iistesinden gelmede dnemli bir rol oynayan bir diger 6zellik, durumun 6znel
kontrolii, yani 6znenin kendi adina olaganiistii faktorii etkileme olasiligi olarak bilinmektedir. Bir olayin 6nemi ayn1
zamanda stresin yogunlugu ve siiresi ile iliskili ana durumsal degisken olup, kendini strese karst 6znel duyarlilikta
gosterebilmektir. Ayn1 zamanda kisisel 6nem derecesi olumsuz durumlarin gelisimini belirleyebilir ve hastaligin
nedeni olarak hizmet edebilir.

Alanyazinda bir kisiligin adaptasyonu veya uyumsuzlugu, stres faktdrlerinin iistesinden gelmek i¢in mevcut basa
¢ikma davranis stratejileri repertuarina baglanmaktadir. Acil durum ekiplerinin mesleki faaliyetlerinin etkinligi,
emirlerin hizli ve dogru bir sekilde yerine getirilmesinde, 6zel mesleki bilgi ve becerilerin zamaninda
uygulanabilmesinde ve nihayetinde duruma uygun bir kararin hizli bir sekilde alinmasinin altinda yatmaktadir. Basa
¢ikma davranisi stratejilerinin olusumu ve bunlarin standart ve standart olmayan durumlarda kullanimi, uzmanlarin
profesyonel faaliyetlerinin basarisini belirlemektedir (Aydin, 2004). Bir kiginin verilen kosullar ne olursa olsun
planlarini gergeklestirme yetenegi her zaman takdir edilmektedir. Giindelik dilde, bu tiir fikirler kisiligin iradesi ile
mevcut olurken, bir tiir i¢ destegin varlig1 gibi faktorler ile iliskilendirilmektedir.

Modern psikolojide, kisisel potansiyel kavrami aktif olarak gelistirilmektedir. Bu etkili 6z diizenlemenin temeli,
bireyin zor yasam durumlarindaki etkinligini belirlemektedir. Kisisel potansiyel, bir kiginin bireysel psikolojik
ozelliklerinin biitiinleyici bir sistematik 6zelligi olarak anlasilmaktadir. Kisisel potansiyel, bir yandan bir kisinin en
olumsuz c¢evresel kosullara bile uyum saglamasina yardimci olurken, diger yandan yalnizca uyum saglama isleviyle
sinirli olmamaktadir. Bu fenomen, bir kisinin gerekli kosullar1 bagimsiz olarak yaratma yeteneginden sorumlu
olmaktadir. Yapisal ve islevsel modelde, bir kisinin aktivitesinin zihinsel olarak kendi kendini diizenlemesi,
davranigsal aktivitenin en iist diizeyde diizenlenmesi olarak nitelendirilmektedir.

Her tiirlii dis ve i¢ faaliyetin insasi, bakimi ve yonetimi i¢in sistematik olarak organize edilmis bir zihinsel siireg
olarak 6z-diizenleme benimsenen hedeflere ulagilmasina ve bunun i¢in hayatin zor durumlarinin iistesinden gelmek
icin aktif stratejilerin se¢imine yol acabildigi seklinde agiklanmaktadir.

Ahlaki Sorumluluk

Sorumluluk olduk¢a genis bir kavram olmakla birlikte hem bicimsel yonii hem de psikolojik 6zelligi ile kisisel
yonii icermektedir. Tlk durumda, normatiftik, itaat, sosyal gorev, yiikiimliilik anlaminda kullanilan sorumluluk,
6znenin toplumun gereklerini yerine getirmesi agisindan hesap verebilirligini yansitmaktadir. Sugluluk veya liyakat
derecesine bagli olarak miiteakip yaptirimlarin uygulanmasi seklinde belirtilmektedir (Gok, 2008). Sonug olarak,
sorumluluk burada, iradesine aykiri olarak yapilmasi gerekeni yapan bireyin faaliyetinin denetimi ve diizenlenmesi
araci olarak ortaya ¢ikmakta ve sorumlulugun bu yéniine dis sorumluluk denilmektedir. Tkinci durumda, sorumluluk
bireyin kendine kars1 tutumunu, yatkinligini, kabuliinii ve gerekeni yapmaya hazir olmasini yansitmaktadir. Burada
sorumluluk bireyin faaliyetinin bir i¢ kontrolii ve i¢ diizenlemesi araci olarak hizmet eder, kendi takdirine bagh
olarak, bilingli ve goniillii olarak gorevini yerine getirmektedir (Ozgener, 2000). Bu tiir bir sorumluluk, belirli bir
diizeyde 6z diizenleme, 6z denetim ve 6z sayginin varligini gerektirmektedir. Sorumlulugun her iki yonii de bas
etme ile ilgili olmaktadir. Gelismis i¢ sorumlulugu olan bir kisi i¢in hayati zorunluluk digsal, zorunlu, beklenmedik
olmaktan ¢ikmakta; aksine zorunlulugun gergeklesmesi igsel bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Aktan, 1999). Ahlaki
sorumlulugun kalitesi ahlaki davranigin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii bir kiginin belirsiz
etik durumlarda gezinmesine, optimal davranig stratejileri olusturmasina, eylemlerinin ahlaki bir degerlendirmesini
yapmasina izin vermektedir (Vural, Coskun, 2011). Kendi i¢in sorumluluk almak, kosullar ne olursa olsun ve ¢ogu
zaman bu kosullara ragmen, kendinde veya ¢evredeki gergeklikte bir seyi degistirmek i¢in katilimini ve harekete
geeme istegini gergeklestirmek anlamina gelmektedir. Bu sorumluluk bireyin yapici etkinligi, aktif olmasi ve sonug
olarak kigisel gelisimi i¢in ana kosul olmaktadir (Leyla, 2010). Girisim ve sorumluluk sadece kisilik dzellikleri
degil, ayn1 zamanda faaliyetleri yiirtitme yollari, zorluklar1 ve geliskileri cozme yollar1 olmaktadir. Tersine herhangi
bir savunma eylemi ¢ogunlukla olup bitenler igin kisisel sorumluluktan kurtulma girisimleriyle iligkili olup,
hayatinda meydana gelen zorluklarla bas edemedigini yansitmaktadir. Sorumluluk alan bir kisi, kendine belirli bir
bagimsizlik, 6zgiirliik derecesi garanti etmektedir. Bu nedenle sorumluluk, farkli stratejiler olusturmayi, hedefe
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ulagmak i¢in farkli yollar denemeyi miimkiin kilmaktadir (Demir ve Songiir, 1999).

Sonuc¢

Bu calismada kurtarma ekiplerinin, meslekleri geregi zor sartlar altinda kalarak, savas ve savas sonrasi siiregte
aldiklart gorevler ve bu gorevler esnasinda yasadiklar: stres ve bu stres ile bag etme stratejileri, ayn1 zamanda
psikolojik saglamliklar1 ve ahlaki sorumluluklar: degerlendirilmistir. Kayip ve sehit olanlarin aranmasi ve tahliyesi
caligmalari, olumsuz ve olaganiistii faktorlerin varligi, calismalarin yarattigi stresin etkisiyle fiziksel, psikolojik ve
duygusal yonden agir, yasam ve saglik acisindan da riskli kosullarda, gerceklestirilmektedir.

Bu tiir ¢alismalarda sogukkanli davranarak dengeyi korumak dnem arz etmektedir. Cok sayida ve yogun risk
faktorlerinin etkisiyle meydana gelen mesleki stresin olumsuz sonuglari, daha sonra kurtaricilarda g¢alisma
yeteneginin azalmasi ve viicudun adaptasyon yeteneginin zayiflamasi, caligmanin nitelik ve nicelik agisindan
bozulmasi, psikolojik sorunlar (travmatik bozukluklar, kisiler aras1 iligkilerin hasar gdrmesi, aile ve ekip i¢indeki
catigsmalar, ¢evredeki insanlar tarafindan yanlis anlasilma), somatik patoloji (arteriyel hipertansiyon, sindirim
sistemi hastaliklari), stres belirtileri ve strese bagli bozukluklar (yalnizlik hissi, depresyon, kronik yorgunluk) gibi
cesitli bigimlerde kendini gostermektedir. Her bireyde oldugu gibi yasam deneyimlemelerinde de oldukga zor
siireclerden gegerek hayati devam ettirmek gerekmektedir. Bu siire¢ icerisinde oldukga zor sartlar ile karsilagilsa
dahi, siireci saglikli atlatmak gerekmektedir. Literatiirde, kayip kisilerin cesetlerinin aranmasi ve tahliyesi
caligmalarinin uzmanlar tizerindeki psikolojik etkisi ile bu tiir ¢alismalara katilmak icin verilen psikolojik egitim
ve uygulanan rehabilitasyon yontemleri hakkinda akademik diizeyde yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu ¢aligma ile
zor ve sorumluluk anlayis1 gerektiren siirecin her agsamasinin agikliga kavusturulmasi, arama operasyonlarina eslik
eden stres faktorleri ile talimati basariyla tamamlamak i¢in gereken onemli mesleki niteliklerin belirlenmesi,
kurtaricilarin mesleki uzun omiirliiliigii ve psikolojik sagligini korumak i¢in gerekli ¢aligmalara agiklik getirilmesi,
uzmanlarin bu tiir zor operasyonlar1 basarili bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in psikolojik egitim caligmalarina
yardime1 olunmasi konusunda destegin verilmesi gerektigi beklenmistir.

Kaynaklar

Aktan, C. C. (1999). Meslek Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluk. Ar1 Diisiince Ve Toplumsal

Arslan, G. (2015). Ergenlerde Psikolojik Saglamlik: Bireysel Koruyucu Faktorlerin Rolii. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 5(44), 73-82.

Aydm, S. (2004). Orgiitsel Stres Y&netimi.

Demir, H. ve Songiir, N. (1999). Sosyal Sorumluluk Ve is Ahlaki. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2(3), 150-168.

Dogan, T. (2015). Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin Tiirkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. The
Journal Of Happiness & Well-Being, 3(1), 93-102.

Efeoglu, I. E. ve Ozgen, H. (2006). Is-Aile Yasam Catigmasinin Is Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: Tlag Sektoriinde Bir Arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 237-
254.

Gizir, C. (2007). Psikolojik Saglamlik, Risk Faktorleri ve Koruyucu Faktérler Uzerine Bir Derleme Calismasi. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(28), 113-128.

Gok, S. (2008). Is Etigi Ile Is Ahlaki Arasindaki Iliski ve Calisma Yasaminda Is Etigini Etkileyen Faktorler. Uluslararasi
Insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-19.

Giiglii, N. (2001). Stres Yénetimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1).

Giiloglu, B. ve Kararrmak, O. (2010). Universite Ogrencilerinde Yalmzligin Yordayicis1 Olarak Benlik Saygisi ve
Psikolojik Saglamlik. Ege Egitim Dergisi, 11(2), 73-88.

Hosoglu, R., Kodaz, A. F., Bingdl, T. Y. ve Batik, M. V. (2018). Ogretmen Adaylarinda Psikolojik Saglamlik. Opus
Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 8(14), 217-239.

Joseph, C. (2007). An Overview of Psychological Factors and Interventions in Air Combat Operations. Indian Journal
of Aerospace Medicine, 51(2), 1-16.

Karairmak, O. (2006). Psikolojik Saglamlik, Risk Faktorleri ve Koruyucu Faktorler. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 3(26), 129-142.

Leyla, D. 1. N. C. (2010). Bakim Kavrami ve Ahlaki Boyutu. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 17(2),
74-82.

Oden, K. B., Lohani, M., Mccoy, M., Crutchfield, J. ve Rivers, S. (2015). Embedding Emotional Intelligence Into Military
Training Contexts. Procedia Manufacturing, 3, 4052-4059.

1127



Sofiyeva Hanim. “Azerbaycan’da Savas Sonrasi Sehitleri Arama Calismalar Siirecinde Kurtarma Ekiplerinin Psikolojik Saglamlik ve Ahlaki Sorumluluklarinin Degerlendirilmesi”. ulakbilge, 63 (2021 Agustos): 5. 1119-1128. doi: 10.7816/ulakbilge-09-63-08

Oz, P. D. F. ve Yilmaz, U. H. E. B. (2009). Ruh Saghgmin Korunmasinda Onemli Bir Kavram: Psikolojik
Saglamlik. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 82-89.

Ozgener, S. (2000). Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: Imalat Sanayiinde Bir Uygulama (Doctoral Dissertation, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Savci, M. ve Aysan, F. (2014). Universite Ogrencilerinde Algilanan Stres Diizeyi ile Stresle Basa Cikma Stratejileri
Arasindaki Iliski. Uluslararas: Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2014(3), 44-56.

Tekingiindiiz, S., Mehmet, T. O. P. ve Segkin, M. (2015). is Tatmini, Performans, Is Stresi Vive isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi: Hastane Ornegi. Verimlilik Dergisi, (4), 39-64.

Toprak, H. (2014). Ergenlerde Mutluluk ve Yasam Doyumunun Yordayicisi Olarak Psikolojik Saglamiik ve Psikolojik
Ihtivag Doyumu (Master's Thesis, Sakarya Universitesi).

Vural, Z. B. A. ve Coskun, G. (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Elektronik

Ulakbilge

EVALUATION OF THE PSYCHOLOGICAL HEALTH
AND ETHICAL RESPONSIBILITIES OF THE RESCUE
TEAM IN THE PROCESS OF SEARCH FOR MARTYRS
AFTER WAR IN AZERBAIJAN

Khanim Sofiyeva

ABSTRACT

When faced with factors such as intense stress, trauma, family conflicts, and social environment, psychological problems
begin to emerge. In search and rescue teams, which are one of the important occupational groups, triggering stress factors
may arise due to very challenging conditions. Psychological resilience has an important place in coping with these factors.
In this study, the duties of the rescue teams in the war and post-war period, the stress they experience during these duties,
their strategies to cope with this stress, as well as their psychological resilience and moral responsibilities, under difficult
conditions due to their professions, were evaluated. After the Nagorno-Karabakh War, which lasted for 44 days in
Azerbaijan, it has been revealed that the rescue teams working in the search and evacuation of the dead bodies of the
martyrs in the battlefields go through a process that is always accompanied by psychological and emotional stress, under
difficult climatic conditions that require physical endurance, in danger. The psychological defense mechanisms of the
rescuers in order to cope with stress situations were evaluated, and it was concluded that their psychological resilience
was significantly improved. At the same time, it shows that they have achieved success in their moral responsibilities in
terms of witnessing all difficult events and successfully maintaining their workload to the end under all circumstances.

Keywords: resilience, stress, coping strategies, moral responsibility
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