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Oz

Bu aragtirmanin amaci, resmi ilkokul miidiirlerinin is stresi hakkindaki goriislerinin tespit edilmesidir. Okul
miidiirlerinin bakis agis1 ile is stresi kavramimi nitel olarak degerlendirme agisindan literatiirde eksikler oldugu
goriilmektedir. Bu caligmanin resmi ilkokul midiirlerinin bakis agisindan kaynaklanan is stresi ve nedenlerinin
belirlenmesi ve egitimde politika yapicilara yol gostermesi agisindan 6nemli oldugu varsayilmaktadir. Aragtirmanin
amacina yonelik olarak, nitel arastirma yontemlerinden durum g¢alismasi Kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢aligma grubu,
amach o6rnekleme yontemlerinden benzesik 6rnekleme ile belirlenmistir. Arastirmanin galigma grubunu, Eskisehir ili
Odunpazari ilgesinde resmi ilkokullarda gorev yapan goniillii 10 okul miidiirii olusturmustur. Resmi ilkokullarda gérev
yapan okul miidiirlerinin yasadigi is stresi hakkindaki gorislerinin belirlenmesine yonelik yar1 yapilandirilmis agik
uglu sorulardan olugan goriisme formu kullanilmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmis ve
nitel veri analiz programi MAXQDA kullanilarak kategoriler ve temalar olusturulmustur. Arastirma sonucuna gore
resmi ilkokul miidiirlerinin is stresi yasadigi tespit edilmistir. Resmi ilkokul miidiirlerinin is stresi kaynaklari
aciklanmis, is stresinin kendilerini nasil etkiledigi, is stresi ile nasil basa ¢iktiklar1 ve is stresi hakkindaki genel
goriigleri ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Resmi ilkokul, okul midiirii, is stresi

*Calismanin ézeti, 22-23 Subat 2021°de Cevirimigci diizenlenen 9. Uluslararas1 Sosyal Beseri ve Egitim Bilimleri
Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

Makale Bilgisi:
Gelis: 13 Ocak 2020 Diizeltme: 28 Subat 2021 Kabul: 20 Mart 2021

© 2021 ulakbilge. Bu makale Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND) 4.0 lisansi ile yayimlanmaktadar.

363


https://www.artsurem.com/
http://www.idildergisi.com/
http://www.ulakbilge.com/
http://www.om/
https://www.artsurem.com/
http://www.idildergisi.com/
http://www.ulakbilge.com/
http://www.nesnedergisi.com/

Akdemir, Aysegiil, Sinan Girgin ve Umran Girgin. “ilkokul Miidiirlerinin s Stresi F i Goriislerinin i i ilge, 58 (2021 Mart): 5. 363-382. doi: 10.7816/ulakbilge-09-58-02

Giris

Giliniimiizde ¢aligma yasami ve kosullart insan sagligint dogrudan etkilemektedir. Caligma yasamindaki
kosullar ve insan saglig1 arasindaki etkilesim gorevini iistlenen en 6nemli kavramlardan birisi de “stres “tir. Stres,
17. yiizyildan bu yana farkli tanimlar ile is yasaminda s6zii edilen bir kavramdir. 17. yiizyilda “keder” olarak
tamimlanan stres, 18. ve 19. yiizyilda baski ve zorlama anlamlarinda kullanilmigtir (Gigli, 2001: 92).
Gilinimiizdeki anlamina yakin olarak stres kavrami ilk kez Selye (1946: 118) tarafindan kullanilmis ve Selye
stresi “birtakim ruhsal ve fiziksel olaylarin sonucunda, bireylerin bu durumlara vermesi gereken karsilik” olarak
ifade etmistir. Egin’e (2015: 4) gore stres, kisinin sosyal ¢evresi, yasadig: aile ortami, tiim akrabalar1 ve kendi i¢
yagantilarinin kendisinde olusturdugu asir1 baskilara karsi vermis oldugu tepkidir. Delice-Ekinci’ye (2018: 3) gore
stres; bireylerin diisiince, duygu, davranis ve fizyolojik olarak hissettikleri tehlike ve olumsuzluklara verdikleri
tepkilerin tamamini i¢ine almaktadir. Stres, siirekli olarak degisim gosteren ¢evre kosullarina uyum gdstermeye
calisirken bireylerin bedensel ve ruhsal olarak karsi karsiya kaldigi baski, gerilim, psikolojik ve bedeni
yipranmadir. Diger bir ifadeyle, bireyin uyum ve dayanma sinirlarinin zorlanmasi, psikolojik ya da fiziksel baski
durumunda sergiledigi tepki stres olarak adlandirilabilmektedir (Karabacak, 2010: 4). Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“ruhsal gerilim” olarak tanimlanan stres, “bazi faktorier sonucu ortaya ¢ikan, var olan diizeni degistiren bedensel
ya da bilingsel gerginlik durumu” olarak da tamimlanmaktadir (TDK, 2019). Uzun yillar tartisilmasina ragmen
stresin tek bir tanimi bulunmamakta fakat yapilan tanimlarin gevresel, bireysel ve orgiitsel faktorlerin olusturdugu
sorunlar ile ortaya ¢iktigini gostermektedir (Florea ve Florea, 2016: 29). Bu sorunlar ¢agdas zamanin hastaligi
olarak lanse edilen is stresi kavramin1 ortaya ¢ikarmustir (Zor, 2018: 20). Is stresi, “is ortaminda olumsuz bicimde
etkilenerek normal davramislar disina ¢ikma” (Hwang vd., 2014: 242) olarak ifade edilmektedir. Bireyler
igyerlerindeki sosyal hiyerarsi igerisinde yer edinerek kendisine pozitif bir kimlik kazandirmasi i¢in hayatinin
bliylik bir bolimiinii is yasantisina ayirmaktadir (Devi ve Rani, 2016: 214). Bu sebeple ¢alisan bireyler
zamanlarmin 6nemli bir boliimiinii islerinin gerektirdigi amaglar1 gergeklestirmek icin is yerinde gegirmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 285). Insanlarin yasamlarinin biiyiik bir kisminmn isyerinde gectigi
diisliniildiglinde is stresi, giindelik yasamin i¢inde yiiksek oranda yer kaplar. Stres, ¢alisanlar iizerinde ancak
calisanin idare edebilecegi belirli bir miktarda olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Cogu zaman kabul
edilebilir sinirlar1 asan stresin calisanlar iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir (Khuong ve Yen, 2016). Is
stresini yogun yasayan bireylerde sigara ve alkol gibi maddelerin kullanimi, siddete egilim ve is kazalar1 gibi
davranigsal problemler goriilebilmektedir. Ayrica bazi psikolojik sikintilar da yasanabilmektedir. Psikolojik
stkintilarin basinda stres bozuklugu depresyon gelmektedir. Bu tip problemleri yasayan bireylerde hayattan zevk
almama, sosyal soyutlanma ve huzursuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir vd., 2012). Bilgiye dayali bir toplumda,
bilgiye erisim ¢ok Onemlidir, 6gretmenler ve egitmenler sosyal ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek igin
kullanilan stratejilerde kilit aktdrlerdir ve iilkelerin en degerli varliklaridir (Clipa, 2015). Ogrenme-6gretme
siireglerinde etkinligin saglanmasmin &nemli bir boliimii 6gretmen ile ilgilidir. Ogretmen, 6gretim ortamini
diizenleyerek ogretim siirecini planlayip uygulayarak 6grencinin zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimini
destekleyerek dgretim siirecinin etkinligini saglar (Karakelle, 2005: 1). Ogretim ve dgretmen stresi, dogas1 geregi
cok bireysel ve dinamiktir (Kinnunen ve Leskinen, 1989). Her meslekte belirli diizeyde isten kaynaklanan stres
bulunur. Ancak 6gretmenlik, en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmis ve giderek de stres diizeyi artan bir
meslek olmustur (Jennings ve Greenberg, 2009). Ogretmenler arasinda onemli bir stres kaynagi olarak birgok
etken belirlenmigtir. Bu etkenler arasinda 6ne ¢ikan kotii ¢alisma kosullart (Rowsey ve Ley, 1986), 6grencilerin
yanhs davranislar1 (Dunham, 1992), 6gretim i¢in kaynak eksikligi (Farber, 1984; Okebukola ve Jagede, 1989),
ogretim dis1 gorevlerle asir1 yiikleme (Payne ve Furnham, 1987) ve o6grencilerin ¢alisma konusundaki zayif
tutumlart bulunmaktadir (Okebukola ve Jegede, 1989). Bu agiklamalar dogrultusunda bakildiginda egitim
orgiitlerinin yonetilmesinden sorumlu ve ayni zamanda bir 6gretmen olan okul miidiirleri agisindan is stresinin
kag¢inilmaz oldugu ifade edilebilir. Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda (Ural, 2002; Ok, 2006; Kiral,
2008; Madenoglu, 2010; Giindiiz, Tung ve Inandi, 2013; Hatiboglu ve Radmard, 2015; Kalkan, 2018; Kul, 2018)
genellikle nicel ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin bakis agilar1 ile is stresi kavramini nitel
olarak degerlendirme agisindan literatiirde eksikler oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin resmi ilkokul
miidiirlerinin bakis agisindan kaynaklanan is stresi ve nedenlerinin belirlenmesi ve egitimde politika yapicilara
yol gdstermesi agisindan 6nemli oldugu varsayilmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, resmi ilkokullarda gérev yapan okul mildiirlerinin yasadigi is stresi hakkindaki
goriiglerinin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda, bu arastirma ile su sorulara cevap aranmistir:

1. Resmi ilkokul miidiirlerini yagadigi is stresini nasil tanimlamaktadir?
2. Resmi ilkokul miidiirleri ¢alistig1 kurumda is stresi yasamakta midir?
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Resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresinin kaynaklari nelerdir?

Resmi ilkokul midiirlerinin yasadigi is stresi ¢aligma performansini nasil etkilemektedir?

Resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresi giindelik yagsamlarini nasil etkilemektedir?

Resmi ilkokul midiirleri yasadigi is stresi ile nasil basa ¢ikmaktadir?

Resmi ilkokul miidiirlerinin yoneticilikte yasadigi is stresi ile 6gretmenlikte yasadigi is stresi agisindan
nasil bir fark vardir?

8. Resmi ilkokul miidiirlerinin yasadig is stresine iliskin eklemek istedikleri nelerdir?

Nookow

Yontem

Bu boliimde, aragtirma modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
verilerin analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢aligsmasi1 kullanilmigtir. Nitel
arastirma yOntemlerinden biri olan durum g¢alismasi, egitim bilimleri alaninda ¢ok fazla kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Durum ¢aligsmasi, bir olay veya durumu farkli bakis agilari ile degerlendirmek ve anlamak
icin yapilan ¢aligmalardir. Farkli rollerdeki kisilerin ayni olaydaki durum ve tutumlari incelenerek durum
hakkinda daha detayl bilgi tiretilebilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998). Durum ¢alismasi modelinin en 6nemli
Ozelligi; arastirmada ele alinan durumun, kisinin ya da toplulugun kendisine 6zgii 6zellikleri nedeniyle segilmesi
ve kendi baglami iginde ele alinmasidir. Bu baglamdan yola ¢ikarak durum calismasi; 6zel bir kisi, topluluk veya
olay1 incelemek i¢in arastirmanin ¢aligma grubu olarak belirlenen katilimcilarin tutum ya da davraniglarini ortaya
cikarmasi ve bu oOzellik veya davraniglarin sistematik bicimde agiklanmasidir. Bu 6zelliginden dolayr durum
calismasi; fenomenoloji, etnografik arastirma ve goémiilii teori aragtirmasi gibi bir nitel arastirma yontemi olarak
nitelendirilmektedir (Johnson ve Christensen, 2004). Resmi ilkokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin yasadigi
is stresine iliskin goriigleri ayni arastirma sorulariyla farkli durumlara cevap arandigindan bu arastirmada durum
calismasi g¢esitlerinden biitiinciil (¢oklu) vaka ¢aligmasi kullaniimistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, amacli 6rnekleme ydntemlerinden benzesik ornekleme ile belirlenmistir.
Benzesik 6rnekleme birbirine benzer birey, grup, olay veya kurumlarin detayli bir sekilde incelenmek istendigi
durumlarda kullanilir ve genellikle benzer bireyleri igeren bir alt grubun olusturulmasi tercih edilir (Patton, 2002).
Bir diger deyisle ornekleme secilen katilimcilarin ortak 6zelligi bulunmakta ve bu 6zellige sahip olmayan
katilimcilar 6rnekleme dahil edilmemektedir (Yildirim ve Simgek, 2018). Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan
katilimcilarin ortak &zelligi resmi ilkokullarda gorev yapan okul midirleri olmasidir. Arastirmanin ¢aligma
grubu, Eskisehir ilinde resmi ilkokullarda gérev yapan 10 géniillii okul midiiriinden olusmaktadir. Arastirmanin
caligma grubunu olusturan katilmecilar K1, K2,..., K10 seklinde belirtilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturan resmi ilkokul miidiirlerinin demografik 6zellikleri Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Resmi ilkokul Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 4 %40

Cinsiyet Erkek 6 %60
Toplam 10 %100

Tablo 1’e gore arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan resmi ilkokul midiirlerinin %40 (4 kisi)’1 kadin ve
%60 (6 kisi)’1 ise erkektir.
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Arastirmamn Veri Toplama Araci

Arastirmanin Vveri toplama araci olarak resmi ilkokullarda gorev yapan okul miidiirlerinin yasadigi is
stresine iliskin goriislerinin ele alindigi gériisme sorularinin belirlenmesi ile ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve
ayrica alan uzmanlarinin da goriigleri alinarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu baglamda aragtirmanin veri
toplama araci olarak arastirmanin ¢alisma grubunun demografik 6zelliklerini (cinsiyet) belirlemeye yonelik 1 soru
ve resmi ilkokullarda goérev yapan okul miidiirlerinin yasadigi is stresine iligkin goriislerinin belirlenmesine
yonelik 8 yar1 yapilandirilmis agik ug¢lu sorudan olusan gériisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
sorulan yar1 yapilandirilmis ac¢ik uglu sorular asagida verilmistir:

e s stresi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Size gére is stresi nedir?

e Calistiginiz kurumda is stresi yasadiginizi diisliniiyor musunuz?

e Yasamis oldugunuz is stresinin kaynaklari nelerdir? Diger bir deyisle hangi sebeplerden Otlrii is stresi
yasamaktasiniz?

e Yasadiginiz is stresi okuldaki ¢calisma performansinizi nasil etkilemektedir?

e Yasadiginiz is stresi giindelik yasantinizda bir degisiklik yaratmakta midir? Eger varsa bu hangi yonde ve
nasil olugsmaktadir?

e Yasadiginiz is stresi ile nasil bag etmektesiniz? Bunun i¢in ne gibi yontemler kullanirsiniz?

e  Okul midirligiinde yasadiginiz is stresi ile 6gretmenlikte yasamig oldugunuz is stresi agisindan nasil bir fark
vardir?

e Bunlarn disinda, bu konuyla ilgili belirtmek istediginiz herhangi bir sey var mi1?

islem

Aragtirmanin verileri, goriisme teknigiyle toplanmistir. Goriisme teknigi, egitim alaninda en yaygin
kullanilan gériisme tiirlerinden biridir. Birebir gériismeler katilimcilarin distincelerinin rahat ve agik bir sekilde
ifade edilmesine olanak saglayan ideal goriismelerdir (Creswell, 2014). Arastirma Eskisehir ili Odunpazar ilgesi
sinirlart i¢inde gonillii katilimciya uygun bir mekéanda, yiiz yiize ve katilimcilarin rizasiyla not alinarak
16.01.2017-11.04.2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Ayrica, goriisme baslamadan Once Qoriismeyi yapan
aragtirmaci tarafindan onam alinmistir. Goriismeler ortalama 35 dakika stirmiistiir.

Arastirmacilar, calismanin tasarlanmasindan arastirmanin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi asamasina
kadar bilimsel etik ilkelerine uydugunu bildirmektedir. Bununla birlikte, nitel arastirmanin gerektirdigi hassasiyet
icin ¢aba gosterilmistir. Katilimcilarin kullanilmasina izin verdigi verilerden yararlanilmis, kayit dis1 yapilan
goriismeler ve degerlendirmeler aragtirmanin kapsami disinda tutulmus, herhangi bir yolla arastirmaya dahil
edilmemistir. Katilimcilardan saglanan veriler, konunun kapsami ile simirlandirilmigtir. Katilimeilara konu ile
ilgisi olmayan sorular yoneltilmemistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Bu analizin amaci, elde edilen
verilerin arastirma kapsamindaki kavramalara ve iligskilere ulasilmasini saglamaktadir. Buna gore, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir araya getirerek bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi
bir bicimde organize ederek verilerin yorumlanmasimi saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 107). icerik
analizi, Thomas ve Hardene (2008) tarafindan kullanilan analiz asamalar1 kullanilarak veriler nitel veri analiz
programi MAXQDA 2018 kullanilarak yapilmistir. Bu asamalar asagida agiklanmistir:

e Bulgularin Kodlanmasi: Bu asamada birincil arastirmalardan ¢ikarilan dogrudan alintilar ya da temel
kavramlar seklindeki bulgular, satir satir okunarak kodlanmaktadir. Biitiin bulgular kodlandiktan sonra ikinci
asamaya gegilebilir.

e Betimleyici Temalarin Gelistirilmesi: Bu asamada elde edilen kodlar benzerlik ve farkliliklarina gore
karsilastirilarak hiyerarsik bir aga¢ yapisi olusturacak sekilde gruplandirilir. Olusturulan her gruba tema adi
verilmektedir. Her tema, gruplanmis kodlarin tanimlarmi ve anlamlarmmi kapsayacak sekilde
olusturulmaktadir.

e Analitik Temalarin Uretilmesi: Bu asamada, temalarin gelistirilmesi siirecinde birincil ¢alismalarin
bulgularina yakin kalinirken, analitik temalarin iiretilmesi siirecinde birincil ¢alismalarin Stesine gegilerek
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yeni yorumlayict yapilar ve agiklamalar iiretilmektedir. Birincil ¢aligmalarin 6tesine gegme, bir siireligine
askiya alman arastirma sorularmmin cevaplanmasi i¢in tiimevarimsal analiz sonucu elde edilen betimleyici
temalarin  kullanilmasimi gerektirmektedir. Bu amagla betimleyici temalarin karsilastirilmas: ve baska
aragtirmacilarla tartigilmasi sonucu, daha soyut olan analitik temalar olugturulmaktadir.

e Gecerlik ve Giivenilirligi Saglama Asamasi: Bir arastirmanin bilimsel bir ¢alisma olarak kabul edilmesinde
en 6nemli unsur gegerlik ve giivenilirliktir. Nitel arastirma tekniklerinde; toplanan verilerin ayrintili olarak
incelenmesi, arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasinda gegerligin dnemli dlgiitleri arasinda yer
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Temalar ilgili literatiire dayali olarak belirlenmis, kodlar ¢ikartilmis, nitel arastirmaya uygun bir igerik
¢Oziimlemesi yapilmaya c¢alisilmis ve bulgular sunulmustur. Elde edilen veriler, calismanin amagclar
dogrultusunda temalar ve alt temalar tanimlanarak analiz edilmistir. Bu calismada elde edilen verilerle,
aragtirmanin giivenilirliginin saglanmasi i¢in iki uzman goriisiine bagvurulmustur. Miles ve Huberman (1994)’1n
giivenirlik formiiliinden faydalanilmigtir. Formiil asagida verilmistir:

Giivenirlik = [Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr)] x 100
=[126/ (126+12)] x100 = [0,91] x100 = 91

Miles ve Huberman (1994)’mn giivenirlik formiilii sonucunda %91 ¢ikmistir. Miles ve Huberman (1994)’a
gore %70 ve yukarisinda ¢gikan aragtirma sonuglarinin giivenilirliginin yiiksek oldugu belirtilmistir.
Bulgular
Arastirmada veri toplama aracindan elde edilen bulgular, arastirma sorularina iligkin bagliklar altinda
sunulmustur.
Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan resmi ilkokul miidiirlerinin is stresi tanim hakkindaki
goriiglerine ait bulgular Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Resmi Ilkokul Miidiirlerinin Is Stresi Tanimi Hakkindaki Gériisleri

Kategori Temalar Frekans (f) Yiizde (%)
Islerin Yolunda Gitmemesi 1 %6,66
Planlanan Islerin Gecikmesinin Olusturdugu Sikint1 1 %6,66
Is Ortaminda Céziime Kavusturulamayan Sorunlar 1 %6,66
Bireyin Ustesinden Gelemeyecegini Diisiindiigii 1 %6.66
Sorunlar
Bireye Gorevi Diginda Sorumluluk Verilmesi 1 %6,66
Yapilmasi Istenen Is i¢in Yetki Verilmemesi 1 %6,66
Is Stresi Kavrami Bireyin Problem Durumunda isin Iginden 3 20
Cikamadiginda Yasadigi Duygu Durumu
Bireyin Caligtigi Ortamda Olusan Sorunlara Cozim 2 913,33
Bulunamamas:
Simif Ortaminda Diistiniilmemesi Gereken Cop 1 %6,66
Is Yerinde Yasanan Ruhsal Sikinti 2 %13,33
Psikolojik Yorgunluk 1 %6,66
Toplam 15 %100
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Tablo 2’ye gore resmi ilkokul miidiirlerinin is stresinin tamimi hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele
alindiginda islev ve kavram yoéniiyle bir kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori; Is Stresi Kavrami
(15)’dir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Stres, islerin yolunda gjtmemesidir. Planladigimiz islerin bizim dahilimiz disinda gecikmesinin
olusturdugu sikinti durumudur.” (Islerin Yolunda Gitmemesi; Planlanan Islerin Gecikmesinin Olusturdugu
Sikint1) (K1)

“Is ortaminda ¢éziime kavusturulamayan sorunlardan kaynaklanan strese is stresi denir.” (Is Ortaminda
Coziime Kavusturulamayan Sorunlar) (K2)

“Ustesinden gelemeyecegim sorun karsisinda gosterdigim tepki. Goérevimizin disinda bir seyler
yaptirilmasi is stresidir. Sorumluluk veriliyor, ama yetki verilmemesi en biiyiik is stresi kaynagidir.” (Bireyin
Ustesinden Gelemeyecegini Diisiindiigii Sorunlar; Bireye Goérevi Disinda Sorumluluk Verilmesi; Yapilmasi
Istenen Is Icin Yetki Verilmemesi) (K3)

“Stres; kiginin bir problem durumunda isin icinden ¢ikilamadiginda yasanan duygudur. Iy stresi; Kiginin
calistigr ortamda olusan ¢oziim bulunamadiginda ortaya cikan strestir.” (Bireyin Problem Durumunda Isin
Icinden Cikamadiginda Yasadigi Duygu Durumu; Bireyin Calisigi Ortamda Olusan Sorunlara Céziim
Bulunamamasi) (K4)

“Is stresi; gorevimiz geregi yaptigimiz islerde aksaklik ve yanlishk ortaya ¢iknginda yasadigimiz
duygudur. ” (Bireyin Problem Durumunda Isin Icinden Cikamadiginda Yasadigi Duygu Durumu) (K5)

“Stresi kafamizdan atmamiz gereken bir ¢op gibi diisiiniiyorum.” (Smif Ortaminda Diisiiniilmemesi
Gereken Cop) (K6)

“Bana gére is stresi is yerinde yasanan ruhsal sikinti.” (Is Yerinde Yasanan Ruhsal Sikint1) (K7)

“Stres; insanlarin hayatini olumsuz etkileyen, onlara sikinti veren duygu. Is stresi; iy yerindeki
olaylardan dolayr olugan stkinti ve iiziintii.” (Bireyin Problem Durumunda Isin I¢inden Cikamadiginda Yasadig:
Duygu Durumu) (K8)

“Gdorev tammmimla ilgili olan bazi olumsuzluklarla karsilastigimda yasadigim psikolojik yorgunluktur.
Bulundugum okul, merkezi ve kalabalik oldugundan is stresi olduk¢a yiiksek olan bir yerdir.” (Psikolojik
Yorgunluk) (K9)

“Stres, icinden ¢itkamadigimiz bir sorun durumunda yasadigimiz yogun bunalim durumudur. Is stresi
gorevimizle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin olusturdugu sikinti.” (Is Yerinde Yasanan Ruhsal Sikinti; Calistig
Ortamda Olusan Sorunlara C6ziim Bulunamamasi) (K10)
ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan resmi ilkokul miidiirlerinin ¢alistigi kurumda is stresi yasayip

yasamama durumu hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Resmi Ilkokul Miidiirlerinin Calistign Kurumda Is Stresi Yasayip Yasamadiklar1 Hakkindaki Gériisleri

Kategori Tema Frekans (f) Yiizde (%)
Calistig1 Kurumda Is Stresi Yasamayanlar 2 %18,18
Calistlan Kurumda gal1st1g1lKurumda Bazi Durumlarda Is Stresi 7 963,63
Is Stresi Yasayip asayaniar
Yasamama Durumu  Calistig1 Kurumda Is Stresi Yasayanlar 2 %18,18
Toplam 11 %100
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Tablo 3’¢ gore resmi ilkokul miidiirlerinin ¢alistigi kurumda is stresi yasayip yasamama durumu
hakkindaki goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda iglev ve kavram yoniiyle kategori olarak degerlendirilmistir.
Bu kategori; Calisilan Kurumda Is Stresi Yasayip Yasamama Durumu (11)’dur. Olusturulan bu kategorinin
temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi drneklere asagida yer verilmistir:

’

“Diizeni oturmus bir kurum oldugu i¢in yasamiyorum; ancak anlik durumlarda stres olusabiliyor.’
(Calistigi Kurumda Is Stresi Yasamayanlar; Calistig1 Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar) (K1)

“Hayiwr. Yasamiyorum. Coziim alaninda olup da ¢ozemedigimiz SOTUNUMUZ yoktur. Bu nedenle iy stresi de
yoktur. ” (Calistigi Kurumda Is Stresi Yasamayanlar) (K2)

“Evet diisiiniiyorum. Sorumluluk var, yetki yok. ” (Calistg1 Kurumda Is Stresi Yasayanlar) (K3)

“Evet diisiiniiyorum. Ozellikle velinin dJgretmenden memnun olmadigi, simif degisikligi istemesi
konusunda ya da 1. siniflarda ogretmen segimi konusunda stres yasiyoruz.” (Calistigit Kurumda Is Stresi
Yasayanlar) (K4)

“Zaman zaman is stresi ile karsilasiyorum.” (Calistigi Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar)
(K5)

“Zaman zaman yasiyoruz. Insanla yasamak zor bir istir. Her yas grubu insanla muhatap oluyoruz. 6
yasindaki ¢ocuktan 70 yasindaki insana kada_r herkesle ugrasiyoruz. Is giivencesinin olmamasi da stres
yaratiyor.” (Calistigit Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar) (K6)

“Zaman zaman yasadigimi diisiiniiyorum.” (Calistign Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar)
(K7)

“Bazi durumlarda olabiliyor.” (Calistig1 Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar) (K8)

“Zaman zaman velilerin taleplerinin fazla olmas: durumunda, en merkezi okul olmanin da vermis oldugu
bir stres yastyorum.” (Calistigi Kurumda Bazi Durumlarda Is Stresi Yasayanlar) (K9)

“Evet zaman zaman yasiyorum.” (Calistign Kurumda Baz1 Durumlarda Is Stresi Yasayanlar) (K10)

Uciincii Aragtirma Sorusuna liskin Bulgular
Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan resmi ilkokul miidiirlerinin yasamis oldugu is stresi kaynaklari/

is stresi yagama sebepleri hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Resmi ilkokul Miidiirlerinin Yasamis Oldugu Is Stresi Kaynaklari/ Is Stresi Yasama Sebepleri
Hakkindaki Goriisleri

Kategori Temalar Frekans (f) Yiizde (%)
Ogrencilerden Kaynakli Sorunlar 2 %7,40
Velilerden Kaynakli Sorunlar 5 %18,51
Ogretmenlerden Kaynakli Sorunlar 4 %14,81
Is Akisini Bozan Her Sey 1 %3,70
Yetkisiz Sorumluluk Verilmesi 1 %3,70
Kanuni Yukumlilik ve Sorumluluklar 1 %3,70
is Stresi Olabilecek Aksakliklarin Ongérﬁlememesi 1 %3,70
Kaynaklary/ s Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim Politikalarim Siirekli Degistirmesi 1 %3,70
Stresi Yagsama Okul idaresinin Gorev Siiresi 1 %3,70
Sebepleri Egitimde Milli Politika Eksikligi 1 %3,70
Yetkilerin Sinirliligt 1 %3,70
Parasal Konulardan Kaynakli Sorunlar 5 %18,51
Iletisim Eksikliginden Kaynakli Sorunlar 1 %3,70
Ogrenci-Ogretmen Etkilesiminden Kaynakli Sorunlar 1 %3,70
Ogretmen—Veli Kaynakli Sorunlar 1 %3,70
Toplam 27 %100

369



Akdemir, Aysegiil, Sinan Girgin ve Umran Girgin. “ilkokul Miidiirlerinin s Stresi F i Goriislerinin i i ilge, 58 (2021 Mart): 5. 363-382. doi: 10.7816/ulakbilge-09-58-02

Tablo 4’e¢ gore resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresi kaynaklari/ ig stresi yagama sebepleri
hakkindaki goriisleri bir biitin olarak ele alindiginda islev ve kavram yonliyle bir kategori olarak
degerlendirilmistir. Bu kategori; Is Stresi Kaynaklari/ Is Stresi Yasama Sebepleri (27)’dir. Olusturulan bu
kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Ogrenci, veli, ogretmen kaynakl stres yasaniyor. Is akisini bozan her sey strestir.” (Ogrencilerden
Kaynakli Sorunlar, Velilerden Kaynakli Sorunlar, Ogretmenlerden Kaynakli Sorunlar, [s Akisini Bozan Her Sey)
(K1)

“Yetkisiz sorumluluk verilmesi en biiyiik stres Kaynagidir.” (Yetkisiz Sorumluluk Verilmesi) (K3)

“Ogretmenlerin performanslar: arasindaki biiyiik farktan kaynaklaniyor. Ogretmenlerfn birbirine yakin
calismasi ortadan kaldwrir. Kanunlarin istedigi yiikiimliliikler de ig stresine kaynak oluyor.” (Ogretmen; Kanuni
Yiikimlilik ve Sorumluluklar) (K4)

“Olabilecek aksakliklar: énceden tespit edememek. Ogretmenlerin gérevlerini tam yapmamasi,
aksatmasi.” (Olabilecek Aksakliklarin Ongoriilememesi; Ogretmen) (K5)

“Bakanlhigin egitim politikasinin siirekli degismesi, yonetici kadrosunun 4 yilla sumirli olmasi. Milli bir
politika olmamasi. Yetki yok fakat sorumluluk ¢ok. Odenek yok; ancak yapilmasi istenen proje ¢ok. Biitiin bunlar
stres yasatiyor.” (Milli Egitim Bakanligi’nin Egitim Politikalarim1 Siirekli Degistirmesi; Okul idaresinin Gorev
Siiresi; Egitimde Milli Politika Eksikligi, Yetkilerin Sinirliligi; Parasal Konulardan Kaynakli Sorunlar) (K6)

“Maddi imkansizliklar, personel yetersizligi, ogrenci ve veliden kaynaklanan sorunlar, iletisimde
problemler.” (Parasal Konulardan Kaynakli Sorunlar; Ogrencilerden Kaynakli Sorunlar; Velilerden Kaynakli
Sorunlar; iletisim Eksikliginden Kaynakli Sorunlar) (K7)

“Ogretmenlerin Ogrencilerle yasamis oldugu sikintilar bize de yansiyor, velilerin bize bildirdigi
sorunlar, okulumuzun icinde bulundugu maddi imkansizliklar zaman zaman stres yasamamiza neden oluyor.”
(Ogrenci-Ogretmen Etkilesiminden Kaynakli Sorunlar; Velilerden Kaynakli Sorunlar; Parasal Konulardan
Kaynakli Sorunlar) (K8)

“Okulun ihtiya¢larimin tam anlamiyla karsilanmasi noktasinda yasanan maddi sitkintilar, velilerin zaman
zaman isimize miidahale etme c¢abalari strese neden olmaktadir.” (Parasal Konulardan Kaynakli Sorunlar;
Velilerden Kaynakli Sorunlar) (K9)

“Is stresinin kaynagi; elimizde olmayan sorunlardan dolay: velilerin baskisi, bizi iist amirlere sikdyet
etmeleri. Maddi imkanlardan yoksun olan bir okul olmasi ve bizden istenen projelerin maddi kaynak gerektirmesi.
Ogretmen-veli sorunlari, dgretmen-égretmen anlasmazliklar: vb.” (Velilerden Kaynakli Sorunlar; Parasal
Konulardan Kaynakli Sorunlar; Ogretmen-Veli Kaynakli Sorunlar; Ogretmenlerden Kaynakli Sorunlar) (K10)

Dértiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Arasgtirmanin ¢aligma grubunu olusturan resmi ilkokul midirlerinin yasadigi is stresinin calisma

performansina etkisi hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’e gore resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresinin ¢alisma performansina etkisi hakkindaki
goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle bir kategori olarak degerlendirilmistir. Bu
kategori; Is Stresinin Okuldaki Calisma Performanslarina Etkileri (13)’dir. Olusturulan bu kategorinin temalarina
ait katilimc1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
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Tablo 5. Resmi {lkokul Miidiirlerinin Yasadig1 Is Stresinin Calisma Performansina Etkisi Hakkindaki Gériisleri

Kategori Temalar Frekans (f) Yiizde (%)
Anlik Isten Ayrilma Niyeti 2 %15,38
Personel ve Veli Kaynakli Yasanan Sikintilarin 0
Olumsuz Etkisi ! %7,69
Kaynak Bul'm_a Konusunda Tesvik Edilmenin 1 %7.69
Olumlu EtKisi
Kaynak Bulunmadiginda Yasanan Olumsuz Etki 1 %7,69
Bireylerin Gorevlerini Yapmamasi Sonucu Olusan 1 %7.69
Olumsuz Etki :
is Stresinin Okuldaki Veli Isteklerinin Ilgili Yonetmeliklere Uygun 1 %7.69
Calisma Performansma ~ —Q!mamast Durumu l
Etkileri Giin I¢inde Yasanan Duygu Durumuna Olumsuz 2 %15.38
Etkisi ‘
Mesleki Deneyim ve Kidemden Kaynakli Olumsuz 1 %7 69
Etki Etmemesi :
Diger Calisanlar1 Olumsuz Etkilemesi 1 %7,69
F1z1k.sel Yorgunluga Sebep Olmasindan Dolay1 1 %7.69
Islerin Aksamasi
Bireylerin Motivasyonuna Olumsuz Etkisi 1 %7,69
Toplam 13 %100

“Anlik gerilim yasaniyor. Boyle durumlarda isi birakip gitmek istiyoruz, fakat gegtiginde de kaldigimiz
yerden devam ediyoruz. ” (Anlik Isten Ayrilma Niyeti) (K1)

“Is stresi olumsuz etkiler eger yasamis olsaydim. Personelin kendi arasinda veya veli ile yasanan
stkintilar etkiler.” (Personel ve Veli Kaynakli Yasanan Sikintilarin Olumsuz Etkisi) (K2)

“Hem olumlu hem olumsuz etkiliyor. Kaynak bulma konusunda bizi tesvik ediyor, bu anlamda olumlu;
ancak kaynak bulunamadigi zaman stres artiyor.” (Kaynak Bulma Konusunda Tesvik Edilmenin Olumlu Etkisi;
Kaynak Bulunmadiginda Yasanan Olumsuz Etki) (K3)

“Olumsuz etkiliyor. Stresin azalmasi gerekirken kisiler iizerine diiseni yapmayinca stres artiyor. Velilerin
isteklerinin yonetmelige uygun olmamasi performansimizi diisiiriiyor.” (Bireylerin Gorevlerini Yapmamasi
Sonucu Olusan Olumsuz Etki; Veli Isteklerinin ilgili Yoénetmeliklere Uygun Olmamasi Durumu) (K4)

“Okuldaki performansim: ¢ok etkilemiyor. Giin icinde sinir ve stres yasaniyor fakat ertesi giine
kalmiyor.” (Giin Iginde Yasanan Duygu Durumuna Olumsuz Etkisi) (K5)

“30 yudwr yoneticilik yaptigim icin stres etkilemiyor. Stres olsa da yine igimize devam ediyoruz.
Gorevimizi aksatmadan isimizi yapmaya devam ediyoruz.” (Mesleki Deneyim ve Kidemden Kaynakli Olumsuz
Etki Etmemesi) (K6)

“Olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluk okuldaki diger ¢alisanlar: da etkilemektedir. ” (Diger Calisanlari
Olumsuz Etkilemesi) (K7)

“Stres, her zaman insanlar: olumsuz etkiledigi gibi okulda yasadigimiz is stresi de c¢alisma
performansimizi olumsuz yonde etkilemektedir.” (Giin I¢inde Yasanan Duygu Durumuna Olumsuz Etkisi) (K8)
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“Is stresi nedeniyle yaptigim planlarda veya isleyiste bazi noktalar: atladigim olabiliyor. Zaman zaman
fiziki yorgunluga da sebep olabiliyor. Bu stres dolayisiyla beyin yorgunlugu beden yorgunluguna déniisebiliyor.”
(Fiziksel Yorgunluga Sebep Olmasindan Dolayi Islerin Aksamasi) (K9)

“Yasadigimiz bu streslerde ¢oziim noktasi olarak iy YyonetiCiye diistigii icin stres fazla oluyor.
Cozemedigimiz zaman da motivasyonumuz diisiiyor ve istifa etmeyi diisiiniiyoruz.” (Bireylerin Motivasyonuna
Olumsuz Etkisi; Anlik Isten Ayrilma Niyeti) (K10)

Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan resmi ilkokul midiirlerinin is Stresi agisindan yoneticilik ile
6gretmenligi karsilagtirmasi hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Resmi ilkokul Miidiirlerinin Is Stresi Ac¢isindan Yoneticilik ile Ogretmenligi Karsilastirmas1 Hakkindaki
Goriigleri

Kategori Temalar Frekans (f) Yiizde (%)

Ogretmenligin Daha Rahat, Kolay ve Stresinin Az

9
Oldugunu Diigiinenler 2 %9,09
Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diistinenler 8 %36,36
Ogretmenlikte Ders Denetiminin Olmamasi 2 %9,09
Yoneticilikte Ders Denetiminin Olmasi 2 %9,09
Is St"resi.A(;.lsn_ldan Ogretmenligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler 1 %4,54
Yoneticilik ile ] _ —
Ogretmenligin Maddi Kaynak Eksikliginin Yoneticilerde Strese 3 %13.63
Karsilagtirmasi Neden Olmas: .
Okul Giivenliginin Saglanmasinin Yoneticilerde
2 %9,09
Strese Neden Olmasi
Hem Ogretmenligin Hem De Yéneticiligin Farkli 1 %4 54
Konularda Stresli Oldugunu Diisiinenler o
Yoneticilikte Imza Yetkisinin Strese Neden Olmasi 1 %4,54
Toplam 22 %100

Tablo 6’ya gore resmi ilkokul midirlerinin is stresi agisindan yoneticilik ile 6gretmenligi karsilagtirmasi
hakkindaki goériisleri bir biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle bir kategori olarak
degerlendirilmistir. Bu Kkategori; s Stresi Acisindan Yéneticilik ile Ogretmenligin Karsilastirilmas: (22)’dir.
Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi 6rneklere agagida yer verilmistir:

“Ogretmenlik rahat ve kolay. Stresi daha az. Yéneticilik daha streslidir. Ogretmenlikte ders denetimi
kalktigr igin stresi azalmistir. Yoneticilikte denetim az da olsa devam ediyor. Bu da stresi arttiriyor.”
(Ogretmenligin Daha Rahat, Kolay ve Stresinin Az Oldugunu Diisiinenler; Yéneticiligin Daha Stresli Oldugunu
Diisiinenler; Ogretmenlikte Ders Denetiminin Olmamasi; Yoneticilikte Ders Denetiminin Olmasi) (K1)

“Ogretmenlik daha streslidir. Biz stres yasamiyoruz; ancak yasasaydik ¢oziim noktast idareci oldugu i¢in
daha kolay ¢oziiliiyor. Ogretmen miidahale edemedigi icin daha stresli oluyor.” (Ogretmenligin Daha Stresli
Oldugunu Diigiinenler) (K2)

“Yoneticilik daha streslidir. Sorumlulugu fazla. Ogretmenleri korumak igin kalkan gérevi gériiyoruz.

Ogretmenle ilgili sikintilart da kendimiz gogiisliiyoruz. Egitim-Ogretim istedigimiz amaca ulassin diye.”
(Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler) (K3)
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“Eskiden ogretmenlik stresliydi. Simdi yoneticilik daha stresli. Eskiden 6gretmenlerden yillik, giinliik,
tinite planlari istenirdi, miifettisler kontrol ederdi. Simdi teftis olmadigindan ogretmenlik daha rahat. Giiciimiiziin
yetmedigi evrak, belge isteniyor. Okulda fiziki degisiklik isteniyor. Bu da strese sebep oluyor. Maddi kaynagin
olmamasi en biiyiik stres kaynagidir.” (Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler; Ogretmenlikte Ders
Denetiminin Olmamasi; Yoneticilikte Ders Denetiminin Olmasi; Maddi Kaynak Eksikliginin Yo6neticilerde Strese
Neden Olmasi) (K4)

“Yéneticilik 6gretmenlige gore daha stresli. Ogretmenlikte 6grenci ile ilgili stres yasarken; yoneticilikte
ogretmen, veli ve ig yogunlugu stresi oluyor.” (Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler) (K5)

“Yoneticilik daha stresli. Ogretmenlikte 30 dgrenci ile ugrasirken yonetici; veli, amir, cevre ile birlikte 2
bin kisi ile ugrasiyor. En ¢ok amirlere dert anlatmak stres yaratiyor. Egitim yoneticisi enerjisini egitimden ¢ok
bozulan musluk, veli sikdyeti, milli egitim miidiirliigii ile belediye arasindaki siyasi anlagmazliga harciyor. Bu
durum yéneticiyi strese sokuyor.” (Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler) (K6)

“Yoneticilikte ogrenci, veli, ogretmen, ¢alisanlarin hepsinin sorumlulugu yiiklenirken ogretmenlikte
sadece siniftaki ogrenci ve velilerle iletisim icinde olursunuz. Yoneticilikte ayrica okulun maddi konulari, okul
glivenligi de strese neden olmaktadir.” (Yoneticiligin Daha Stresli Oldugunu Disiinenler; Maddi Kaynak
Eksikliginin Yoneticilerde Strese Neden Olmasi; Okul Giivenliginin Saglanmasinin Yoneticilerde Strese Neden
Olmasi) (K7)

“Her iki meslekte de stresi yaratabilecek faktérler bulunmaktadir. Ogretmenlikte, 6grenci ve velilerle
yaganabilecek problemler strese neden olur ve dgretmenin Sinif ici performansini olumsuz etkiler. Yoneticilikte,
okulun genel isleyisi ile ilgili sikintilardan dolay: stres yasanabilir.” (Hem Ogretmenligin Hem De Yéneticiligin
Farkli Konularda Stresli Oldugunu Diigtinenler) (K8)

“Yoneticilik; imza yetkili bir gorev olmasi, maddi ve is giivenligi gibi risk faktori yiiksek konular ile
merkezi okulun verdigi agir sorumluluk da birlesince kesinlikle ogretmenlikten daha stresli bir ig oluyor.
Ogretmenlik de veli ve 6grenci ile bas basa oldugundan ashinda daha riskli ama daha az stresli bir alandir.”
(Yéneticiligin Daha Stresli Oldugunu Diisiinenler; Ogretmenligin Daha Rahat, Kolay ve Stresinin Az Oldugunu
Diisiinenler; Yoneticilikte imza Yetkisinin Strese Neden Olmasi1; Maddi Kaynak Eksikliginin Yoneticilerde Strese
Neden Olmasi; Okul Giivenliginin Saglanmasinin Yoneticilerde Strese Neden Olmasi) (K9)

“Ogretmenlikte ogrenci ve veli ile ugrasirken; yoneticilikte 6grenci, veli, 6gretmen, muhtar, STK lar,
okul-aile birligi, amirler gibi genis insan kitlesiyle muhatap olmak durumundasiniz. Ne kadar ¢ok insan o kadar
cok stres demektir. Bu nedenle yéneticilik ogretmenlige gore ¢ok daha stresli.” (Yoneticiligin Daha Stresli
Oldugunu Digiinenler) (K10)

Altinc1 Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresinin giindelik
hayatinda bir degisiklik olusturup olusturmamasi ve eger degisik olusturuyorsa hangi yonden ve nasil oldugu
hakkindaki goriislerine ait bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7’ye gore resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresinin giindelik hayatinda bir degisiklik
olusturup olusturmamas: ve eger degisik olusturuyorsa hangi yonden ve nasil oldugu hakkindaki goriisleri bir
biitiin olarak ele alindiginda islev ve kavram yoniiyle iki kategori olarak degerlendirilmistir. Bunlar; Yasanilan Is
Stresinin Giindelik Hayatlarinda Bir Degisiklik Olusturup Olusturmamasi (10) ve Is Stresinin Giindelik Hayatta
Olusturdugu Degisiklikler (6)’dir.

Yaganilan Is Stresinin Giindelik Hayatinda Bir Degisiklik Olusturup Olusturmamasi (10) kategorisinin
temalarina ait katilimc1 cevaplarindan bazi drneklere asagida yer verilmistir:

“Okuldan ¢iktigimizda is biter. Stresi ev ortamina tagimam.”(Is Stresini Ev Ortamina Tasimayanlar)

(K1)
“Hayur.” (Is Stresini Ev Ortamina Tagimayanlar) (K2)
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Tablo 7. Resmi Ilkokul Miidiirlerinin Yasadig1 Is Stresinin Giindelik Hayatinda Bir Degisiklik Olusturup
Olusturmamast ve Eger Degisik Olusturuyorsa Hangi Yonden ve Nasil Oldugu Hakkindaki Goriisleri

Kategoriler Temalar Frekans (f) Yiizde (%)
Yasanilan Is Stresinin Is Stresini Ev Ortamina Tasimayanlar 4 %40
Giindelik Hayatinda Bir s Stresini Ev Ortamina Tasiyanlar 6 %60
Degisiklik Olusturup Toplam 10 %100
Olusturmamasi
Ev Hayatini Bir Siire Etkilemesi 2 %33,33
. Saglik Bak dan Olumsuz Etkisi 1 %16,66
Is Stresinin Giindelik agik Daxmincal | - il - 00
Hayatta Olusturdugu Duygu Durumunu Olumsuz Etkilemesi 1 %16,66
Degisiklikler Fiziksel Yorgunluga Neden Olmasi 1 %16,66
Aile Hayatin1 Olumsuz Etkilemesi 1 %16,66
Toplam 6 %100

“Okulla ilgili stres okulda kalir. Ev ya da sosyal cevreye yansitmamaya ¢alisirim.” (Is Stresini Ev
Ortamina Tagimayanlar) (K3)

“Yansitmamaya ¢alissak da ev hayatimizi etkiliyor. ” (Is Stresini Ev Ortamina Tastyanlar) (K4)
“Aile hayatina ¢ok yansitmamaya ¢alistyorum.” (Is Stresini Ev Ortamina Tastyanlar) (K5)
“EV hayatina yansitmiyorum. ” (Is Stresini Ev Ortamina Tastyanlar) (K6)

“Evet yaratmaktadir. Zaman zaman sikintilari eve yansitabiliyoruz.” (Is Stresini Ev Ortamina
Tagiyanlar) (K7)

Is Stresinin Giindelik Hayatta Olusturdugu Degisiklikler (6) kategorisinin temalarina ait katilimci
cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Stres belli bir zamana kadar devam ediyor. ” (Ev Hayatin1 Bir Siire Etkilemesi) (K4)

“Giin iginde sinirli ve stresli olunca eve gittigimde etkisi ¢ok az devam ediyor; ancak daha sonra
gegiyor.” (Ev Hayatin1 Bir Siire Etkilemesi) (K5)

“Saglik bakimindan da olumsuzluklar yaratmaktadir.” (Saglik Bakimmdan Olumsuz Etkisi) (K7)

“Giindelik yasantimizda isten kaynakli stres bizim normal davranabilecegimiz durumlarda dahi bazen
sinirlenmemize neden olabiliyor. Is stresini olaylara pozitif bakarak, i¢inde bulundugumuz durum ne kadar zor
olursa olsun olumlu yonlerini gérerek stresle bas edebiliriz”” (Duygu Durumunu Olumsuz Etkilemesi) (K8)

“Giindelik yasamda fiziki yorgunluga sebep olan is stresim, normal hayatimda daha az enerjik olmama
neden olmaktadir.” (Fiziksel Yorgunluga Neden Olmasi) (K9)

“Is stresini iizerimizden atamadigimizda maalesef onu okulda birakip eve gidemiyoruz. Aile hayatina da
yansyor. Bu durumda bazen esime yansitiyorum. Tartismalara ve gerilime sebep oluyor.” (Aile Hayatim
Olumsuz Etkilemesi) (K10)

Yedinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan resmi ilkokul mudirlerinin yasadigi is stresi ile bas etme
durumu ve kullandig1 yontemler hakkindaki gériislerine ait bulgular tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Resmi Ilkokul Miidiirlerinin Yasadig1 Is Stresi ile Bas Etme Durumu ve Kullandig1 Yontemler
Hakkindaki Goriisleri

Kategori Temalar Frekans (f)  Yiizde (%)
Sqrt{nun Degerlendirilip Uzlagma Saglanarak 2 9%12,50
Coziilmeye Calisilmasi
Mesleki Deneyimi Fazla Olan Idarecilerin

: - 1 %6,25
Deneyimlerinden Faydalaniimasi
Problemin Kaynaginin Tespit Edilerek Coziilmesi 2 %12,50
Coziilemeyen Problemlerin Ust Amirlere Bildirilmesi 2 %12,50
Rehberlik Ogretmeni ve Diger Ogretmenlerden Soruna 1 %6.25
iliskin Yardim Alinmasi o0
Empati Kurularak Sorunun Nedeninin Anlagilmasi ve 1 %6.25

Yasamlan {s Stresi ile Bas Soruna Iligkin C6ziim Uretilmesi

Etme Durumlari ve Sevdikleri ve Aile ile Vakit Gegirme 1 %6,25

Kullanilan Yo6ntemler

Dogada Vakit Gegirme 1 %6,25
Dini Ibadet 1 %6,25
Mesleki Deneyim 1 %6,25
Diger idarecilerle Yasanilan Problemlerin Paylagimi 1 %6,25
Sorun Yasanilan Kisiyle Yiiz Yiize Iletisim Kurmak 1 %6,25
Tatil Yapmak ve Sosyal Aktivitelerde Bulunmak 1 %6,25
Toplam 16 %100

Tablo 8’e gore resmi ilkokul miidiirlerinin yasadigi is stresi ile bas etme durumu ve kullandig1 yontemler
hakkindaki goriisleri bir biitin olarak ele alindiginda islev ve kavram yonliyle bir kategori olarak
degerlendirilmistir. Bu Kkategori; Yasanilan Is Stresi ile Bas Etme Durumu ve Kullanilan Yéntemler (16)°dir.
Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimei cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Olay: degerlendirip ¢ozmeye ¢alisiyoruz. Uzlasma saglamaya ¢alisiyoruz. Sikinti iki veli veya ogretmen
arasinda ise uzlastirmaya ¢alisiyoruz. Stresimizle bu sekilde bas ediyoruz.” (Sorunun Degerlendirilip Uzlagma
Saglanarak Coziilmeye Calisiimasi) (K1)

“Ust idarecilerimizden ve diger okullardaki tecriibeli idarecilerden yol Ve yontem égrenerek stresi
azaltmaya ¢alistyoruz.” (Mesleki Deneyimi Fazla Olan Idarecilerin Deneyimlerinden Faydalanilmasi) (K3)

“Problemin kaynagini tespit edip ¢ozmeye caligtyorum.  Coziildiigiinde stres ortadan kalkiyor.
Cozemedigimiz zaman stresle yasamaya devam ediyoruz. Ust amire bildirerek stresi azaltiyoruz.” (Problemin
Kaynaginin Tespit Edilerek Coziilmesi; Coziilemeyen Problemlerin Ust Amirlere Bildirilmesi) (K4)

“Rehberlik ogretmeni ile konusuyor, meslektaslarimdan yardim aliyorum. Empati kurarak sorunun
nedenini anlamaya ve ¢oziim iiretmeye ¢alisiyorum.” (Rehberlik Ogretmeni ve Diger Ogretmenlerden Soruna
Iliskin Yardim Alinmasi; Empati Kurularak Sorunun Nedeninin Anlasilmasi ve Soruna Iliskin C6ziim Uretilmesi)
(K5)

“Sevdiklerimle vakit gegiriyorum, dogayla bas basa kaliyyorum. Doga beni rahatlatiyor. Kuran okuyorum,
ibadet yapiyorum, dua ediyorum. Bu da beni rahatlatiyor. Kendim ¢oziim iiretip hizli karar verebiliyorum. 30
yildwr bu isi yaptigim icin tecriibe kazandim.” (Sevdikleri ve Aile ile Vakit Ge¢irme; Dogada Vakit Gegirme; Dini
Ibadet; Mesleki Deneyim) (K6)
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“Diger idareci arkadaslarimla yasadiklarimi paylasiyorum. Problem yasadigim kisilerle yiiz yiize
konusarak hallediyorum.” (Diger Idarecilerle Yasanilan Problemlerin Paylagimi; Sorun Yasanilan Kisiyle Yiiz
Yiize iletisim Kurmak) (K7)

“Ben, bardagin dolu yonlerini gérmeyi basarabilenlerdenim. Olaylar: biiyiitmeden, uzlasma yontemlerine
basvurmak, her isin bir zorlugu oldugunu kabul ederek bu zorluklari asabiliriz.  Boylece basariya
ulasabilecegimize inanarak stresle basa ¢ikabiliriz.” (Sorunun Degerlendirilip Uzlagsma Saglanarak Coziilmeye
Calisilmasi) (K8)

“Tatillere gidip okul stresinden kisa siireli de olsa uzaklagmak, sosyal hayata da devam etmek bu stresi
azaltma c¢abalarimdandir. Bazen de fizyoterapist destegi ile stres temelli boyun, sirt agrilarimdan kurtulmaya
calismaktayim.” (Tatil Yapmak ve Sosyal Aktivitelerde Bulunmak) (K9)

“Sorunlara ¢oziim bulmaya ¢alistyorum. Bulamadigim zaman amirlerimden yardim istiyorum. Sorunu
onlarin bilmesi bir nebze de olsa stresi azaltiyor.” (Problemin Kaynaginin Tespit Edilerek Cozilmesi;
Cozillemeyen Problemlerin Ust Amirlere Bildirilmesi) (K10)

Sekizinci Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan resmi ilkokul midiirlerinin konuyla ile ilgili belirtmek istedikleri

goriiglerine ait bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Resmi ilkokul Miidiirlerinin Konuyla ile ilgili Eklemek Istedikleri Goriisler

Kategori Temalar Frekans (f) Yiizde (%)

Idareciligin Zor Bir is Oldugunu Diisiinenler 1 %9,09
Yoneticiligi Yonetici Aciginin Kapanmasi ve Islerin 1 %9,09
Yiiriimesi I¢in Yapanlar
Yoneticilere Verilen Sorumluluga Gére Yetki 1 %9,09
Verilmesinin Gerektigini Diisiinenler
Yoneticiligin Stresli Bir Is Olmasina Ragmen Severek 1 %9,09
Yapanlar
Okul Yoneticilerini Amirlerinin ve Siyasetgilerinin
Tutumunun Is Stresi Yasamasina Neden Oldugunu 1 %9,09
Diisiinenler

Resmi Ilkokul Egitim Politikalarinin ve Programlarinin Siirekli 1 %09,09

Miidiirlerinin Degismesi

Konuyla ile Tlgili Ogretmenlerin Ozliik Haklarinin ve Idarecilerin Ek 1 %9,09

Eklemek istedikleri ~ Ucretlerinin Farkli Olmasi Gerektigini Diisiinenler

Is Stresinin Problem C6zme Becerilerinin Gelismesini

Saglayarak Performans ve Bagarinin Artmasini 1 %9,09
Sagladigini Diigiinenler

Is Stresinin Bireylerin Yasantisin1 Olumsuz Etkiledigini 1 %9,09
Diisiinenler

Yéne_ticiligin Is Yiikii ve Sorumluluklarindan Dolay1 Cok 1 %9,09
Tercih Edilmedigini Diigiinenler

Yoneticiligin Maddi Olarak ve Statii Olarak Iyilestirilme 1 %9,09
Yapilarak Cazip Hale Getirilmesi Gerektigini Diisiinenler

Tablo 9’a gore resmi ilkokul miidiirlerinin konuyla ile ilgili eklemek istedigi goriigleri bir biitiin olarak
ele alindiginda islev ve kavram yonilyle bir kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategori; Katilimcilarin
Konuyla ile Tlgili Eklemek istedikleri (11)’dir. Olusturulan bu kategorinin temalarina ait katilimc1 cevaplarindan
bazi 6rneklere agsagida yer verilmistir:
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“Idarecilik ¢ok zor ig. Ucret icin Yyapilacak bir is degil. Bizler devletimizdeki yonetici agigi kapansin,
hizmet yiiriisiin diye bu isi yapiyoruz.” (Idareciligin Zor Bir Is Oldugunu Diisiinenler; Y 6neticiligi Yonetici
Ac1gmin Kapanmasi ve Islerin Yiiriimesi I¢in Yapanlar) (K1)

“Yoneticilere sorumluluk kadar yetki verilirse olumsuz anlamdaki stres ortadan kalkar. Tesvik agisindan
da minimum diizeyde stres olmasi gerekir.” (Yoneticilere Verilen Sorumluluga Goére Yetki Verilmesinin
Gerektigini Diistinenler) (K3)

“Stresli olsa da yoneticiligi severek yapryorum.” (Yoneticiligin Stresli Bir Is Olmasina Ragmen Severek
Yapanlar) (K5)

“Okul miidiirlerini strese sokan amirlerin ve siyaset¢ilerin tutumu. Egitim politikalarinda istikrar
olmayusi. Uygulamaya konan programin arastirilmadan uygulamaya konulmas: ve doniit almadan kaldiriimasu.
Ogretmenler arasinda ozliik haklarinda farkhiik olmasi. Miidiirlerin ek ders iicretleri arasinda farklilik olmast.”
(Okul Yoneticilerini Amirlerinin ve Siyasetgilerinin Tutumunun Is Stresi Yasamasma Neden Oldugunu
Diisiinenler; Egitim Politikalarmin ve Programlarinimn Siirekli Degismesi; Ogretmenlerin Ozliik Haklarinin ve
Idarecilerin Ek Ucretlerinin Farkli Olmas1 Gerektigini Diisiinenler) (K6)

“Zaman zaman stresin is yagantisina olumlu yansimalarinmin oldugunu diisiiniiyorum. Problem ¢ézme
becerilerini gelistirdigini, performans ve basary: belli oranda arttirdigina inantyorum.” (Is Stresinin Problem
Cozme Becerilerinin Gelismesini Saglayarak Performans ve Basarinin Artmasini Sagladigini Diisiinenler) (K7)

“Stres, hayatin hangi alaninda olursa olsun insan yasantisint olumsuz etkileyen birfaktc')'rdz'jr.. Bu yiizden
tiim idareci arkadaslarima stresten uzak, mutlu, huzurlu ve saglikli bir gelecek temenni ederim.” (Is Stresinin
Bireylerin Yasantisin1 Olumsuz Etkiledigini Diislinenler) (K8)

“Yoneticilik, ogretmenler tarafindan ragbet géren bir gérev degil. Hali hazirdaki yoneticilerden de
yapamayacaklar: projeleri isteyerek motivasyonlarin diisiirmemek gerekir. Ayrica maddi olarak getirisinin diistik
olmast da kimsenin bu igi yapmak istememesine sebep olmaktadir. Maddi anlamda yédneticiligi cazip hale
getirmek gerekir. Bu da yoneticiligin statiisiinii yiikselterek stresi de azaltir.” (Yoneticiligin Is Yiikii ve
Sorumluluklarindan Dolay1 Cok Tercih Edilmedigini Diisiinenler; Yoneticiligin Maddi Olarak ve Statii Olarak
Iyilestirilme Yapilarak Cazip Hale Getirilmesi Gerektigini Diisiinenler) (K10)

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmaya katilan resmi ilkokul miidiirleri yasanan is stresini, genel olarak is ortaminda ¢oziime
kavusturulamayan sorunlar ve bu sebeple yasanan ruhsal sikinti olarak tanimlamigtir. Lambert, McCarthy,
Donnell ve Wang’e (2009) gore de is stresi, karsilanamayan beklenti ve ihtiyaglardan kaynaklanmakta ve
depresyon, motivasyon eksikligi ve olumsuz tutumlara yol agmaktadir. Kokkinos ve Davazoglou (2009) is
stresini, is kokenli sebeplerden dolayr 6gretmenin fizyolojik ve psikolojik durumunun olumsuz bir sekilde
etkilenmesi olarak tanimlamigtir. Betoret ve Artiga (2010) da benzer bir sekilde is stresinin 6gretmenin meslegini
iyi bir sekilde yapabilmesi i¢in gerekli beceri ve olanaklarla ¢atistiginda ortaya ¢ikan bir olumsuzluk oldugunu
beyan etmistir. Bu arastirmalara bakildiginda da egitimciler acicindan is stresi kavrammin olumsuz olarak
tanimlandig1 ve benzer bakis agisi ile degerlendirildigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan resmi ilkokul midirlerinin ¢alistigi kurumda is stresi yasayip yasamama durumu
hakkindaki goriisleri incelendiginde biiylik bir ¢ogunlugunun is stresi yasadigi goriilmektedir. Stres, her zaman
herkeste olumsuz etki birakmayabilir. Ancak egitimcilerin, 6zellikle okul miidirlerinin stres diizeyi fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve biligsel agidan kendisine zarar verecek duruma gelmisse, kisinin yonetme islevini yerine
getirmesini engelleyebilir. Bu durumdan en ¢ok zarar gorenler okul i¢i ve disindaki paydaslar olacaktir. Bu
nedenle, okul miidiiriiniin yasadig: stres 6zel bir dnem tasimaktadir.

Arastirmaya katilan resmi ilkokul miidiirlerinin is stresi kaynaklari/is stresi yasama sebepleri hakkindaki
goriisleri incelendiginde; parasal konulardan kaynakli sorunlar, velilerden, Ogretmenlerden ve ogrencilerden
kaynakl1 sorunlar, is akisini1 bozan her sey, yetkisiz sorumluluk verilmesi, kanuni yiikiimliiliikk ve sorumluluklar,
aksakliklarin Ongorillememesi, Milli Egitim Bakanligi’nin egitim politikalarin1 siirekli degistirmesi, okul
idaresinin gorev siiresi, egitimde milli politika eksikligi, yetkilerin sinirliligi, iletisim eksikliginden kaynakli
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sorunlarin dile getirilen en 6nemli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Giinbay1 ve Akcan (2013) yonetici stresinin
nedenlerini; personel arasi yasanan sorunlar, veli, 6grenci, yoneticilerin amirleriyle olan iligkileri, ¢evre, giinliik
yasamda ortaya ¢ikan gerginlikler olarak belirtmistir. Hatiboglu ve Radmard’in (2015) ¢alismasinda; {icretin
yetersizligi, ¢alismalarin karsiligin1 alamama, yetkilerin yetersiz olmasi, ¢alisma ortaminin giiriiltiilii olmasi ve
caligma saatlerinin uzunlugu okul yéneticilerinin 6rgiitsel stres kaynagi olarak belirlenmistir. Kaya’nin (2004)
calismasina gore de oOrgiitsel stres kaynaklariyla ilgili sonuglar dikkate alindiginda, “igletmenin finansman
problemleri” ilk sirada yer almaktadir. Kiicik orta isletmelere yonelik destekler arttirilarak finansman
problemleriyle ilgili stres kaynaginin etkileri yoneticiler agisindan azaltilabilir. Benzer bir sekilde yaptig1 mal ve
hizmet alimlariyla kiiciik bir isletmeyi andiran ilkokul kurumlari i¢in de benzer durumlar miimkiindiir. Ilkokul
miidiirleri, okullardaki parasal yetersizligin kendilerini ¢ok gergin hale getirdigini ve bu durumun kendilerini ¢ok
yiprattigini belirtmektedir. Giinliik yasantilarinin yarattigi stresin okulu etkiledigini veya yasadigi ekonomik
sikintinin is stresini etkiledigini belirten ifadeler goriisiilen yoneticilerden tarafindan sdylenmistir. Ural (2002)
okul miudiirlerinin is stresi kaynaklarini: siyasal karigma ve baskilar, yetersiz is géren sayisi ve niteligi, arag-gereg
yetersizligi, asir1 is yiliki, aile ve sosyal yasama zaman ayiramamak, kendini gelistirme imkaninin yetersizligi ve
asirt yazigsmalardan kaynaklandigimi ortaya koymustur. Egitim mesleginin tyeleri ile diger meslek iyeleri
karsilagtirildiginda egitimcilerin daha fazla stres yasadig: bildirilmektedir. Bunun nedeni 6grenci-6gretmen, okul-
aile c¢atigmalar1, 6grencilerin disiplin problemleri, sinif mevcudunun yiiksek olmasi, olumsuz fiziki kosullar,
biirokratik islerin fazlaligi, terfi etmede yasanan zorluklar ve haksizliklar, toplumsal olarak meslege yiiklenilen
sorumluluk, egitim sisteminde kalitenin diismesi, sosyal ve politik olarak kendilerinde hissettikleri baskidir. Bu
sorunlar, is stresinin yogun yasanmasi ile kaygi ve tilkenmislige neden olmaktadir. (Kumas ve Deniz, 2010, s.
125). Bir dgretmen olan okul midiirii dgretmenligin yani sira yonetsel anlamda miidiirliik gorevini yerine
getirirken veliler, Ogrenciler, Ogretmenler, diger yoneticiler ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda kopri
kurmaktadir. Ayn1 zamanda okul midirleri tiim paydaslarin problemlerine ¢6ziim bulmak zorunda oldugu igin
kendini baski1 altinda hissedebilir.

Aragtirmaya katilan resmi ilkokul miudirlerinin is stresinin ¢alisma performansina etkisi hakkindaki
goriisleri incelendiginde; okul miidiirliigiinden anlik ayrilma niyeti, kiside fiziksel yorgunluk hissi ve yonetsel
gorevlerde karar verirken kendini negatif ruh hali i¢eresinde hissetme gibi etkilerin oldugu gériilmiistiir. Giinbay1
ve Akcan (2013) da is stresinin yoneticilerin is verimini ve c¢alisma istegini azalttigi ve diger kisilerle
iletisimlerini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Hatiboglu ve Radmard’in (2015) calismasinda en sik
karsilagilan is stresi belirtilerinin ise uykusuzluk, gerginlik ve yorgunluk oldugu goriilmiistiir. Mahfouz (2020)
calismasinda okul yoneticilerinin yasadig1 ¢esitli stres faktorlerinin is performansini ve kendi refahini etkiledigini
ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan resmi ilkokul miidiirlerinin, okul mudirliigii ile 6gretmenligi is Stresi agisindan
karsilagtirilmas1 hakkindaki goriisleri incelendiginde okul miudiirliigiiniin daha stresli oldugu ifade edilmistir.
Basol ve Altay’in (2009) ¢alismasinda yoneticilerin 6gretmenlere goére daha yogun tikkenmislik yasadigi tespit
edilmigtir. Tikenmisligin yogun stres sonrasinda ortaya g¢ikan bir durum oldugu disiiniildiigiinde Basol ve
Altay’mm calismasi ile bu ¢alismadaki sonucun paralel oldugu soylenebilir. Giinbayr ve Akcan (2013) da
yoneticilerin 6gretmenlikte yasadigi is stresi ile yoneticilikte yasadigi is stresini karsilastirdiginda yoneticiligin
getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan resmi ilkokul miidiirleri, is stresini giindelik hayatina ve ev ortamina tasidigini,
giindelik hayatinin, ev ve aile hayatinin olumsuz etkilendigini, fiziksel ve ruhsal anlamda olumsuzluklara neden
oldugunu ifade etmistir. Giinbay1 ve Akcan (2013) da is stresinin, okul yoneticilerinin ailesine yeterince vakit
aylramama, asir1 is yikil, eve yorgun ve gergin gitme gibi nedenlerle giindelik yasamlarmi olumsuz yoénde
etkiledigi sonucuna ulasmigtir. Mahfouz (2020) okul yoneticilerinin kisisel bakim yapamadiklarindan bahsetmis
ve birgogunda tilkenmislik sendromunun farkli agamalarinin yasandigini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan resmi ilkokul miidiirlerinin, is stresi ile bas etme durumu ve kullandigi yontemler
hakkindaki goriigleri incelendiginde; problemin kaynagini tespit etmek, ¢bziilemeyen problemleri iist amire
bildirmek, sorunlarin ¢6ziimiinde empatik yol izlemek ve uzlasi ile davranmak, farkli okul yoneticilerinden ve
kurum 6gretmenlerinden fikir almak, aile ve sevdikleri ile vakit gegirmek, dogada vakit ge¢irmek, tatil yapmak,
sosyal aktivitelerde bulunmak, dini ibadet yapmak olarak ifade edilmistir. Hawk ve Martin (2011) okul liderleri
tarafindan bes basa ¢ikma kategorisi belirlemistir: Bunlar (1) egzersiz /beslenme, (2) isten uzaklasma / izin
stiresi, (3) ilaglar, (4) gevseme teknikleri ve (5) rehberlik olarak sayilabilir. Gilinbay1 ve Akcan (2013)
caligmasinda yoneticilerin is stresi ile basa ¢ikmada; Kitap okuma, yiiriiyiis yapma, arkadaslariyla sohbet etme,
miizik dinleme, bulmaca ¢6zme gibi ¢esitli aktiviteleri uyguladigini belirtmistir. Mahfouz’un (2020) ¢aligmasinda
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okul mudiirlerinin stres ile basa ¢ikmada; hobi ile ilgilenme, aile ve sevdigi arkadaslarla zaman gecirme en gok
kullanilan y6ntemlerdir.

Arastirmaya katilan resmi ilkokul mudirlerinin konu ile ilgili eklemek istedigi goriisler incelendiginde;
okul miudirliginin zor bir is oldugu, is yiikii ve sorumluluklarindan dolay1 ¢ok tercih edilmedigi, verilen
sorumluluga gore yetki verilmesinin gerektigi ve buna gore 6zliikk, mali ve statii haklarinda iyilestirilme yapilarak
cazip hale getirilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Okul miidiirii atamalarinda ve goérevde yiikselmelerde Kariyer
basamagi sisteminin olusturulmasi, sistematik hale donistiiriilmesi, yasa ve yonetmeliklere dayandirilmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Recepoglu ve Kiling, 2014). Okul yoneticileriyle yapilan calismalarda yoneticiler kademeli
ilerlemenin kendilerine deneyim katacagim ve okulda kaliteli bir ortamin olugsmasina katki saglayacagini ifade
etmektedir (Bas ve Sentiirk, 2017). Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 egitim vizyonu belgesinde yer alan “insan
kaynaklarimin gelistirilmesi ve yonetimi” bash@indaki hedefler incelendiginde okul yoneticilerine iligkin; 6gretmen ve
okul yoneticilerinin atamalari, ¢alisma sartlari, gorevde yiikselmeleri, 6zliik haklar1 ve benzeri diger hususlar1 dikkate
alan 6gretmenlik meslek kanunu ¢ikarilmasi, okul yoneticiligini profesyonel bir uzmanlik alani olarak diizenleyerek bir
kariyer basamagi olarak yapilandirilmasi, 6zlitk haklar iyilestirilmesi, yatay ve dikey kariyer uzmanliginin getirilmesi
ve elverigsiz sartlarda galisan yoneticilere tesvik mekanizmasinimn getirilmesi planlanmistir (MEB, 2018).

Bu arastirmada ulasilan bulgular goz 6niinde bulundurularak asagidaki oneriler sunulmustur:

e Arastirmaya katilan resmi ilkokul midiirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun is stresi yasadigi ve is stresini
hobileri ile asmaya calistigi sdylenebilir. Milli Egitim Bakanligi mevzuat degisikligi saglayarak okul
miidiirleri i¢in hobi programlar1 olusturabilir. Bu programlar hobilerin dagilimmi ¢ikarmaya yonelik
ihtiya¢ analizi seklinde belirlenebilir. Belirlenecek hobi programlarina okul miidiirlerinin katiliminin
tesvik edilmesi saglanabilir.

e  Okul midirlerinin is stresini yonetebilmelerine yardimct olmak i¢in atélye ortaminda uygulamali olarak
stres yonetimi konularinda hizmeti¢i egitimler diizenlenebilir. Bu egitimler klasik hizmetigi
egitimlerinden farkl: igerikte tasarlanip uygulanabilir.

e Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 egitim vizyonu belgesinde yer alan okul midiirligiine iliskin hedeflerde de
belirtilen okul miidiirlerinin ¢alisma sartlari, gorevde yiikselmeleri, 6zliik ve mali iyilestirme ve benzeri diger
hususlar gerekli mevzuat degisiklikleri saglanarak hayata gegirilebilir.
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AN INVESTIGATION OF PRIMARY SCHOOL
PRINCIPALS' VIEWS ON JOB STRESS
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Umran GIRGIN

ABSTRACT

This study's aim was to determine public primary school principals' views on job stress. It is observed that there are
deficiencies in the literature in terms of evaluating the concept of job stress qualitatively from the point of view of
school principals. It is assumed that this study is important for determining the job stress arising from the point of view
of public primary school principals and its causes and guiding policymakers in education. A case study, one of the
qualitative research methods, was used in line with the aim of the study. The study group was determined by
homogeneous sampling, one of the purposeful sampling methods. Ten volunteer school principals working in public
primary schools in Odunpazan district of Eskigehir province constituted the study group. The interview form consisting
of semi-structured open-ended questions was used to determine the views of school principals working in public
primary schools on their job stress. The data were collected by employing the semi-structured interview technique, and
categories and themes were created using the qualitative data analysis program MAXQDA. According to the study
results, it was determined that public primary school principals experienced job stress. The sources of job stress of
public primary school principals were explained, and how job stress affected them, how they coped with job stress, and
their general views on job stress were revealed.
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