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21. yiizy1l becerileri ve yetkinlikleri glinimiizde hem internetin yaygin kullanimi hem de sektorlerdeki degisimlere
istinaden artik daha farkli ve daha 6nemli duruma gelmistir. Calisma Coursera tarafindan ikincisi hazirlanan Kiiresel
Beceri Endeksi 2020 raporunun derlemesi seklinde hazirlanmistir. Raporun ilk kismi kiiresel ve bolgesel sonuglara
ayrilmustir. ikinci kisimda ise endiistri bazli degerlendirme yapilmistir ve hangi endiistride hangi becerilerin én plana
ciktig1 degerlendirilmistir. Ugiincii kistmda ise giiniimiizde 6n plana ¢ikan is alanlarinin neler oldugu ve sektdrde bu
alanlarda ¢alismak isteyenlerin ne gibi egitimlere ihtiya¢c duydugu belirtilmektedir. Yapilan bu arastirma ile amaglanan
21. yiizy1l beceri ve yetkinlikleri konusunda hem Tiirkiye nin durumu hakkinda bilgi vermek hem de bu becerilerin neler
oldugu ve hangi alanda hangi beceri ve yetkinlige ihtiyag duyuldugunu gostermektir. Giiniimiiz trend becerileri
konusunda kiiresel degerlendirmenin yapildigi raporda Tiirkiye is diinyasi alaninda %37°lik dilimle gelismekte olan
iilkeler kategorisindedir. Tiirkiye is diinyas1 alani igerisinde Avrupa icerisinde 38. sirada yer alirken, teknoloji alaninda
Avrupa igerisinde 54. sirada yer almaktadir. Veri bilimi alaninda Tiirkiye Avrupa igerisinde 55. sirada yer almaktadir.
Sektorel bazda yapilan degerlendirmeye detayli bir sekilde bakildiginda on farkli sektoriin genelinde istenen ve beklenen
21. yiizy1l becerileri; Proje Yonetimi, Python, SQL, Excel, Dijital Pazarlama, Yapay Zeka, Bulut Bilisim, Algoritma,
Derin Ogrenme ve Verinin Hikayelestirilmesidir.
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Giris

21. yiizy1l becerileri ve yetkinlikleri glinimiizde hem internetin yaygin kullanimi hem de sektdrlerdeki
degisimlere istinaden artik daha farkli ve daha 6nemli duruma gelmistir. $oyle ki; aveilik ve toplayicilik doneminde
avlanmak i¢in gereken beceri mizrak yapip kullanabilmekti. Tarim doneminde topragi ekip bicmek o donem igin
gereken bir beceriydi. Fakat yillar itibariyle gereken beceriler giderek degisim gosterdi. Sanayi devrimini takiben
atolyelerde ¢aligsan insanlar vasfi olmasa da ¢alistilar ve tiretime katki sagladilar. Farkli bir beceri ya da yetkinlige
ihtiya¢ duyulmadi. Sanayinin tim diinyaya yayilmasi ve rekabet olusmasi ile birlikte — tabi ki artan niifus etKkili
oldu — beceriler 6n plana ¢ikmaya basladi. Insanlarin sahip oldugu beceriler giiniimiiz isgiicii piyasasinda farklilik
yaratmak acisindan 6nemlidir. Yogun bir isgiicli piyasasi igerisinde is bulmak ve o iste kalic1 olabilmek i¢in bazi
becerilere ihtiya¢ duyuluyor. Kiiresellesme ile birlikte hem girketler hem de isgiicii piyasalar1 artik daha entegre
durumdadir. Dolayistyla bu piyasa igerisinde barinmak artik kolay degildir.

I¢inde bulundugumuz yiizy1l Endiistri 4.0 olarak tanimlaniyor ve bazi meslekler yavas yavas yerini yenilerine
birakiyor. Boyle bir ortamin igerisinde mevcut islerinde ¢alisanlarin gelecekte islerini kaybetme endigesi bagladi.
Fakat unutulmamalidir ki her kaybolan meslek yerini yenisine birakiyor. Yuval Noah Harari’nin 21. yiizy1l igin 21
Ders kitabinda belirttigi izere; Evet bazi meslekler kaybolacak, belki issizlik artacak ama degisim kendi igerisinde
yeni meslek gruplar1 da olusturacak. Fakat buna hazirlikli olmak i¢in yeni beceri ve yetkinliklere sahip olmak
gerekiyor. Bu ylizyilin ihtiyact olan beceri ve yetkinliklere sahip olunmadig1 miiddetce issiz kalma duygusu daha
yogun yasanabilir. Is diinyasinin liderleri, politikacilar ve egitimciler dgrencilerin basarili olmasi i¢in 21. Yy
becerileri edinmesi gerektigi konusunda goriis birligi igerisindedir. Bu becerilerin devrim niteliginde yeni ve farkl
yetenekleri kapsadig1 bir zamandayiz. Fakat su da bir gergek ki bu beceriler aslinda ¢ok da yeni degildir. Elestirel
diistinme ve problem ¢6zme insanlik tarihinin farkli noktalarinda (ilk icatlar, tarima ge¢is, asinin bulunmasi, kara
ve denizlerin kesfi vb.) her zaman olmustur. Ayn1 sekilde bilgi okuryazarligi ve kiiresel farkindalik kavramlar1 da
yeni degildir (Rotherham ve Willingham, 2010: 17).

Egitimin baslangicindan bu yana, okuma, yazma ve matematik dahil olmak {izere "temelleri" 6gretmeye giiclii bir
vurgu yapilmistir. Bu tiir beceriler hala 6nemli olsa da, son zamanlarda konugmalarin biiyiik kismi1 21. yiizy1l becerilerini
ogretmeye odaklanmaktadir. ABD Egitim Bakani Arne Duncan (2009) 21. yiizy1l becerilerini “bir ekibin pargasi olarak
iyi performans gdstermenin yani sira yaraticilik, azim ve problem ¢6zmeyi giderek daha fazla talep eden beceriler” olarak
ifade etmektedir. Silva'ya (2009) gore, 21. ylizyil becerileri yeni degil, ancak giiniimiiz ¢alisanlarinin "birden ¢ok
kaynaktan gelen bilgileri bulup analiz edebilmesi ve bu bilgileri kararlar almak ve yeni fikirler olusturmak icin
kullanmast" gerektiginden dolay: yeniden dnemine kavusmus goriiniiyor. Tarihsel olarak, bu 6grenme ve yenilik
becerilerine duyulan ihtiyag, “ilk profesyonel 6gretmenler” olan Sokrates ve Sofistlere kadar uzanabilir (Johnson ve Reed
2008: 23). Sokratik c¢evreler bugiin smiflarda 6grencileri sorgulama ve diyalog sanati ile mesgul etmek ve daha da

onemlisi kendi 6grenimleri i¢in sorumluluk almak i¢in bu yontemleri kullanmaya devam etmektedir (Larson ve Miller,
2011: 121).

Farkli bir bakis agisiyla, 21. ylizyilda egitim, ig ve ticaret taleplerinin karsilanmasi, ezberden ziyade iletisim
becerileri, teknolojik kavrayis, kiiresel bakig, isbirligine dayali uygulamalar, dijital beceriler ve daha yenilik¢i
uygulamalar i¢in ek katmanlar gerektirmektedir. Tletisim becerileri agik¢a degismistir. Gegen yiizy1lin miifredat, hiicresel
teknolojinin, kapasitesinin ve diinya toplumundaki yayginlasmasinin hizli ilerlemesini veya internetin kiiresel iletisimi
neredeyse anlik ve ucuz hale getirecegini tahmin edememistir. Uzmanlik da o kadar 6zellesti ki, birlikte ¢alisan ekiplerin
bir¢ok sorunu ¢dzmesi gerekmekte; hi¢ kimse, ¢ogu sorunu dikkate alacak, daha az ¢dzecek becerilere sahip degildir. Bu
nedenle, problem ¢ézmenin bilesenleri olarak isbirligi becerileri, ekip ¢aligmasi becerileri ve kiiltiirler arast duyarliliga
ihtiyag vardir. Gergekten de, daha hizli degisen bir diinya, insanlarin hizli ve basarilt bir sekilde adapte olabilmeleri igin
proaktif problem ¢dzme ve girisimcilik becerileri gerektirmektedir. Sorumluluk, egitim, is ya da ticarete 6zel degildir,
bunun yerine basar1 egitimciler ile is ve ticaret giigleri arasindaki simbiyotik bir iligkiye baglhidir (Geisinger, 2016: 3-4).
21. ylizy1l becerileri konusunda ¢aligma yapan ve bu ¢aligsmalar siirekli giincelleyen modeller bulunmaktadir. Burada yer
alan beceriler glinlimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli giincellenme ihtimali dahilindedir. Bu modeller sunlardir (Voogt
ve Roblin, 2010: 5);

e Partnership for 21st Century Skills Modeli (P21), 21. yiizy1l becerilerini K12 egitiminin merkezine yerlestirmek
amaciyla Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmistir. P21, Amerika Birlesik Devletleri hiikiimetinin ve 6zel
sektorden ¢esitli kuruluslarin (6rnegin, Apple Computer, Cisco Systems, Dell Computer Corporation, Microsoft
Corporation, National Education Association, vb.) Sponsorlugunda 2001 yilinda kurulmus ulusal bir organizasyondur.
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e EnGauge Modeli, Metiri grubu ve Learning Point Associates tarafindan 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticilerde
21. ylizy1l becerilerini gelistirmek amaciyla gelistirilmistir.

e Cisco, Intel ve Microsoft tarafindan desteklenen uluslararasi bir projenin pargasi olarak gelistirilen Assessment
and Teaching of 21st Century Skills (ATCS) Modeli: Bu proje, 21. yiizyilin net operasyonel tanimlarini1 saglamayi
amaclamaktadir.

Partnership for 21st Century Skills Modeli

21. yiizy1l Ogrenimi igin P21 Cergevesi, dgrencilerin is yasaminda, sosyal yasamda ve vatandaslikta basarili olmak
icin ihtiya¢ duyduklari becerileri, bilgileri, uzmanlig1 ve destek sistemlerini tanimlamak ve gostermek i¢in egitimciler,
egitim uzmanlar1 ve i liderlerinin cabalartyla gelistirilmistir. Cergeve, 21. yiizyil becerilerini 6grenmenin merkezine
yerlestirmek i¢in ABD'de ve yurtdisinda binlerce egitimci ve yiizlerce okul tarafindan kullanilmaktadir. Cergevenin tiim
unsurlari, her 6grencinin 21. yiizyila hazir olmasini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir (Battelle, 2019).

Tablo 1. 21. Yiizy1l Becerileri
Battelle for Kids 21. Yiizyil Becerileri
Kilit Ogeler ve 21. Yiizyil Temalari
Ogrenme ve Inovasyon Becerileri
Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri
Yasam ve Kariyer Becerileri

Kaynak: Battelle for Kids, 2019

Kilit dgeler ve 21. yiizy1l temalarinda {istiin olmak 6grenci basarist i¢in ¢ok dnemlidir. Kilit 6geler arasinda
ingilizce, okuma veya dil sanatlari, diinya dilleri; sanat; matematik, ekonomi; bilim; cografya; tarih; hiikiimet; ve
yurttaslik bilgisi yer almaktadir. Buna ek olarak, okullar, 21. yiizyilin disiplinlerarasi temalarini ana konulara yerlestirerek
cok daha yiiksek seviyelerde akademik igerik anlayisini tesvik etmelidir. Bu anlayislar; kiiresel farkindalik, finansal,
ekonomik, igletme ve girisimcilik okuryazarligi, sivil okuryazarlik, saglik okuryazarligi ve gevre okuryazarligidir
(Battelle, 2019).

Ogrenme ve yenilik becerileri, giiniimiiz diinyasinda giderek karmasiklasan yasam ve calisma ortamlaria
hazirlanan 6grencileri ve hazirlamayanlar1 ayiran kavramdir. Bu beceriler: yaraticilik ve yenilik, elestirel diislinme ve
problem ¢dzme, iletisim ve isbirligidir (Battelle, 2019). Bugiin, bilgiye erisimin yogun oldugu, teknoloji araglarindaki
hizli degisimler ve benzeri goriilmemis bir 6lgekte igbirligi ve bireysel katki yapma becerisi ve teknoloji ve medya odaklt
bir ortamda yasamaktayiz. Etkili vatandaglar ve ¢alisanlar, bir dizi islevsel ve elestirel diigtinme becerisi
sergileyebilmelidir. Bu beceriler; bilgi okuryazarligi, medya okur yazarligi ve BIT (bilgi, iletisim ve teknoloji)
okuryazarlhigidir (Battelle, 2019). Giiniimiiz 6grencilerinin, karmasik yasam ve calisma ortamlarmmda dolasimi igin
diisiinme becerileri, igerik bilgisi ve sosyal ve duygusal yeterlilikler gelistirmesi gerekmektedir. P21’in temel yasam ve
kariyer becerileri; esneklik ve uyarlanabilirlik, inisiyatif ve 6z yonlendirme, sosyal ve kiiltiirler aras1 beceriler, tiretkenlik
ve hesap verebilirlik ve liderlik ve sorumluluktur.

enGauge Modeli

iki y1llik bir ¢alismaya dayanan enGauge 21st Century Skills, yakin zamandaki tarihsel olaylar, kiiresellesme ve
dijital ¢agin kendine 6zgii 6zellikleri 1s181inda gerekli olan taze, ciddi, yeni bakis agisini temsil etmektedir. Asagidaki
tabloda yer alan beceri kiimeleri, dijital ¢cagda titiz akademik standartlar baglaminda degerlendirildiginde, halka, is
diinyasina ve sektore ve egitimcilere, 6grencilerin, vatandaslarin ve is¢ilerin ihtiya¢ duydugu ortak bir anlay1s ve tartisma
dili saglamay1 amaglamaktadir (NCREL, 2003: 12).

Tablo 2. EnGauge 21. Yiizyil Becerileri Calismasi

Yiiksek Verimlilik

Dijital Cag Okuryazarligi

Yaratic1 Diigiinme

Etkili letisim

Temel, bilimsel, ekonomik ve
teknolojik okuryazarlik
Gorsel ve bilgi okuryazarligt

Cok kiiltiirlii okuryazarlik ve
kiiresel farkindalik

Uyumluluk ve karmasikligi
yOnetme
Kendi kendine yonlendirme

Merak, yaraticilik ve risk alma

Ust diizey diisinme ve
muhakeme

Takim olusturma, igbirligi ve
kisileraras1 beceriler

Kisisel, sosyal ve vatandaglik
sorumlulugu

Etkilesimli iletisim

Sonuglart  Onceliklendirme,
planlama ve yonetme

Ger¢ek diinya araglarinin
etkili kullanimi1

Uygun, yiiksek kaliteli {iriinler
liretme yetenegi

Kaynak: NCREL, 2003
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Assessment and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S) Modeli

ATC21S projesi Cisco, Apple ve Microsoft tarafindan desteklenen ve 2008 yilinda hayata gegen bir projedir. Proje
kapsaminda 21. Yiizyil becerileri tanimlanmak ve bunlarin 6l¢iilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bugiiniin miifredati,
ogrencileri bilgi ¢agi toplumunda yasamaya ve g¢aligmaya tam olarak hazirlamamaktadir. Sonug olarak, giiniimiizde
igverenler, bilgi bakimindan zengin bir isi yaratmak, insa etmek ve siirdiirmeye yardimci olmak icin gereken pratik
becerilere sahip olmayan giris seviyesi ¢alisanlarla sik sik karsilagsmaktadir. Okuma, yazma, matematik ve bilim bugiiniin
egitiminin temel taslar1 olmasina ragmen, miifredat, 6grencileri 21. yiizyilda istihdam i¢in hazirlayacak isbirligi ve dijital
okuryazarlik gibi becerileri icermelidir (atc21s.org).

Tablo 3. ATC21S 21. Yiizyil Becerileri

Diisiinme Y ontemleri Caligma Yontemleri Calisma Araglart Diinya'da Yagamanin
Yontemleri

Yaraticilik ve Inovasyon Iletisim Bilgi okuryazarligi Vatandaglik - Yerel ve Kiiresel

Elestirel Diisiinme, Problem Isbirligi Bilgi ve iletisim teknolojileri Yasam ve Kariyer

Cozme ve Karar Alma okuryazarlig1

Ogrenmeyi Ogrenmek Kisisel ve Sosyal Sorumluluk

Kaynak: atcs21.org

Kiiresel Beceriler Endeksi

Kiiresel Beceriler Endeksi, is diinyasi, teknoloji ve veri bilimi alanlarin1 kapsamaktadir. Endeks Coursera
tarafindan hazirlanmaktadir. Endeks igerisinde en popiiler {i¢ alan ve farkli beceriler yer almaktadir. Kiiresel beceriler
endeksindeki yetkinlikler ve beceriler, isletme, teknoloji ve veri biliminin yap1 taglaridir. Her alandaki alti yetkinlik
(bulgular kisminda ele alinacaktir) bu alanlarda uzmanlik elde etmek igin gereken genis yetenekleri ve bireysel beceriler,
her bir yetkinlik i¢in ustalik elde edecek belirli gereksinimi kapsar. Endeks iginde kiiresel ve bolgesel 1s1 haritalart yer
almaktadir. Her isletme, teknoloji ve veri bilimi kavrami i¢in her bir iilkenin dort siralama kategorisindeki (Geri Kalmus,
Gelisen, Rekabetci ve Son Teknoloji) yerlesimini tanimlayan renk dlgegi bulunmaktadir. A¢ik renkler diisiik performansi
gosterirken, koyu renkler yiiksek performanst gostermektedir.

Yontem

Calisma, Coursera tarafindan ikincisi hazirlanan Kiiresel Beceriler Endeksi 2020 raporu iizerinden yapilan
degerlendirmeler ve arastirma sonuglarina yer verilmesi seklinde hazirlanmigtir. Raporun ilk kismi kiiresel ve bolgesel
sonuglara ayrilmistir. Bu kisimda farkli ilkeler degerlendirmeye alinmig fakat bu calismada Tiirkiye tlizerinde
durulmustur. Tirkiyenin hem kiiresel diizeyde hem de bolgesel diizeyde konumu ve beceriler alanindaki yetkinlik
diizeyleri incelenmistir. Ikinci kisimda ise endiistri bazli degerlendirme yapilmistir ve hangi endiistride hangi becerilerin
&n plana ¢iktig1 degerlendirilmistir. Uglincii kistmda ise giiniimiizde 6n plana ¢ikan is alanlarinin neler oldugu ve sektorde
bu alanlarda ¢aligmak isteyenlerin ne gibi egitimlere ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirma ile amaglanan 21. Yiizyil beceri ve yetkinlikleri konusunda hem Tiirkiye’nin durumu
hakkinda bilgi vermek hem de bu becerilerin neler oldugu ve hangi alanda hangi beceri ve yetkinlige ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektir.

Bulgular
Kiiresel Bakis

Kiiresel beceriler endeksinin kiiresel bakig boliimiinde is diinyasi, teknoloji ve veri bilimi konular1 yer almaktadir.
Raporun bu ilk boliimiinde bu alanlarda diinya ¢apinda trend olan beceriler listelenmistir. Alanlar ve trend olan beceriler
Tablo 4’te yer almaktadir. Kiiresel bakisin bu bélimiinde trend olan bu becerilerin iilkeler bazinda dagilimi yer
almaktadir. Ulkeler geri kalmus, gelismekte olan, rekabetgi ve son teknoloji seklinde siniflandirilmis ve her bir alan igin
hangi yiizdelik deger ile hangi sinifin igerisinde dahil oldugu belirtilmistir. Is diinyas1 alanine bakildiginda Tiirkiye %37
ile gelismekte olan iilkeler, teknoloji alaninda %10 ve veri bilimi alaninda %8 ile geri kalmu iilkeler kategorisindedir.
Tiirkiye’nin kiiresel beceriler endeksi raporu kiiresel bakis kisminda 6zellikle trend beceriler alaninda genel anlamda
geride oldugu goriilmektedir. Bu yiizdelik degerler ile 60 tilke arasinda is diinyasinda 38’inci, teknolojide 54’lincii ve
veri bilimi alaninda ise 55’inci sirada yer almaktadir.
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Tablo 4. Trend Beceriler

Is Diinyasi Teknoloji Veri Bilimi
MS Excel C Phyton
Proje Yonetimi Yapay Zeka Verinin Hikayelestirilmesi
Dijital Pazarlama JavaScript R
Blok Zincir Web Gelistirme SQL
Is Analitigi Kullanict Deneyimi Tasarimi Derin Ogrenme
Insan Yénetimi Siber Giivenlik Tensorflow
Yazarlik Evrisimli Sinir Aglar1 Cloud APIs
Insan Kaynaklari Bulut Bilisim Multi-Task Learning
Uriin Yerlestirme Nesnelerin Interneti Linear Algebra
Tedarik Zinciri Uygulama Programlama Arayiizii NLP
Bolgesel Bakis

Calismanin birinci boliimiiniin ikinci kisminda ise alt1 yetkinlik alaninda bolgesel degerlendirme yapilmaktadir.
Raporda farkli bolgelerin yer almasi ile birlikte bu caligmada Tiirkiye incelendiginden dolayir Avrupa bdlgesi
degerlendirme kapsaminda alinmistir. Is diinyas1 yetkinliklerine bakildiginda Tiirkiye %0 ile hesap verebilirlik, %5 ile
haberlesme, %20 ile finans, %19 ile yonetim ve %15 ile satig alaninda geri kalmis iilkeler kategorisindedir. Pazarlama
alaninda ise %32 ile gelismekte olan iilkeler kategorisine girmektedir. Tirkiye Avrupa bdlgesi igerisinde bu alt1 yetkinlik
konusunda 38’inci sirada ve geri kalmig iilke kategorisinde yer almaktadir. Burada verilen yetkinlikler bireysel
yetkinliklerden ziyade iilke genelindeki kurumlari ve igleyisleri kapsamaktadir.

Teknoloji alani yetkinliklere bakildiginda %5 ile bilgisayar ag iletisimi, %2 ile veritabanlari, %14 ile insan —
bilgisayar etkilesimi ve %8 ile yazilim miihendisligi alaninda geri kalmus iilkeler kategorisindedir. Diger yandan %32 ile
isletim sistemi alaninda gelismekte olan tilkeler kategorisindedir. Tiirkiye Avrupa bdlgesi igerisinde teknoloji alanindaki
alt1 yetkinlik konusunda 54’iincti sirada ve geri kalmis tilke kategorisinde yer almaktadir.

Veri Bilimi yetkinliklerine bakildiginda %8 ile matematik, %20 ile istatistik, %20 ile yapay 6grenme, %19 ile
istatistiksel programlama ve %20 ile veri yonetimi alaninda geri kalmis iilkeler kategorisindedir. Diger yandan %69 ile
veri gorsellestirme alaninda rekabetgi iilke kategorisinde yer almaktadir. Tiirkiye Avrupa bolgesi igerisinde veri bilimi
alanindaki alt1 yetkinlik konusunda 55’inci sirada ve geri kalmis iilke kategorisinde yer almaktadir. Sadece veri
gorsellestirme alaninda rekabetci konumda yer almaktadir.

Endiistri Sonuclar

Kiiresel becerileri endeksinin ikinci boliimiinde endiistri sonuglari ele alinmaktadir. Endiistriler 6zellikle teknoloji
ile birlikte degisim yasamakta ve dolayisiyla endiistrilerde ¢alisanlarin beceri ve yetkinlikleri de zamana gore degisim
gosterebilmektedir. Caligmada otomotiv, profesyonel hizmetler, tiiketim iiriinleri, finans, saglik hizmeti, sigorta, imalat,
medya ve eglence, teknoloji, telekomiinikasyon sektorleri yer almaktadir. Coursera Kiiresel Beceri Endeksi raporunda
sektor bazli yapilan degerlendirmeler su sekildedir (Coursera, 2020: 35-44):

e Diinya Ekonomik Forumu, otomotiv sektoriinde yer alanlar i¢in 670 milyar dolarlik bir degerin s6z konusu
oldugunu ve 2025 yilina kadar sektoriin dijital doniisiimiiniin bir sonucu olarak 3,1 trilyon dolarlik sosyal fayda tahmin
etmektedir. Bir sonraki inovasyon dalgasina hazirlanmak i¢in sirketler, Yapay zeka (Al), blockchain, gevik proje yonetimi
ve dijital pazarlama dahil olmak {izere veri bilimi alaninin 6tesinde daha dengeli bir beceri seti gelistirmek durumundadir.

¢ Profesyonel hizmetler sektoriiniin veri bilimi becerileri, veri gorsellestirme, veri yonetimi ve istatistik becerileri
diger tim sektdrlerin gerisinde kalirken, genel olarak en alt yarida yer almaktadir. Stratejik is zekas1 ve giiclii iletigim
becerileriyle eslestirilen geligsmis veri bilimi becerileri, danismanlarin miisterileri i¢in daha derin, tahmine dayali i¢goriiler
saglama firsatin1 ortaya g¢ikaracaktir. Firmalar, strateji ekiplerini desteklemek icin dahili analiz ekiplerine yatirim
yaptikea, etki alanindaki siralamalarinin yiikselmesi muhtemel olacaktir.

e Genel olarak, tiiketim {irlinleri sektoriiniin is diinyas1 ve veri bilimi becerileri en alt %20'lik dilimde yer alirken;
finans, pazarlama ve y&netim yetkinlikleri incelenen 10 sektdriin hepsinde en diisiik notu almaktadir. Tiiketim Uriinleri
sektorii, teknolojide is diinyasi ve veri bilimi becerilerinden daha iyi olmakla birlikte; 6zellikle, giivenlik ve yazilim
mithendisligi yeterlilikleri ortalamanin iizerinde yer almaktadir. Bu durum biiyiik olasilikla sektoriin e-ticaret ekiplerine
yaptig1 son yatirimlarm bir yansimasi olarak goriilmektedir.

¢ Finans uzmanlari, tiim sektdrlerde ikinci ve {igiincii sirada yer alan en ileri veri bilimi ve teknoloji becerilerine
sahiptir; ancak finans sektort, is diinyas1 alaninda ortalama diizeydedir.
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e Sektor is diinyasi alaninda kendine 6zgii olsa da, saglik hizmetleri, analiz edilen 10 sektdr arasinda 9. sirada yer
alan, genel teknoloji becerilerinde geride kalan bir bagka geleneksel sektordiir. Endiistrinin alt diizey yazilim miithendisligi
ve insan-bilgisayar etkilesimi becerilerinin iyilestirilmesi igin hala yer var. Elektronik saglik kayitlari, hasta portallari ve
bulut sistemleri norm haline geldikge bu beceriler ancak daha kritik hale gelecektir.

e Sigorta endiistrisi, hem teknoloji hem de veri bilimi alanlarinda 10 endiistrinin en altindadir. Riski modellemekle
gorevli sigorta uzmanlar1 geleneksel veri becerilerinde (6rnegin, istatistikler ve veri gorsellestirme) tarihsel olarak
iistlinliik saglamig olsalar da, artik riski daha dogru bir sekilde dlgmek igin bu teknikleri giincellemeleri gerekmektedir.

e Uretim, is diinyas1 ve teknoloji becerilerinde tarihsel olarak miikemmellesirken, COVID-19'un endiistri iizerinde
felg edici bir etkisi olmustur. Pek ¢ok iiretim isi yerinde olup uzaktan gergeklestirilemez ve yavaglayan ekonomik faaliyet,
diinya ¢apinda bir¢ok iirline olan talebi azaltmistir. Tamamen iyilesmek ve daha dayanikli hale gelmek i¢in iireticiler,
fabrika katindaki is¢i sayisini azaltmak, tedarik zinciri boyunca teknolojiden yararlanmak ve siber giivenlige 6ncelik
vermek i¢in otomasyon ¢oziimlerini degerlendirmelidir.

e Medya ve eglence, is diinyasi alanindaki diger tiim sektorlerin gerisinde kalmaktadir. Satig ve iletisimin yant
sira, ticari yeterliliklerin ¢ogu ciddi sekilde eksiktir. Sektor liderleri her zaman karlilig1 destekleyen yeni is modelleri
arayacak, boylece yonetim, pazarlama ve finans becerilerini sonsuza dek kullanmalari gerektigini unutmayacaklardir.

e Teknoloji sirketleri, platformlart nasil olusturduklari, miisterilere nasil daha iyi hizmet verebilecekleri ve
sirketlerinde dijital altyapry1 nasil insa edecekleri gibi temel konulari ele almalidir. Bugiiniin kuruluglar icin zorluk,
trendleri takip etmek, ardindan is gii¢lerini déniistiirmeye ve yeniden gelistirmeye hazirlanmaktir. Ozellikle analitik,
PaaS, laaS ve bulut bilisim becerilerinin siirekli gelisimi, ilerleyen teknoloji sirketleri i¢in bir 6ncelik olmalidir.

e Yapay Ogrenme giiclii bir uyum icerse de, pazarlama, telekom endiistrisi i¢in yogun rekabet ortaminda
miigterileri gelistirme ve daha iyi hedefleme firsati sunmaktadir. Ayrica, telekom endiistrisi i¢in kritik beceriler, biiyiik
veriden yapay 6grenmeye, veri manipiilasyonuna ve internet gizliligi ve giivenlik becerilerine kadar degisen veri merkezli
becerileri, tiiketici giivenligi endiseleriyle uyumludur.

Sektor bazinda becerilere bakildiginda bir 6nceki paragrafta bahsedilen 10 sektor icerisinde i diinyasi, veri bilimi
ve teknoloji alanlarinda en 6nemli olan ilk 10 beceri; proje yonetimi, Pyhton, SQL, MS Excel, dijital pazarlam, yapay
zeka, bulut bilisim, algoritma, derin 6grenme ve verinin hikayelestirilmesi seklinde siralanmaktadir. Burada 6ne ¢ikan
beceriler giiniimiizde endiistrinin ihtiyag duydugu ve yakin gelecekte de ihtiya¢c duyacagi becerileri ifade etmektedir.
Diger bir ayrit1 ise bu becerilerin genel olarak sektdr ayirt etmeksizin her sektdr igin ihtiyag olarak goriilmesidir.
Sektorler birbirinden farklilagsa bile ihtiya¢ olan bu beceriler gelecek is diinyasinda yer almak isteyen herkes igin artik
bir gereklilik haline gelmistir. Raporda belirtilen sektorler giiniimiiz isletmelerinin neredeyse tamamint kapsamakta
dolayisiyla bu beceriler is diinyasinin gelecegi konusunda gosterge olusturmaktadir. Giinlimiiz internet kullanimi ve
yayginligi, ig bicimlerinin degistirmektedir. Burada yer alan becerilere bakildiginda da internet ve dijitallesmenin bu
stirece nasil bir etki ettigini gostermektedir.

Raporun son kismi beceriler icerisinde yer alan rollerin neler oldugu ve hangi alanda ¢aliganlarin bu beceriler
konusunda egitim almas1 gerektigini gdstermektedir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra isgiiciine basarili bir sekilde
girmeleri ve gereken becerileri kazanmalarimi saglamak igin, Universite egitimi hizla degisen isgiicii piyasasina daha
yakindan baglanmalidir. Universitelerin, miifredatlarinin dgrencilere siirdiiriilebilir, gelecege yonelik Kariyerler igin
gerekli becerileri sagladigindan emin olmalar1 gerekecektir. Diinya Ekonomik Forumu, isin gelecegi i¢in gerekli olan
yedi temel profesyonel kiime belirlemistir: veri ve yapay zeka; bakim ekonomisi; yesil ekonomi; mithendislik ve bulut
bilisim; insanlar ve kiiltiir; {irlin gelistirme; ve satis, pazarlama ve igerik. Toplu olarak, bu mesleklerin 6nlimiizdeki ¢ yil
icinde 6,1 milyon yeni is firsat: sunmasi beklenmektedir. Blok Zincir, verilerin degistirilemez ve seffaf olmasi i¢in agikca
gelistirilen, dijital, merkezi olmayan bir iglem defteri saglayan bir veri yapisidir. Teknoloji alaninin giincel bir konusudur
ve CFO, Girisimci, Uriin Yoneticisi, Finansal Analist ve Ekonomist olan ya da olmak isteyen kisilerin bu alanda egitim
almas1 gerekmektedir (Coursera, 2020: 47).

Bulut platformlar1 ve ekosistemler, dijital doniistimii yonlendirmede énemli bir rol oynamaktadir. Pazara sunma
stiresinin kisalmasi ve 6l¢eklendirme becerisinin cazibesine kapilan birgok kurulus, bulutu kurumsal uygulamalari
barindirmak ve miisteriye yonelik c¢oziimleri gelistirmek ve dagitmak i¢in uygun maliyetli bir kaynak olarak
benimsemistir. Cloud Architect, Altyap1 Miihendisi, Application Architect, Site Giivenilirligi Miihendisi, s Zekas1
Analisti olan ya da olmak isteyen kisilerin bu alanda egitim almasi gerekmektedir (Coursera, 2020: 48). Bulut
hizmetlerinin, akill1 telefonlarin ve Nesnelerin Interneti'nin yiikselisi, yeni bir siber giivenlik tehdidi tiirii yaratmistir.
Biiyiik, yiiksek profilli veri ihlallerinin 15181nda, veri gizliligi tiiketiciler i¢in en 6nemli sorun haline gelmii; tiiketicilerin
% 87'si, bir sirketin verilerini sorumlu bir sekilde isledigine giivenmezlerse islerini bagka bir yere tasiyacaklarini ifade
etmektedir. Dolayisiyla, yazilim mithendisi, IT yoneticisi, giivenlik mithendisi, CTO ve site giivenilirligi miihendisi bu
alandar siirekli olarak egitm almak ve kendini gelistirmek durumundadir (Coursera, 2020: 49).
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Verinin hikayelestirilmesi, biiyiilk ve karmasik verileri, etkiyi artiran ilgi ¢ekici anlatimlara doniistiirmek igin
kullanilan bir metodolojidir. Veri Bilimcileri, verileri toplama ve teknik bir izleyici kitlesine ulagtirma konusunda oldukca
yetenekli olsalar da, verinin hikayelestirilmesi konusunda yetenekli ¢alisanlar, anlam ve kavramlari herhangi bir
izleyiciye acik ve basit bir sekilde aktarabilir. Bunu yapacak olan kisiler very analistleri, is analistleri, operasyon
analistleri, veri bilimciler ve finansal analist olarak gérev yapan kisiler olacaktir (Coursera, 2020: 50). Derin 6grenme,
beynin tahmin yapmak igin bilgiyi nasil isledigine dair gevsek bir sekilde modellenen devasa verileri ve algoritmalari
kullanan bir makine 6grenimi dalidir. Siiriiciisiiz arabalarin yayalar ve lamba direkleri arasinda ayrim yapmasin
saglamaktan bir iPhone'daki sesli komutlar1 kolaylastirmaya kadar, derin 6grenme, makinelerin ¢evrelerindeki diinyayla
etkilesim bicimini yeniden tasarlamaktadir. Bu alanda c¢alisan ya da ¢aligmak isteyen kisilerin veri bilimci, makine
6grenimi mithendisi, aktiier, biyoistatistik¢i ve very mithendisi olmasi gerekmektedir (Coursera, 2020: 51).

Sosyal medya stratejistleri ve pazarlama analistleri su anda en ¢ok dijital pazarlama becerileriyle
ilgilenmektedirler. Grafik tasarimcilar bu alanda 3. sirada yer aliyor; cihazlar ve kanallar genelinde pazarlama
kampanyalar1 tiiketicileri bombaladigindan, olusturduklar1 gorsellestirmeler ve bilgilendirici gorsel dgeler tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla bu alanda sosyal medya stratejistleri, pazarlama analistleri, grafik
tasarimcilar, metin yazarlar ve halkla iliskiler/iletisim uzmanlarina yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir (Coursera,
2020: 52). Dogal dil igleme (NLP) becerileri, bilgisayar bilimi, yapay zeka ve hesaplamali dilbilimin kesigsme noktasinda
yer alir. Sohbet robotlarindan Siri ve Alexa gibi sesle etkinlesen asistanlara kadar, igletmeler ve tiiketiciler NLP
teknolojisine giderek daha fazla bagimli hale gelmektedir. Bu alanda galisan ya da ¢alismak isteyen kisilerin very analisti,
makine 6grenimi mithendisi, very miihendisi, very analisti ve yazilim miithendisi olmasi gerekmektedir (Coursera, 2020:
53).

Proje yonetimi, bir takim verileri ve degiskenleri bir araya getirmenin 6tesindedir. Karmasik bir projeyi zamaninda
ve biitgeye gore yonetmek teknik yeterlilik, liderlik, Ozen, iletisim ve hepsinden Onemlisi uyarlanabilirlik
gerektirmektedir. Bu alanda yer alan kisiler iiriin yoneticileri, operasyon analistleri, is zekasi analistleri, program
yoneticileri ve damigsmanlardir (Coursera, 2020: 54). Ag¢ik kaynak kodlu, 6grenmesi kolay ve ¢ok yonlii Python,
giiniimiiziin en ¢ok talep goéren programlama dillerinden biridir ve benimsenmesi yavaglama belirtisi géstermemektedir.
Bu programlama diline ihtiya¢ duyanlar ve duyacak olanlar ise kantitatif analistler, fizikgiler, aktiierler, veri bilimciler ve
veri analistleridir (Coursera, 2020: 55). SQL, veritabanlarini sorgulamak ve yonetmek i¢in kullanilan diinyanin en popiiler
programlama dilidir. SQL konusunda yetenekli profesyoneller, daha hizli, daha giivenilir veri yonetimi ve karar verme
icin iliskisel bir veritabanindan verileri alabilir, isleyebilir ve analiz edebilir. Bu alanda egitime ihtiya¢ duyacak olan
kisiler veri analisterleri, veri bilimciler, very miithendisleri, is analistleri ve risk yoneticileridir (Coursera, 2020: 56).

Hem teknoloji hem de geleneksel endiistriler makine 6greniminin degerini kesfederken, TensorFlow, sinir aglari
ve masaiistii, mobil, web ve bulut uygulamalar1 gibi makine 6grenimi modellerini olusturmak, egitmek ve dagitmak icin
popiiler bir agik kaynakli ara¢ haline gelmistir. Bu alanda egitime ihtiya¢ duyacak olan kisiler veri bilimciler, makine
Ogrenimi mithendisleri, veri miihendisleri, biyoistatistik¢iler ve veri analistleridir (Coursera, 2020: 57). Kullanici
deneyimi (UX) tasarimi, bir kullanicinin bir iiriin veya hizmetle etkilesiminin her yoniini bilgilendirir; diizen, gorsel
tasarim, metin, marka ve hatta ses efektleri vb. konusunda. Bir web sitesinin doniisiim oranini1 %200'e kadar artirabilir ve
daha iyi bir UX tasarimi, doniisiim oraninda %400'e varan artislar saglayabilir. Bu alanda egitime ihtiya¢ duyacak olan
kisiler veri bilimciler, makine 6grenimi miihendisleri, veri miihendisleri, biyoistatistik¢iler ve veri analistleridir
(Coursera, 2020: 58). Web Sitesi Gelistiricileri, web gelistirmede en yetenekli kisiler arasindaydi, ancak dijital
doniistimiin ardindan sirketler, beceriyi daha da derinlemesine anlamaya ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla bu alanda ihtiyag
duyulan kisiler yazilim mithendisleri, tasarimcilar, girisimciler, tirtin yoneticileri ve proje yoneticileridir (Coursera, 2020:
59).

Sonug¢

21. Yiizyil becerileri ve yetkinlikleri giiniimiiz diinyasini, gelecegin meslekleri ve is alanlar1 konusunda
belirleyici kilmaktadir. Burada 6nemli olan hem bu beceri ve yetkinliklerin neler oldugu hem de nasil kullanilmasi
ve egitilmesi gerektigidir. Diger bir 6nemli nokta ise iilkelerin bu konuda hangi asamada oldugudur. Ozellikler bu
calismada Tiirkiye konusu ele alinmistir ve sonug degerlendirmesi kismi1 da ilk olarak Tiirkiye degerlendirmesinden
baslamaktadir.

Giinlimiiz trend becerileri konusunda kiiresel degerlendirmenin yapildig1 raporda Tiirkiye is diinyasi alaninda
%37’lik dilimle gelismekte olan iilkeler kategorisindedir. Bu dilim aslinda Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkeler
degerlemesi ile es deger konumdadir. Dolayisiyla kabul edilebilir bir diizey olarak degerlendirilebilir. Diger yandan
teknoloji ve veri bilimi alaninda sirasiyla %10 ve %8’lik dilimlerde yer alarak geri kalmis iilkeler kategorisindedir.
Bu durum giiniimiizde her faaliyetin teknolojiye ve gelecegin de verilere bagl oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye igin
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kritik bir konumdur. Bu alanda bir iist kategoriye gegmek i¢in egitim ve ig diinyasinin ve hiikiimet politikalariin
entegre bir sekilde ¢aligmasi artik bir zorunluluktur.

Benzer sekilde raporda ele alinan ikinci konu ise yetkinliklerin bolgesel bazda yapilan degerlendirmesidir.
Burada yine is diinyasi, teknoloji ve veri bilimi alaninda Tiirkiye i¢in degerlendirmeler yapilmaktadir. Tiirkiye is
diinyasi alani igerisinde hesap verebilirlik, haberlesme, finans, yonetim ve satis alanlarinda geri kalmig statiisiinde
yer alirken, sadece pazarlama alaninda gelismekte olan statiide bulunmaktadir. Tiirkiye bu yetkinlikler bagliklarinda
Avrupa igerisinde 38. sirada yer almaktadir. Burada belirtilen yetkinliklerin bireysel degil, kurumsal ve iilke geneli
oldugunu tekrardan vurgulamak gerekiyor. Teknoloji alaninda da bilgisayar ag iletisimi, veritabanlari, bilgisayar -
insan etkilesimi, yazilim miithendisligi ve giivenlik mithendisligi alaninda geri kalmis statiisiinde yer alirken, isletim
sistemi alaninda gelismekte olan iilke konumundadir. Tiirkiye bu yetkinlikler bagliklarinda Avrupa igerisinde 54.
sirada yer almaktadir. Veri bilimi alaninda da matematik, istatistik, makine 6grenimi, istatistiksel programlama ve
veri yonetimi konusunda geri kalmig statiisiinde yer alirken, veri gorsellestirme de ise rekabetgi konumda yer
almaktadir. Tiirkiye bu yetkinlikler basliklarinda Avrupa igerisinde 55. sirada yer almaktadir. Bu bilgiler 15181nda
Tiirkiye’nin is diinyasi, teknoloji ve veri bilimi alanlarinda yeterli beceri ve yetkinlige sahip olmadigi net bir sekikde
goriilmektedir. Diinya’nin hizli degisen teknoloji ve rekabeti diigiiniildiigiinde bu beceri ve yetkinlikler konusunda
eksik veya yetersiz olmak Tiirkiye’nin konumunu yiikseltme konusunda basarisiz olmasina neden olacaktir.

Sektorel bazda yapilan degerlendirme tablosuna detayli bir sekilde bakildiginda on farkli sektoriin genelinde
istenen ve beklenen 21. yiizy1l becerileri; Proje yonetimi, Python, SQL, Excel, Dijital pazarlama, Yapay zeka, Bulut
bilisim, Algoritma, Derin 6grenme ve Verinin hikayelestirilmesidir. Bu beceriler farkli sektorlerde olsa genel
anlamda bu ylizyilda is bulmak, ig arayanlar arasinda one ¢ikmak i¢in gerekli olan becerileri ifade etmektedir.
Becerilerin geneli yazilima dayali olsa da biiyiik kismi herkes tarafindan 6grenilebilir ve gelistirilebilir alanlar1
ifade etmektedir. Giiniimiizde ve yakin gelecekte is diinyasi bu becerilere sahip olan kisilere yonelecektir.

Bireyler gelecekte islerinin otomasyon ve robot teknolojileri ile ellerinden gidecegi endisesi tagiyorlar ve bu
konuda da haksiz sayilmazlar. Fakat burada da belirtildigi iizere yeni is alanlar1 yeni igler ve meslekler doguruyor.
Dolayisiyla giiniimiize ve gelecege ayak uyduracak beceri ve yetkinliklere sahip olanlar her bir adim &nde olacaktir.
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Ulakbilge

21ST CENTURY SKILLS ASSESSMENT IN THE 2020
GLOBAL SKILLS INDEX

Can Burak Nalbantoglu

ABSTRACT

21st century skills and competencies have become more different and more important, due to both the widespread use
of the internet and the changes in the sectors. The study was prepared as the compilation of the Global Skills Index
2020 report, the second one which was prepared by Coursera. The first part of the report is devoted to global and
regional results. In the second part, an industry-based evaluation was made and which skills came to the fore in which
industry was evaluated. In the third part, it is stated what the prominent business areas are and what kind of training
needs those who want to work in these areas in the sector. While these studies are intended to show that in the 21st
century skills and competencies and provide information about the situation in Turkey as well as what those skills and
what areas in which skills and competencies needed. Present trends in the global skills assessment made in the report
is the category of developing countries in Turkey slices 37% of business areas. Turkey ranks 38 in Europe in the
business area, the field of technology ranks 54 in Europe. In the field of data science Turkey ranks 55 in Europe.
Looking at the sector-based assessment in detail, desired and expected 21st century skills across ten different sectors;
Project Management, Python, SQL, Excel, Digital Marketing, Artificial Intelligence, Cloud Computing, Algorithm,
Deep Learning and Data Storytelling.

Keywords: Skill, Competence, 21% Century
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