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Bu calismada, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlhiginin koronaviriis (Covid-19) salginina iliskin yayinladigi kamu
spotlar1 gostergebilimsel agidan incelenmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan ilk vakanin ortaya ¢ikisinin duyuruldugu
11 Mart 2020 tarihini takiben hazirlanan ilk {i¢ kamu spotu arastirma nesnesi olarak se¢ilmistir. Kamu spotlariin temel
anlamsal (diizanlam) diizeyinin Gtesinde tagidigi mesajlara iliskin veri toplama amac1 giiden ¢alisma gostergebilimsel
yaklasimla ¢ozliimlenmistir. Ortaya ¢ikan sonug, Saglik Bakanliginin tegvik edici ve dnleyici mesajlart duygusal ve
rasyonel kodlama araciligiyla kamuya sundugu, bununla bilgi verme, farkindalik yaratma, tutum ve davranis gelistirme
amaci tagidigi yoniindedir. Alaninda uzman kisi ve fenomen haline gelmis dizi oyuncularmin kullanimiyla da
desteklenen kamu spotlari temelanlamsal diizeyde inanilirlik, giivenilirlik ve inandiricilik temalari {izerine kuruludur.
Bu kaynaklarin meslegi ve gegmisi, goriislerine saygi gosterme olasiligini artirma amaci tasimaktadir. Ulagilan
bulgular itibariyle “Saghik Bakanliginin Koronaviriis (Covid-19) Salginia iliskin Hazirladig1 Kamu Spotlar1 Uzerine
Gostergebilimsel Bir Analiz” baglikli bu ¢aligma, hedef kitlenin birden ¢ok duygusuna hitap eden kamu spotlarinin
daha ikna edici olabilecegine iligkin yiiriitiilen tartigmalara dogrulayici paradigma iizerinden katki saglamaktadir.
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Giris

2019 yilinin Aralik ayinda, Cin’in Hubei eyaletinin bagkenti Wuhan sehrinde, insanlarin, belirtileri ates ve
Oksiiriik olan bir hastaliga yakalanmasiyla baslayan koronaviriis hastaligi hizla yayilarak birgok kisiye bulagmistir.
Hastaligin kitalar arasinda yayilmasi ve pek cok iilkede ciddi boyutlara ulasmasi sebebiyle Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) bu salgin1 pandemi kabul etmistir. Tiirkiye aldig1 6nlemler ile bir siire bu tablonun di1sinda kalabilmisse de
Oniine gecememis ve ilk vaka 11 Mart 2020’de goriilmiistiir. Saglik Bakanlig1 tarafindan olusturulan Bilim
Kurulu’nun tavsiyeleri geregince devletin resmi organlart hemen harekete gecmis; alinan tedbir ve dnlemlerle siireg
yonetilmeye ¢alisilmistir. Nisan ay1 itibariyle vaka sayisinda bir azalma s6z konusu olsa da alinan kararlar ayni
titizlikle uygulanmaya devam etmektedir.

S6z konusu siirecin yonetiminde “Evde kal” c¢agris1 en belirleyici slogan olmustur. Saglik Bakanligi bu
cagriy1 hazirladig1 kamu spotlarinda da siklikla islemistir. Toplumlarin, devletlerin, kurum ve kuruluslarin igerisine
girdikleri siireci agsmak igin sergiledikleri, sorun yonetimi ve ¢oziim dnerisini kapsayan bir eylem plani (Rice ve
Atkin, 2001: 53) olarak kamu spotlar1, Saglik Bakanlig1 tarafindan kendi sitesi ve televizyon kanallarinda kamuya
sunulmusg; ilk kamu spotu Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) bagligiyla yayinlanmaya baslanmistir. S6z
konusu kamu spotu hala yayindadir. Koronaviriis 14 Giin Kurali ve Koronaviriis Kisisel Onlemler adli kamu spotlari
da ilk kamu spotunun ardindan hedef kitleyle bulusan diger kamu spotlaridir. Calismada bu li¢ kamu spotu arastirma
nesnesi olarak secilmistir. Kamu spotlarinin diizanlam diizeyine iliskin veri toplama amaci giiden ¢alisma, anlat
c¢oziimlemelerinde gostergebilimsel ¢oziimleme yonteminin imkanlarindan yararlanmistir. Literatiir taramasinda
kamu spotlarina iliskin kuramsal ve ampirik diizeyde yapilan ¢esitli calismalara yer verilmis, daha sonra yonteme
dair bir gergeve cizilerek drnekleme alinan kamu spotlar1 incelemeye tabi tutulmustur.

Tarihsel olarak bakildiginda da ilk kamu spotlarinin, Amerika I¢ Savasi déneminde, gazetelerin savasta
kuzey ordusunu desteklemesi ve maddi yardimi hedefleyen iicretsiz ilanlari yayinlamasi i¢in kullanildig1 ancak
sonralart toplumu bilinglendirmek ve belli konularda toplumun destegini almak amaciyla islev kazandigi
goriilmektedir (Goodwill, 2020: 14). Tiirkiye’de ise ilk kamu spotu uygulamalar: 1980°1i yillarda ortaya ¢ikmaistir.
Bu ilk uygulamalarda kamu yarari spotu olarak kullanilan, giiniimiizde ise sosyal reklam, kamu egitim kampanyast,
sosyal pazarlama (Aytekin, 2016: 250) olarak da nitelendirilen kamu spotlarini bireylerin saglhigini, giivenligini,
toplumun refahini ilgilendiren konularda, bireyleri kitle iletisim araglariyla bilgilendirmek, bilin¢lendirmek ve
uyarmak amaciyla yaygin olarak basvurulan kisa filmler olarak tanimlamak miimkiindiir. Oziinde hedef kitlenin
ikna edilmesi amact olan kamu spotlari, bireylerin ve kamunun ¢ikarlarini ilgilendiren toplumsal sorunlar i¢in
kullanilan gorsel bir iletisim stratejisi olarak diistiniilebilir (Cinarli, 2008: 45; Yildirim Becerikli, 2012: 164). Hedef
kitlenin ikna edilmesi diirtiisiiyle sekillenen kamu spotlarinda farkli ¢ekicilik bi¢imlerinin kullanilmaktadir. Bu
cekicilik bigimlerini, rasyonel ve duygusal ¢ekicilik 6zelinde 6zetlemek miimkiindiir. Rasyonel ¢ekicilik, bilginin
veya sorunun farkindaliginin davranis degisikligine yol agacagi inancina dayanir (Santa ve Cochran, 2008: 111).
Bu tiir bilgiler, davraniglar: daha dogrudan etkilemek i¢in degil, bilinmeyen bir konuya farkindalik getirmede etkili
olmaktadir (Slater, 1999: 70). Duygusal ¢ekicilik ise korku, su¢luluk, utang, empati, sevgi, gurur, nese ve mizah
gibi degiskenlere basvurularak gergeklestirilir (Kotler, 2000: 556).

Literatiire bakildiginda kamu spotlarina iliskin arastirmalarin anket, yar1 yapilandirilmig goriisme, betimsel
analiz, i¢erik analizi, yapisal esitlik modellemesi, elestirel sdylem analizi, alimlama teknigi ya da gostergebilimsel
analiz gibi farkli metodolojik uygulamalarla yiritildigii goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma nesneleri ya
anlatinin kendisine odaklanmis ya da izleyiciyi merkeze almistir. Bu c¢aligma, kamu spotlartyla hedef kitle
arasindaki iligkiyi 6l¢mekten ziyade anlatiya odaklanmakta ve kamu spotlarini bir metin olarak ele almaktadir. Bu
metin okuma siirecinde, gostergebilimsel analiz yonteminin referanslarindan yararlanilmigtir.

Yontem

Bu boliimde koronaviriis salgiina iligkin hazirlanan kamu spotlarinin gostergebilimsel yontemle ¢oziimlenmesi
yapilmustir. Insanlar kendilerini ifade etmek, duygu ve diisiincelerini karsisindakine aktarmak i¢in tarih boyunca gesitli
yontemler kullanmislardir. Bu yontemler zaman i¢inde edebiyat ve sanati meydana getirmis ve adina gosterge denen
bicimler dogmustur. Gosterge, bir seyi gdstermeye yarayan her tiirlii bigimin genel adidir. Imgeler, simgeler, meteforlar
ve ikonlar, hem yazili ve isitsel hem de gorsel dile hitap eden yeni bigimlerdir. Bu bigimler insanlari duyusal olarak
uyaran imgelere doniisiir. Gostergenin zihinde uyandirdig1 bu imgeler, beyindeki bagka bir uyaricinin imgesine baglanir.
Boylece farkli gostergeler bir araya gelerek mesaji olusturur (Guiraud, 2016: 39). Gostergebilimin temeli de bu
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imgelerden olusur.

Saussure gosteren ve gosterilenden olusan ikili bir zemine oturttugu gdstergelerin toplumsal islevine vurgu
yapmis; toplumsal olan ile ruhsal olani birlestirmeye calistigr bu kuramin bilim dali oldugunu dile getir mistir.
Saussure’a kargilik Pierce, mantikla 6zdeslestirdigi bu kavrama “semiyotik” adini vermis ve iigliikkler seklinde
tanimlamistir. Bunlardan ilki, belirttigi seyi dogrudan dogruya temsil ettigi “gdriintii gostergesi”, ikincisi
gostereniyle dogrudan iliskili “belirti”, iiclinciisii ise yorumlayan olmadiginda kendisini gosterge yapan ozelligi
bulunmayan “simge”dir (Rifat, 1994: 31). Cevresindeki olgular1 gosterge dizeleri olarak goren Barthes, gdsteren
ile gosterilen arasindaki iligkiden dogan anlamlamaya odaklanmistir (Barthes, 2014: 54). Anlamlama siirecini
gonderge sistemi olarak tanimlayan Williamson ise gostergelere kendi anlam biitiinliigi i¢inde bakmuis;
gostergelerin ifade ettigi seye gonderge sistemi adini vermistir (2001: 101). Kamu spotlarinin anlam yaratma
siirecine odaklanan bu g¢alisma agisindan da gostergebilimin referanslart esas alinmis, analiz asamasinda ¢oklu
okuma yonteminden yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorumlama

“Yeni Koronaviriis Hastah@r” isimli Kamu Spotu Coziimlemesi

Her tiirlii solunum yolu enfeksiyonundan ve

Yen }

ONCELIGIMIZDIR NG 5
T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Resim1. “Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19)” Kamu Spotuna Ait Sahneler

Gosterenler: Toplam 45 saniye ve 8 sahneden olusan kamu spotu hastane ortaminda doktorun ekrana
girmesiyle baslar. Goriintiiye es zamanli olarak arka fonda miizikte eslik eder. (Fon miizigi kamu spotu bitene kadar
devam edecektir.) Doktor yeni yayilan bu hastalik ile ilgili bilgilendirme konusmasi yaparken doktorun adi ve
unvani, yazili bigimde ekrana gelir. 00:00:15 saniyesine kadar siiren bu sahneyi, laboratuvar ortami takip eder. Ve
yine es zamanli olarak dis ses konusmaya baslar. Uzerine siyah seffaf filtre, filtre {izerine de dis sesin sdyledikleri
yazmaktadir. Bu sahne 00:00:18. saniyede yerini 00:00:21. saniyeye kadar siirecek diger sahneye birakir. Ellerin
bol su ve kopiikle yikandigr goriintiiyli dis ses sozlii olarak dile getirmektedir. Yine dis sesin dile getirdigi, ofis
ortaminda calisan ve elini yiiziine gotiiren adamin goriintiisii 00:00:24. saniyeye kadar siirer. 00:00:28. saniyeye
kadar evinde burnunu mendille silen kadinin, 00:00:31. saniyeye kadar da yine evinde dirsek arasina dksiiren baska
bir kadinin goriintiisiiyle video devam eder. Tiim bu siirecte de dis ses videoda hareket eden goriintiileri es agiklama
yapmay1 siirdiiriir. Kamu spotunun bu sahnesinde doktor tekrar ekrana gelir ve 00:00:39. saniyeye kadar
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aciklamasini siirdiiriir. Konusma esnasinda ekrana Saglik Bakanligi sosyal medya hesaplarinin da kullanici adi ve
ikonlar1 konumlanir. “Toplum Saglig1 Onceligimizdir” slogan1 dis sesin de sdylemiyle 00:00:44. saniyeye kadar
ekranda kalir ve ardindan son kare olan Saglik Bakanlig1 logosuna yerini birakir.

Gonderge sistemleri: Saglik, Temizlik, Hastalik, Onlem, Korunma

Analiz: Yeni Koronaviriis hastaliini, alinacak dnlemleri ve temel korunma yontemlerini anlatan bu kamu
spotu, i¢ mekan ¢ekimlerinden olugsmaktadir. Uzman kisinin bilgilendirmesiyle baglamakta ve dis ses tarafindan
seslendirmesi yapilan siradan insan gériintiileriyle devam etmektedir.

Kamusal veya 6zel kisilerin tanikliklari mesaj ya da konunun desteklenmesinde ve iletisimin beklenen 6lciide
hayata gegirilmesinde 6nemlidir (Balci, 2006: 79). Bu baglamda kamu spotu “Yeni Koronaviriis hastaligi nedir,
kisiden kisiye nasil bulagir?” konusunda mesaji, alaninda uzman kaynakla iletmektedir. Kaynagin inanilirligi ve
giivenilirligi iknay1 etkiler. Inanilir, giivenilir ve tanian bir kaynaktan gelen mesaj, ikna siirecini etkileyen dneml i
unsurlardandir (Ciiceloglu, 2005: 522). Yapilan arastirmalar, bireylerin, kendilerinin sahip olmadiklar1 bilgiye sahip
gorilinen insanlar1 dinlemeyi ve onlara inanmay1 istedigini, faydali olabilecek bilgi birikimine sahip olduklarini
diisiindiikleri kisilerden bir seyler 6grenmek istediklerini ortaya koymustur (Sakalli, 2001: 139). Bu baglamda,
kamu spotunda izlenen bu strateji yine kaynagin konusmasi esnasinda yazili olarak da belirtilen “Hacettepe
Universitesi T1p Fakiiltesi Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Ana Bilim Dali1 Baskani Prof. Doktor
Serhat Unal” baslikli aciklama ile de kuvvetlendirilme amaci tasimaktadir. Bu strateji kamu spotunda rasyonel
cekicilik unsuruna karsilik gelmektedir. Ciinkii rasyonel ¢ekicilik igeren mesajlar gercege ve mantiga daha yatkindir
(Burnett ve Moriarty, 1998: 260). Yani alicinin zihinsel diinyasina ulasarak davranis degisikligine yonlendirme
amaci tagimaktadir. Kamu spotu igerisinde bu strateji karsimiza tekrar ¢ikmakta ve “Yeni Koronaviriis hakkinda
gilivenilir, giincel bilgileri Saglik Bakanligi’mizin web sitelerinden veya sosyal medya hesaplarindan takip
edebilirsiniz” agiklamasinda yine uzman kaynaga basvurmaktadir. Ac¢iklama ile birlikte web site alan ad1 ve sosyal
medya kullanic1 adiyla birlikte ikonlar1 ekranda gosterilmektedir. Cilinkii kaynagin giivenilir olmasi beraberinde
inanilirhigr da getirmektedir (Seki, 2017: 33). Bu baglamda, bu strateji Saglik Bakanliginin giivenilir bilgiler
sundugunun da 6n kosulu niteligindedir.

Kamu spotunun devaminda dis ses ve dis ses tarafindan seslendirmesi yapilan siradan insan goriintiileri
gostergebilim baglaminda incelendiginde, hedef kitle ile yakinlik kurma amaglandigi goriinmektedir. Kameranin
orta ¢gekimiyle kadraja alinan kadin ve erkek gosterenlerinin, gosterilen anlami ise ulusal olarak demokratik bir iilke
mesaj1 verirken kisisel iliskiler dogrultusunda samimiyet olugturmaktadir. Goriintiilerde i¢ mekan tercih edilmesi
ve i¢ mekan olarak da ev ve ofis kullanilmasi, 6zellikle salgin siirecinde olusturulacak “disar1 ¢gitkmama” ¢agrilarinin
on mesaj1 niteligi tasimaktadir. Clinki kisi bilingsiz de olsa genellikle gorsel gereclerden etkilenmektedir (Bati,
2013: 36).

Kullanilan dig ses de 6nemlidir. Ciinkii ses, metni olusturan kisinin istedigi etkiyi yaratma becerisine sahiptir
(Kazmi ve Batra, 2008: 417). Kamu spotunda yer verilen dis sesin tonu ve dil kullanimi ikna edici olarak
isaretlenebilir. Cinki giiglii bir dil, kaynagi daha yetkin, dinamik ve g¢ekici olarak gdstermekte, kaynak
giivenilirligini ve mesajin etkinligini de artirmaktadir. Bu da bilgilendirmenin bir uzman tarafindan yapildigi ve bir
problemin istesinden gelme yollarinin dile getirildigi fikrini besleyen 6nemli dinamikler olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger yandan mesaj saglik problemleri ve kisisel ikilem gibi konulari igeriyorsa, yavas konugmanin
daha uygun olduguna iliskin onerilere (Aker, 2015: 174) atfen kamu spotunda yer alan konusmanin hizinin da
uygunlugundan bahsedilebilir. Mevcut veriler, ele alinan kamu spotunda aliciya uzman ses tonuyla seslenirken
rehber gorevini listlenip korunma ihtiyacini karsilamaya calisan dis ses ile birlikte rehber gereksinimi ¢ekiciliginin
kullanildigini sdylememizi olanakli kilmaktadir.

Bir diger husus arka plan miizigi kullanimidir. S6z konusu kullanimin bireyler {izerinde duygusal tepkileri
etkileyen dnemli bir unsur (Alpert ve Alpert, 1989: 487) oldugu fikrinden hareketle, kamu spotunun modern miizik
Ogelerine sahip olmasi agisindan ¢agdas; tamaminin tek calgi ile olusturulmasi agisindan minimalist bir anlayis
sundugu soylenebilir. Bu durum gostergebilim baglaminda degerlendirildiginde, kamu spotunun ¢agin yapisina
ayak uydurdugu, giincel konulara temas ettigi, modern diizlemde bir oneri gelistirdigi goriilmektedir. Diger yandan
miizigin minimalist olmasi ise islenen konunun isaret ettigi sorunu ve ¢oziimiinii en etkin bicimde, en az elemani
kullanarak aciklamay1 amaglandig1 ortadadir. Miizikte, enstriiman olarak sakin veya parlak olarak yorumlanan ve
sevindirici niteligiyle bilinen piyano (Giir, 2018: 27) tercih edilmesi ise pandemi ile ilgili olusacak panik havasinin
Oniine gegme potansiyeline sahiptir.

Bati’nin dikkatimizi ¢ektigi bir diger nokta ise slogandir. Nasil ki reklamlarda slogan kullanimi dikkat
cekmeyi ve akilda kalici olmay1 saglamak adina titizlikle segilmesi gereken bir 6ge (2013: 50) ise mevcut kamu
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spotunda yer verilen “toplum sagligi dnceligimizdir” sloganiyla da pandeminin kisiselden de 6te toplumsal yanina
vurgu yapildigin1 ve akilda kalicilik oranmin artirilmaya c¢alisildigini sdylemek olasidir. Son olarak kapanis
sahnesinde verilen Saglik Bakanlig1 logosu, kamu spotuna atilan imza niteligi tagimaktadir.

“Koronaviriis 14 Giin Kurali” ve “Koronaviriis Kisisel Onlemler” isimli Kamu Spotlarimin Coziimlemesi
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Gosterenler: Toplam 01 dakika 45 saniyeden ve 23 sahneden olusan “Koronaviriis 14 Giin Kurali” adli
kamu spotu stiidyo ortaminda, Hekimoglu dizisindeki Dr. Ates Hekimoglu karakterinin ekrana girmesiyle
baslamakta ve tiim kamu spotu boyunca koronaviriisten korunma o6nlemleri hakkinda bilgi vermesiyle devam
etmektedir. 00:01:41 saniye de beyaz fonda Saglik Bakanlig1 logosu, 00:01:43. saniyede ise yine beyaz fonda
“Koronoviriis Danisma Hatti SABIM 184 — Bir Saghk Kurulusuna Basvurmadan Once Mutlaka Arayin” yazil
gorsel metin girmektedir.

“Koronaviriis Kisisel Onlemler” isimli kamu spotu ise 01 dakika 57 saniyeden ve 21 sahneden olusmakta ve
stiidyo ortaminda, Mucize Doktor dizisindeki Dr. Ali Vefa karakterinin ekrana girmesiyle baglamaktadir.
Koronaviriisten korunmak i¢in alinacak 14 kural hakkinda bilgi vermesiyle devam etmektedir. 00:01:53 saniyede
beyaz fonda Saglik Bakanligi logosu, 00:01:55. saniyede ise yine beyaz fonda “Koronoviriis Danisma Hatti SABIM
184 — Bir Saghk Kurulusuna Basvurmadan Once Mutlaka Arayin” yazili gérsel metin girmektedir.

Her iki kamu spotunda da bos ve de beyaz arka plan, konusmacilarin sézel metni, yazili goérsel metne
dokiilmektedir. Farkl tipografik uygulamalarla olusturulan bu yazili gérsel metinde tiim akis boyunca sadece yesil
renk kullanilmaktadir.

Gonderge sistemleri: Saglik, Temizlik, Hastalik, Onlem, Korunma

Analiz: Amerikan yapimi House M. D. dizisinden uyarlama Hekimoglu dizisi, medikal drama ve komedi
tiirtinde, Tiirk televizyon dizisidir. 17 Aralik 2019 tarihinde ilk yayinina baslayan dizinin ana karakteri Dr. Ates
Hekimoglu (Koronaviriis 14 Giin Kurali adli kamu spotu konusmacisi) 40’11 yaslarinda, hi¢bir detay1 gdéziinden
kagirmayan, basarili bir doktordur. Hastalarla birebir iletisimden ziyade hastaliklara odaklanarak en karmagik
vakalar1 ¢dzebilen bir tan1 uzmanidir. Clinkii yeni bir karmasik vaka onun i¢in ¢6ziilmeyi bekleyen bir bulmaca gibi
kigkirtict ve heyecan vericidir. Yaptig1 teshislerle hastanesi i¢in vazgecilmez olmayi basaran Dr. Hekimoglu,
yayinlandig siirede artirdigi reytinglerle bir fenomene doniismeyi basarmistir.

Bir diger fenomen haline gelen isim, “Koronaviriis Kisisel Onlemler” adli kamu spotu konusmacist Dr. Ali
Vefa ise 20°li yaslarin ortasinda, savant sendromlu, deha bir kisiliktir. Babasinin otizmli oldugu i¢in kiigiik yasta
evlatliktan reddettigi Ali’ye heniiz ondan birkag yas biiyiik abisi sahip ¢ikar. Abisini de gogiik altinda kaybeden Ali
kimsesiz kalir. Fakat abisine verdigi bir s6z vardir: “Doktor olmak”. Engeller ve karsilagtigi tiim zorluklara ragmen
Tip Fakiiltesi’ni birincilikle bitirmis ve cerrahi asistam1 olmustur. Ilk bdliimiiniin 12 Eylil 2019 tarihinde
yayimladigi, medikal drama tarzinda Tiirk televizyon dizisi Mucize Doktor, Giiney Kore yapimi Good Doctor
dizisinden uyarlamadir.

Koronaviriis kapsaminda 6zellikle dikkat edilmesi gereken 14 giin ve 14 giinde uygulanacak kurallarin,
alinacak kisisel onlemlerin ana temasini olusturdugu bu kamu spotlariyla, alinacak tedbirlerin dnemiyle ilgili
farkindalik olusturulmaya calisilmaktadir. Saglik Bakanliginin, hedef kitlesini tiim toplumun olusturdugu
kampanya, rol aldig1 diziyle halkin ¢ogunlugunun sempatisini kazanmis ve zihinlerde basarili bir doktor algis1
yaratmis Hekimoglu ve Ali Vefa karakterlerinin ekrana girmeleriyle baglamaktadir.

Bireyler, kararsizligi distiikklerinde, ne yapacaklarini bilemedikleri durumlarda, inli insanlarin
davraniglarin1 ve sozlerini daha ¢ok dikkate almakta ve onlarin, i¢cinde bulunduklari durumda nasil hareket
edebileceklerini tahmin etme ve uygulama egilimi gdstermektedir (Simsek ve Ugur, 2003: 349). inceoglu (2011:
24), iinliilerin mesajin amacia uygun bir sekilde kullanilmas1 durumunda etkin birer giidiileyici olabilecegini, hedef
konumundaki bireyin, mesajin kendisine referans bir kaynaktan geldigine inanmasi durumunda ikna olma
olasiliginin artacagini vurgulamaktadir. Bati’nin (2013: 224) Kotler’den yaptig1 su alinti kamu spotlarinda {inlii
kullaniminin ¢ekiciligini agik etmesi bakimindan anlamli olacaktir: “Bugiin markalar, kendi adlarini parlatmak i¢in
iinliilerin havalarin1 6diing almaya basladilar.” Diger yandan ya goriintiileriyle ya da sesleriyle anlatiya dahil edilen
iinliiler 6zellikle, 6zendirme ve animsama etkileri bulundugundan tercih edilmektedir (Simsek ve Ugur, 2003: 353).
Bati’nin (2013: 225) “sembolik ¢agrisim” {izerinden tanimladigi bu durum, tutumlar: sekillendirmede ve izleyici
iiyelerinin modellenmis toplum yanlist ve olumlu sosyal davraniglar: taklit etmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ornegin Madonna, “Mothers Against Drunk Driving” (Sarhos Siiriicii Karsiti Anneler) kampanyasinda sozciiliik
yapmistir. Kampanya, 6zellikle Madonna hakkinda olumlu tutuma sahip bireyler arasinda etkili olmugtur. Bagka bir
ornek de Magic Johnson’un yer aldig1 kamu spotunda, AIDS oldugunu acikladiktan sonra yasanan gelismelerdir.
Bu agiklamadan sonra Johnson, halkin AIDS hakkinda endiselerini gidermek icin, halki AIDS yardim hattini
aramaya tesvik etmistir. E1-Khoury ve Shafer yaptiklar1 arastirmada s6z konusu kamu spotuyla birlikte insanlarin
bu konuda bilgi edinme arzusunun ve erkekler arasinda AIDS konusunda goriis aligveriginin arttig1 belirlenmisg tir
(2016: 936).
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Diger yandan gergegin tiim gostergelerine sahip olup gergek olmayan bu karakterler, Boudrillard’in bir koken
ya da bir gergeklikten yoksun gercegin modeller araciligiyla tiiretilmesi (2011: 2) fikrine atfen “simiilasyon ya da
hiperger¢ek” kavramlar: lizerinden de okunabilir. Nitekim simiilasyonlar, ger¢egin yerini almay1 basarmis sahte
birer sunumlaridir. Bu baglamda, kamu spotunun kaynak se¢imi, karakterin “kendiligi” agisindan sevilen, algida
olusturdugu “gerceklik” agisindan uzman kaynak niteligi tasimaktadir. Kamu spotunda hem sevilen hem de
gilivenilen kaynak stratejisi, etkili bir ikna i¢in 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ciinkii bir mesajin kaynagina kars1
duyulan sevgi o kaynaga inanma olasiligini da beraberinde getirmektedir. Sevilen ve be genilen kaynaklara alicilarin
daha ¢ok giivenmesi, bu tiir kaynaklarin mesajlarina, alicilarin daha agik olduklarini da gostermektedir (Giirtiz ve
Eginli, 2016: 101). Bu baglamda, iinlii kisilerden sec¢ilen kaynagin, “sevilen-iinlii kisi” olmasi itibariyle duygusal,
“sanal bir uzman kendilik” olmas1 dolayisiyla da rasyonel ¢ekicilik unsurlar: tagidigini séylemek miimkiindiir.

Kamu spotunda olusturulmasi hedeflenen farkindalik icin izlenen bu strateji arka plandaki miizikle
desteklenmektedir. Her ikisinde de ayni kullanilan arka plan miiziginde yine ¢agdas, minimalist yapisiyla
enstriimantal miizik tercih edilmekte ve yine enstriiman olarak sadece piyanonun kullanildigr goriilmektedir.
Enstriimantal miizikler, alicinin daha ¢ok ruh haline ve duygularina seslenerek alicida dolayli bir etki yaratmaktadir
(Seki, 2017: 75). Doktor algisinin da dolayl1 yoldan verildigi kamu spotunda, miizik, y arattig1 etki itibariyle uyum
gostermektedir. Cilinkii, tercih edilen miizik ile olusturulmak istenen tutum ve davranigi saglayacak atmosfer
yaratilabilir (Burnett ve Moriarty, 1998: 266). Bu ise resimlerle, arka planla, kullanilan kelimelerle, verdigi mesajin
icerigiyle bir uyum i¢inde olmasina baglidir. Bakildiginda her iki kamu spotunda da arka plan olarak bos, beyaz
zemin tercih edilmis; kaynagin yaptigi konusmanin, farkli tipografik uygulamalarla yazili gorsel metne
doniistiirlilmesiyle arka plan hareketlendirilmistir. Yapilan bu uygulama ile farkli duyulara hitap edilmek istenmis;
olusturulan yazili metin ile de duyma engellilere okuma firsat1 sunulmustur.

Ozel bir sézciik ya da tiimce yurgulanmak istendiginde farkli harf bicemlerinin ¢esitlemesi i¢inde tasarlanmis
olan bir¢ok harf bigimi kullanilabilir (Sarikavak, 2014: 50). Nitekim kamu spotunun yazili gorsel metninde de
roman, italik, bold, italik bold ve biiylik- kii¢lik harf bigemleri kullanilmaktadir. Tasarimda 6nem hiyerarsisinin
gosterildigi yazi boyutu (Ambrose ve Harris, 2019: 56) farkliliklar1 da siklikla uygulanmaktadir. Yazi fontu ailesi
olarak ise modern ¢izgilere sahip olan “helvetica” tercih edilmektedir. Yine gostergebilimsel okumada, modern
hatlara sahip bu font ailesi, mesaj1 verilen konunun da giincelligi destekler niteliktedir. Farkli yazi bigemlerinin
kullanimi, sozel dildeki farkliliklarin yazili metinde yansimasi niteligi tasirken, metni tekdiizelikten ¢ikarip
okunaklilig1 arttirmaktadir. Tim bu stratejiler uygulanirken, mesaji1 verilen konunun saglikla ilgili oldugunu
destekleyen bir kullanimda, gorsel yazili metnin renk seciminde uygulandig1 gériinmektedir. Insanin tabiat 6zlemini
gideren, tipk: bir antiseptik gibi insant dinlendiren, hastalik, yorgunluk ve umutsuzluk duygularint uzaklagtiran
(Erim, 1999: 47) yesil rengin kullaniminin kamu spotunun ana temasini destekleme amaci tasidigi goriinmektedir.

Sonug¢

Tirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanliginin koronaviriis (covid-19) salgmina iliskin yayinladigi kamu
spotlarinin incelenmesini konu edinen ¢aligmada, ilk vakanin duyuruldugu 11 Mart 2020 tarihini takiben hazirlanan
ilk ti¢ kamu spotu arastirma nesnesi olarak seg¢ilmistir. Kamu spotlarinin temelanlamsal diizeyine iliskin veri
toplama amaci giiden ¢aligma, anlati ¢éziimlemelerinde gostergebilimsel ¢éziimleme yonteminin imkanlarindan
yararlanmistir. Calismada Oncelikle alana iliskin kuramsal ve ampirik diizeyde yapilan gesitli calismalara yer
verilmisg, ardindan yénteme dair bir ¢ergeve ¢izilerek drnekleme alinan kamu spotlari incelemeye tabi tutulmustur.
Ortaya c¢ikan sonu¢ Saglik Bakanliginin tesvik edici ve Onleyici mesajlari, duygusal ve rasyonel kodlama
araciligiyla kamuya sundugu, bununla bilgi verme, farkindalik yaratma, tutum ve davranig gelistirme amaci giittigi
yoniindedir. Elde edilen diger bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Alaninda uzman kigi kullanimiyla da desteklenen ilk kamu spotu temelanlamsal diizeyde inanilirlik,
giivenilirlik ve inandiricilik temalar {izerine kuruludur. Kaynagin meslegi ve gecmisi goriislerine saygi gdsterme
olasiligini artirma amaci tasimaktadir. Rasyonel ¢ekicilik kullaniminin gériiniir oldugu bu kamu spotunun, stratejik
olarak kisa tutuldugu goriilmiistiir. Ciinkii bir bilim adami iizerinden bilimsel ger¢eklerin ifade edildigi, anlamlarin
ve nedenlerin gosterildigi, tanimlarin sunuldugu ve bilgiye dayali goriislerin yer aldigi bu kamu spotu, uyandiracagi
biligsel ve rasyonel tepki dolayisiyla hedef kitleye ulasma noktasinda sinirli kalabilir. Temel ama¢ kamu spotunun
sonuna kadar izlenmesi ise sayet siirenin uzamasi durumunda bu, giiglesecektir.

S6z konusu saptamayi, 14 giin ve 14 kuralinin 6nemine vurgu yapan ve siire itibariyle daha uzun olan diger
iki kamu spotunda {iinlii kisi kullanimina yer verilmesi de desteklemektedir. Ciinkii sevdigi iki karakteri goren
seyirci, ekrana daha uzun siire bakabilecektir. Ote yandan Hekimoglu ve Ali Vefa karakterlerinin temsili {izerinden
insa edilen kamu spotlari, sanal ve gergek kendilikleri bir arada kullanmasiyla da bir simiilasyon yaratmistir. Ali
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Vefa’nin sefkat uyandiran goriintiisine karsilik Hekimoglu'nun agresif ve realist goriiniimii bir arada
diisliniildiigiinde bir eklemlenmeden bahsetmek kaginilmazdir. Hedef kitlesi birbirinden farkli bu iki karakterin
kamu spotlarinda es zamanli kullanimi biitiinciil bir bakis agisiyla diisiiniildiigiinde akilct bir strateji olarak
isaretlenebilir. Bu durum ayn1 zamanda iinlii kisi kullanimimin kendi igerisinde heterojen potansiyeller tasidigi
sonucuna ulasmamizi da olanakli kilmigtir.

Ulastig1 bulgular itibariyle “Saglik Bakanliginin Koronaviriis (Covid-19) Salginina iliskin Hazirladig1 Kamu
Spotlar1 Uzerine Gostergebilimsel Bir Analiz” baslikli bu ¢alisma, hedef kitlenin birden ¢ok duygusuna hitap eden
kamu spotlarinin daha ikna edici olabilecegine iligkin yiiriitiilen tartigmalara dogrulayici paradigma iizerinden katki
saglamaktadir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde bir pandemiye ait ilk kamu spotlarin1 metin analizi yontemi
ile ele alan bu g¢alisma, izleyicilerin kamu spotlarint nasil anlamlandirdigin1 kapsam dis1 tutmustur. Bu ac¢idan
mevcut sorunsal, izleyici odakli baska bir ¢alismada incelenebilir.
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Ulakbilge

A SEMIOTIC ANALYSIS ON PUBLIC SPOTS PREPARED
BY THE MINISTRY OF HEALTH FOR THE COVID-19
PANDEMIC

Merve ERSAN
Zeynep AVSAR

ABSTRACT

In this study, the public service ads published by Republic of Turkey Ministry of Health for coronavirus outbreakwas
examined semiotically. The first three public spots were selected as research objects, which were published following the
announcement of the first case by the Ministry of Health on March 11, 2020. The study, which aims to collect data on
the messages carried by public service ads beyond the basic semantic level, has been analyzed with a semiotic approach.
The result is that the Ministry of Health presents encouraging and preventive messages to the public through emotional
and rational coding, with the aim of informing, raising awareness, developing attitudes and behaviors. Supported by the
use of experts in the field and the use of famous TV series actors, public service ads are based on the themes of credibility,
reliability and persuasiveness at the basic semantic level. The profession and background of these figures are intended to
increase the likelihood that their views will be respected. In terms of the findings, this study titled "A Semiotic Analysis
on Public Spots Prepared by the Ministry of Health for the Covid-19 Pandemic" contributes through a confirmatory
paradigm to the discussions on whether public spots that address more than one emotion of the target audience can be
more persuasive.

Keywords: Coronavirus (covid-19), public service advertisement, semiotic analysis
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