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Bireyler, farkli amaglar dogrultusunda toplumsal bir varlik olmanin da gerekliligini yerine getirerek birbirleriyle
iletisim kurmaktadirlar. insanoglunun var olusundan bu yana birgok iletisim sekilleri ile birbirlerinden haber almislar
veya birbirlerini anlayabilmislerdir. Teknolojinin hizli ve sinirsiz geligimi ile beraber bireylerin iletisim sekillerinde de
degisim olmasi kacinilmazdir. Yiiz yiize olabilecegi gibi telefon veya mektup gibi aracilari biinyesinde barindiran
kisilerarasi iletisim, yeni teknolojik gelismeler ile beraber sosyal medyaya da kucak agmistir. Giiniimiiz toplumlarinda
sosyal medya ve aglar bireylerin siirekli olarak vakit gecirdikleri bir paylasin alanlar1 olmustur ve iletisim yiiz yiize
yapilmaktan ¢ok yerine internet ve sosyal medya araciligiyla yapilmaktadir. Bu calisma ile, sosyal medyanin
yayginlagmasi ile birlikte kisilerarasi iletisime olan etkisini, bireyler tarafindan kullanilan sosyal medya aglarinin ne
amagla kullandiklarini, kisileraras iletisim araci olarak sosyal medyanin nasil kullanildigini arastirmak amaglanmastir.
Amaglara ulasabilmek i¢in Konya’da bulunan bir vakif {iniversitesinde 6grenim goren Ogrencilerin arasindan 363
Ogrenciye anket uygulanmig olup katilimcilarin bir iletisim araci olarak sosyal medya kullanim aligkanliklart
incelenmistir. Calisma sonucunda ankete katilan her bir katilimcinin an az bir sosyal medya platformunda hesabi olup
stirekli bir sekilde sosyal medya hesaplarint inceledikleri goriilmistiir. Ancak katilimcilarin sosyal medyayr bir
iletisim araci olarak gordiikleri, yiiz ylize iletisimi sosyal medya platformlarindan yapilan iletisime tercih ettikleri
sonucunda ulagilmistir.
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Giris

Kisilerarasi iletisim, bir insanin hayati boyunca en yaygin kullanilan iletisim seklidir. Kisilerarasi
iletisimin en temel tanimi, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi gdnderme ve alma islemidir (Fiske,1996:45).
Kisilerarasi iletisim, sadece mesaj transferi degil, ayni zamanda birinin, bagkalariyla sosyal iligkilerin gelismesine
yol acgar ve bireyin sosyal varliginin merkezindedir. Teknolojinin gelismesi ile beraber insanlarin iletisim kurma
sekilleri degisiklik gostermeye bagladi ve bireyler g¢ogunlukla yiiz yiize iletisimden ziyade teknoloji ile
aractlanmis iletisime seklini tercih etmektedirler (Giiriiz ve Eginli, 2011:25). Zamanin en degerli kaynak haline
gelmesi ve insanlarin hizli, tempolu yasam tarzlari nedeniyle zaman kazanmanin yollarini bulmaya calistiklar
glinlimiizde, insanlar sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin etkilesime ihtiya¢c duymakta ve sosyal medya, dijital ve
mobil teknolojilerini iletisim i¢in tercih etmektedirler. Sosyal medya, modern yasamin ¢esitli yonlerini etkiledi ve
kisiler arasi iletisimde derin bir etkiye sahip oldu. Kisileraras1 iletisimin ¢evrimigi platformlara doniistiigii agikca
goriilmektedir (Binark, 2009:35). Ozellikle, sosyal paylasim siteleri kisilerarasi iletisimin en énemli araglarindan
biri haline gelmistir.

Artan kullanim nedeniyle, sosyal ag bircok acidan dnemli ve arastirma olgusu haline gelmistir. Sosyal
aglar lizerindeki c¢alismalar incelendiginde, c¢aligmalarin Kkisilerarasi iletisimde sosyal medya kullanimini
agiklamay1 amagladigr goriilmektedir. Sosyal aglar tizerindeki ¢aligmalar incelendiginde, ¢aligsmalarin kigilerarasi
iletisimde sosyal medya kullanimin1 agiklamay1 amagladigi goriilmektedir. Bu makale, sosyal paylagim sitelerinin
kigiler arasi iletisim tizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

1. Kisilerarasi iletisim Kavram

Iletisim, insanin yeryiiziinde yasamaya basladig1 andan itibaren hava ya da su kadar ihtiya¢ duydugu bir
kavramdir. Insanoglu, ilk ¢aglardan bu yana varliklarla ve toplumlarla etkilesime gegmeyi iletisim siireci ile
basarmis; fikirlerini, inanglarini, duygu ve diisiincelerini hem yasadiklari ¢agdaki insanlara hem de Otesine
tasimiglardir. Bu nedenle ge¢cmisten giiniimiize kadar, yazinin icadindan son agsamadaki uydu teknolojisi ve
internet tabanina kadar her asamada yeni bir iletisim sekli ortaya ¢ikmistir.

Fiske iletisimin bilgi yaymaktan, sa¢ kesimine, televizyondan, yiliz yiize konugmaya kadar her seyi
kapsadigini ifade etmektedir (Fiske, 1996:15-16). Iletisim ile ilgili konusmak ya da ¢ok genis bir yelpazeye sahip
tanimlarint smirlandirmak zor olsa da genellikle “bilginin karsidaki kisiye aktarilmasi ve onun tarafindan
algilanmas1” siireci olarak aciklanabilir. Gerbner (1967:43) ise iletisimi mesaj aligveriginin karsilikli olarak
yapildig1 toplumsal bir etkilesim olarak géormektedir. Dokmen ise iletisimi iki farkli sistem olarak tanimlamakta
ve bu iki sistemin her kosulda birbirlerine ihtiyac1 oldugunu sdylemektedir. Iletisimin gesitlerinden biri olan
kisileraras1 iletisimde bir kaynak ve hedef vardir. Her ikisinin de odak noktasi insandir. insanm kendisini
tanimaya ve g¢evresini algilamaya basladig1 zamandan itibaren kisilerarasi iliski baglamaktadir (D6kmen, 2005:
19-23).

Singh (2004:36), kisilerarasi iletisimi, bilgiyi ve ortak anlayis1 bir kigiden digerine aktarma siireci olarak
tanimlamaktadir. Erdogan’mn (2005:176) deyimiyle kisinin kendisini “ben” ve digerleri olarak ayirmaya ve
iletisimsel edimi kendisinin digindaki kigilere dogru genisletmeye baglamasiyla kisileraras: iletisimsel edim
gergeklesir. Kisilerarasi iletisim bir bireyin kendisiyle birlikte baslayip baska bir birey ya da bireyler arasinda ki
mesaj aligverigini saglamaktadir. Boylece karsilikli iki birey ya da bireyler arasinda iletisim ger¢eklesmektedir.
Ciiceloglu (2002:45) bireyleri birbirlerine gonderdikleri mesajlar1 algilamalarinin iletisim i¢in yeterli oldugunu
soylemektedir. Ciinkii, birbirleriyle mesaj alisverisinde bulunan bireyler bu mesajlarin anlamlarini bilmektedirler.
Tabak (1999:15) ise kisilerarasi iletisime daha kapsamli bir agilimla tanimlamistir. Ona gore kisilerarasi iletigim,
“kisiler veya belirli sayidaki kiimeler arasinda karsilikli giiven dogrultusunda birbirleri arasinda bir iliski agi
olusturan, bunun yaninda kisilerin bilgi birikimlerini ve duygularini birbirlerine aktarmay: amacladiklar1 ¢ift
yonlii, sozlii ve sdzsiiz etkilesim siireci”’dir. Giiriiz ve Temel Eginli (2008:52)’ye gore ise ortak referans ¢evresinin
genisligi kisilerarasi iletisimin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin birbirlerini anlamada basarili olmalari ile baglantilidir.
Kaynak ile hedefin yargi ve tutumlari, ge¢mis yasantilari, iletisim siirecindeki psikolojik durumlar1 ne kadar ¢ok
ortiisiirse mesajlarin dogru kod agimi yapilmasi ve yorumlanmasi o kadar dogru olur.

Colli ve Sumak (2009:162) ise kisilerarasi iletisimi, kaynak ve alic1 tarafindan ortak kodlarin kullanildigi,
sozli ve sozsliz, karsilikli gergeklesen bir siire¢ oldugunu sOylemektedir. Mesaj alisverisinde bulunarak
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gerceklesecekte iletisimde paylasilan kodlar ne kadar ortak olursa iletisim o kadar basarili olacaktir. Bu tanimdan
ii¢c onemli 6zellik 6n plana c¢ikmaktadir; bireyler fiziki olarak ayni yerde olmalilar, alic1 ve hedef olarak
birbirlerine gonderdikleri mesajlar ¢ift yonli olmali, bireyler iletisimi s6zli ya da sozsiiz
gerceklestirebilmelidirler.

Hartley (1993:4-13) ¢alismasinda iletisimin “kigilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su niteliklere sahip
olmasi gerektiginden bahsetmektedir:

Yiiz yiize goriismeler: Kisilerarasi iletisim, iki katilimct arasindaki yiiz yilize gériismeleri igerir.

Roller: Kisileraras iletisim, degisen rollerde iki kisiyi ve birbirleriyle iligkilerini igerir.

iki yonlii: Kisileraras: iletisim ¢ift yonlidiir.

Anlam: Kisilerarasi iletisim, sadece mesaj aligverisini icermez. Esasen anlamin yaratilmasini ve degisimini
igerir.

Amag: Kigilerarasi iletisim amag, niyet igerir.

Siirec: Kisilerarasi iletigim, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini devam ettiren bir siirectir.

Zaman: Kisilerarasi iletisim belirli bir zaman i¢inde olusan bir siirectir.

Bir¢ok arastirma yaklasimi, iki kisi arasindaki sdzlii ve gorsel bir etkilesim olarak yiiz yiize iletisim halinde
olmasina ragmen, telefonla sozIli aligverisler ve harf fakslari, e-posta ve ¢izimler gibi sdzlii olmayan ortamlarin
kullanim1 da dahil edilmistir (C6lli ve Summak, 2009:162).

Kisilerarasi iletisimin sdzlii ve s6zsiiz olarak iki yonii bulunmaktadir. S6zli iletisim dil ve dil 6tesi dgeleri
icinde barindiran, konusarak ve yazisarak yapilan bir iletisim seklidir. Erdogan (2005:198)’a gore sozli iletisim
kulak ve sese dayanir. Kelime, iletisimin kendisi degil, yalnizca bir aragtan ibarettir. Dili karsilikli iletisimde
bulunan bireylerin birbirlerine ilettikleri bilgi ve bu bilgi dogrultusunda ortaya ¢ikan anlam olusturmaktadir ve dil
Ogeleriyle bireylerin birbirlerine ne sdyledikleri ile ilgilidir.

Onemli olan ne sdylenildiginden ziyade nasil sdylendigidir (Dékmen, 2005:27-33). Sozlii iletisim,
karsilikli konusmaya dayanan bir iletisim sekli oldugundan iletisim yoOntemleri igerisinde en 6n sirada yer
almaktadir. Bu nedenle, sozlii iletisim konusulan dil olarak kabul edilir. Kisacasi, duygu ve diislincelerin sozli
aktarimidir. Eger sozli iletisimde, kaynak ve alici kullandiklar1 dil araciligiyla birbirlerini anlayabiliyorlarsa o
iletisim siireci basarili olarak nitelendirilebilir. Dil, sembollerle iletilir bu baglamda etkili bir iletisim siirecinde
semboller neyin amaglandigini tam olarak ifade etmeli ve ayni zamanda iki taraf (kaynak ve hedef) i¢in de
semboller ayn1 anlama gelmelidir (Giingor, 2011:48).

Kisilerarasi iletisimde sozli iletisimin yaninda sozsiiz iletisimin de 6nemi yadsinamaz. Singh (2004:36)’¢
gore ise kisilerarasi iletisimde yalnizca "neyin" telaffuz edildigini degil ayn1 zamanda kullanilan dilin, ses tonu ve
ylz ifadeleri ile gonderilen sozsiiz mesajlarin “nasil” telaffuz edildiginin de dneminin altin1 ¢izer. Kelimelere
ihtiya¢ duyulmayan sozsiiz iletisimde isaretler, duygular ve viicut dili 6n plandadir. Giindelik hayatta bir kisi
tarafindan sozsiiz iletisim bir¢ok kez kullanilir, sézel olmayan bu iletisim araglarini kullanmanin nedeni ise
kelimelere anlam kazandirmalaridir (Sethi ve Seth, 2009:33). Yiiz-beden, mekan kullanimi, beden temasi, kisisel
goriiniig, afisler, jestler, yakinlik - s6zel olmayan tiim bu isaretler mesajinizin ortaklariniz tarafindan bir iletisim
siirecinde yorumlanma veya desifre edilme seklini etkiler. Iletisim ortamini olusturan, ortiilii bigimlerde etkili
oldugundan 6nemi anlasilmayan etkenlerden birisi de mekan kullanimidir. Bir mekanin ig¢inde yer almak ve o
mekan1 kullanmak bireyler arasinda bir mesafenin oldugunun gostergesidir. Bu mesafe bireylerin aralarina
koymus olduklar1 uzaklik olarak ifade edilebilir. Bu uzakligin derecesi mekan i¢inde bulunan bireyden bireye
degismektedir.Yine mekan kullaniminda mekanin kiigiik, biiyiik, tenha veya kalabalik olmasi gibi etmenler
kigilerarasi iletisim tizerinde etkilidir (Yiiksel, 2009:47).

Kisilerarasi iletigim siireci ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin
ve Don D. Jackson kisilerarasi iletisim hipotezlerini su sekilde agiklamaktadirlar:

e Kisileraras: iletisim aymi dil simgeleri ve ayni semboller kullanildiginda saglanir bu da kisilerarasi
iletisimin diizenleyici roliinii ortaya koymaktadir.

e Kisilerarasi iletisim, iliskisel baglam, kiiltiirel baglam, durumsal baglam, psikolojik baglam kapsaminda
kurulur, ¢ok boyutludur.

o Kisilerarasi iletisimin tekrar1 yoktur, tersine ¢evrilemez.

e Kisilerarasi iletisim kaginilmazdir.

o Kisilerarasi iletisim, hareketli bir siiregtir, karsilikli etkilesim igerir. -
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o Kiiltiirel 6zellikler kisilerarasi iletisimi etkileyebilir.
o Kisileraras1 iletisimde taraflar siirekli olarak beklenti i¢indedir, kisilerarasi iletisim, simetrik ve
tamamlayicidir. (Giiriiz ve Eginli, 2011:69-70).

Kisileraras: iletisimin bilgi verme ve bilgi almanin yani sira paylasmak, var olmak, etkilemek, yardim
etmek, eglenmek, ihtiyaclarin1 karsilamak, kimlik olusturmak, yakinlik duymak, o6grenmek gibi diger
fonksiyonlar1 da vardir. Ozetle, kisilerarasi iletisim, ¢ift yonlii bir modele sahip olmasi sebebiyle geri doniitlerin
hemen alinmasini saglayan, insani ihtiyaglar1 gidermek i¢in kurulan, toplum ile paylasim ve etkilesim baglarinin
kurulmasina olanak bir iletisim seklidir.

2. Sosyal Medya Kavrami

Teknolojinin gelismesi ve degismesi sonucunda McLuhan’in da tanimladig1 gibi diinya “kiiciik global bir
koy” halini almigtir. Sosyal alanlardan, egitim alanina, is hayatindan, eglence kavramina kadar her tiirlii alanda
degisiklikler goriilmiis ve buna bagli olarak her anlamda “geleneksel” olmaktan ¢ikip yeni kavramlarla hayatimiza
yon vermeye, bu degisikliklere ayak uydurmaya ¢alismaktayiz. Bu kavramlardan biri de sosyal medya kavramidir.
Olusumunu teknolojik gelismelerden saglayan, Web 2.0, insanlara yeni bir kavramsal ¢ergeve sunma hizmetini
web teknolojilerini farkli ve genis kapsamli bir sekilde kullanarak saglamaktadir (Eijkman, 2009:250). Web 2.0
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile kullanicilar geleneksel medyanin tek yonli 6zelligine son verip, igerik
olusturma ve paylasimi yapabilme, karsiliklt iletisimin yapilabildigi, ¢ift yonlii ve senkronize bir hale getirmistir
(Kigiikyilmaz, 2014:29).

Web 2.0 teknolojisinin sagladigi imkanlar (Youtube gibi paylasim siteleri, blog ve mikrobloglar, haber
paylasim aglari, Wikipedia gibi ¢evrimigi sozliikler, Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri) sosyal
medya kavram olusumu igin ana hatlar1 olusturmaktadir (Ozgiil, 2015:83). Weinberg (2009:1) sosyal medyay1,
farkli bakis agilarinin, deneyimlerin, diisiincenin ve bilginin web sitelerince paylasilmasina izi veren ve bdylelikle
interneti hayatimizin bir pargast yapan bir uygulama alanidir ifadesiyle tanimlamigtir. Bulunmaz (2011:20) ise
sosyal medyay1, internetin sagladigi multimedya 6zellikleri sinirsiz bir sekilde kullanim firsatt veren, bireylerin
goriis ve diigiincelerini zaman ve yer sinirlamast olmadan sunmalarina imkan saglayan, baska bireylerle karsiliklt
paylasim ve fikir aligverigine dayali bir interaktif ortam1 saglayan bir platform olarak tanimlamaktadir.

Geleneksel medya iceriklerinin tek tarafli yapisindan ziyade sosyal medyada herhangi birinin sosyal medya
igerigini yaratabilmesi, katki saglayabilmesi ve yorumda bulunabilmesi, sosyal medyanin 6zgiinliigiinii ortaya
koyan en onemli farkliliklarindandir. Bu durum, sesini duyurmak isteyen bireyler tarafindan blog, web sitesi,
Facebook vb hesaplar ile geleneksel medyanin sagladigi olanaklara sahip olabileceklerdir (Scott, 2010:38).
Hiyerarsinin 6nem arz etmedigi, mekan ve zamanin 6nemini yitirdigi, iireten ve tiikketenin yer degistirebildigi,
daha ¢ok bilginin saglanabildigi sosyal medya ortaminda farkli hayat standartlarina ve kiiltiiriine sahip insanlarin
bulustugu interaktif iletisim ortami olan sosyal medyanin iki tiirii bulunmaktadir (Giingor, 2011:312).

Paylasim sayisinin ¢ok oldugu sosyal medyanin 6zellikleri soyledir (Mayfield, 2010:6)

Konusma: Dinleyiciye bilgi ulagimi, igerik aktarimi vb konularda geleneksel medyada sadece yayin
yapilabilirken sosyal medya cift yonlii iletisime olanak tanimaktadir.

Baglantihilik: Sosyal medyada bireylerin ilgilendikleri herhangi bir konuda veya yaptiklar1 arastirmalarda
vb konularda sitelerden link verilmesine olanak tanir. Sosyal medyanin bir¢ok tiirii baglantililik 6zelligi ile
bireylere bilgi aktarimi, igerik paylasimi vb. konularinda kolaylik saglamaktadir.

Toplum: Sosyal medya topluluklar tarafindan ilgilenilen alanlara ait (sevilen videolar, fotograflar, politik
degerler vb) paylasimlart hizli ve etkili bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Bireyler sosyal medyada yer alan
topluluklarda fikir ve deger paylasimlarinda ve bilgi aligverisinde bulunurlarken ortaya ¢ikan yeniliklerden de
haberdar olurlar.

Acikhik: Katilimcilara agik, geribildirim 6zellikleri de bulunan sosyal medya mecralari, kullanicilar: bilgi
paylasimi yapabilme, bir konu hakkinda olumlu veya olumsuz yorum yapabilme, fikirlerini agik¢a dile getirme
konularinda yiireklendirmektedir. Kullanicilar ulagsmak istedikleri servisler i¢in ¢ok nadir ulagim engeli ile karsi
karsiya kalirlar.

Kalicilik: Geleneksel medya mecralarinda herhangi bir haber veya makale basildiktan sonra iizerinde
degisiklik veya yenileme (ekleme, ¢ikarma) yapilamaz ancak sosyal medya mecralarinda haberler, yorumlar ve
yeni diizenlemelerle aninda degisiklik yapilabilir.

Kirschenbaum (2004:99)’a gore sosyal medya genel olarak toplum ve insan davranislarini etkileme
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agisindan avantajlidir. Kullanicilarin ¢ok hizli geri bildirim almalar1 bu avantajlara 6rnek olarak verilebilir; bu
durum, sosyal medyanin bireyler iizerinde etkili olma ozelliginden ve giin gegtikge gelismesinden
kaynaklanmaktadir ancak bu hizli gelisim ve yayilma sosyal medyanin kontroliinii ve takibini de
zorlastirmaktadir.

3. Sosyal Medyanin Kisilerarasi iletisim Uzerine Etkileri

Teknoloji, iletisimin her alanini etkiledigi gibi kisilerarasi iletisimi de etkilemektedir. Ge¢mis yillardan
bugiine, teknolojinin her gegen giin ivme kazanmasi ile insanlarin iletisim sekillerindeki degisiklik dogru
orantilidir. West ve Tunner (2009:9) “seneler 6nce, kisilerarasi iletisimin, mektup géonderme veya biriyle konugma
ile smirlt oldugundan fakat bugiin ise iliskilerin elektronik teknoloji araciligiyla basladigini, sekillendigini ve
hatta bitirildigini; teknolojinin kisilerarasi iletisimi sadece hizli ve kolay hale getirmedigini aymi zamanda
iletisimimizin ve iliskilerimizin dogasini sekillendirdigini” sdylemektedir. Internetin insan davranislari iizerinde
etkisi oldugundan; eslerle bulusmaktan ve araba satin almaktan arkadaslarla etkilesim kurmak ve film izlemeye
kadar, web hayatin hemen hemen her bdlimiinii degistirdiginden bahseden Berger (2013:293-295), internet
iizerinden iletisim ve yiiz yiize iletisim karsilastirildiginda ortaya ¢ikan bes temel degisikligi sdyle siralamaktadir:

1. Yazih. Sozli iletisimden ziyade internet iletisiminin dogasinda yazi vardir. S6zIi iletisim eszamanli
olmasinin yani sira yazili iletisim zaman uyumsuzdur ve bu durum insanlara ne sdyleyeceklerini diisiinmeleri i¢in
daha fazla zaman verir.

2. Giidiimsiiz. Internet aracilig1 ile olmayan iletisimin daha direk bir yapisi vardir. Insanlar belli bir
akrabasina telefon edip konusabilir ya da komsusu ile yiiz yiize goriisebilir fakat internet araciligi ile kurulan
iletisimde bireyler tek bir insan se¢mek yerine iletisimciler diisiincelerini veya taleplerini orada bildirir ve Kimin
cevapladigina bakar.

3. Anonim Olmasi. Yiiz yiize iletisimde, iletisim halinde olanlarin kimlikleri aciktir. insanlar kimlerle
konustuklarmi ve kisilerin kimlikleri ile konustuklar: arasinda baglanti kurabilirler fakat online iletisimde, kisiler
kendi kimliklerini saklayabilirler ve anonim olarak yorum ve paylasim yapabilirler.

4. Genis lzleyici Kitlesi. Cevrimici iletisim, cogu zaman ¢ok daha biiyiik bir kitleyle yaym yapmay1 veya
paylasmayi icerir. Insanlarin kendilerine odaklanma egilimi dogaldir, ancak cogu cevrimdisi konusmada oldugu
gibi, yayincilik da diger odaklanmay1 tesvik eder ve sirayla insanlarin kendilerini daha az gdstermesine ve daha
fazla igerik paylagmasina neden olur. Bununla birlikte, yayincilik, insanlar1 kendi dogal odaklanma egilimlerinden
kendi kendine odaklama egilimine sokmak i¢in ¢ok az sey yapmakta ve bunun sonucunda da kendini tanitmay1
tesvik etmektedir.

5. Sosyallesmenin azalmasi. Yiiz yilize iletisimde, seyirci olduk¢a oradadir ve gbze carpar. Bdylece
iletisimciler kendilerine daha fazla dikkat eder ve viicut dilindeki kii¢iik degisikliklerin bile farkina varabilirken
bu durum ¢evrimigi ortamda biiyiik 6l¢lide azalmaktadir.

Toplum, eskiden yiizyiize olan iletisimi sosyal aglar tizerinden yapilan iletisime tercih ederken teknolojinin
hizla degismesi ile birlikte bilgisayarlar ve akilli telefonlar sayesinde nadir olarak yapilan yiiz yiize iletisimi
tercih etmektedir. Bu 6zellik, sosyal medyanin kisilerarasi iletigim iizerindeki olumsuz etkilerinden biridir. Calisir
(2015:134-135) bireylerin sosyal medya iizerinden birbirleriyle iletisim kurarken gesitli aragtirmalar sonucunda
belirlenen bazi olumsuz etkilerinin oldugunu su sekilde siralamaktadir:

Kisiler gergek hayatta oldugundan farkli bir kimlikle sosyal medyada yer almaktadir. Bu durum kisiyi
kendine yabancilagmaktadir.

e Cevrimigi gegirilen vakit arkadaslar, ebeveynler, akrabalar, komsularla gecirilen vakti azaltmakta,
bireyleri toplumdan uzaklastirmaktadir.

e Iletisimi sicaklik ve samimiyet acisindan zayiflatmakta ve yiizyiize iletisimi azaltmaktadr.

e Iletisimi kisirlastirmaktadir. Iletisim nicelikte artarken nitelikte azalmaktadir, Bunun nedeni ise hergiin
gorebilecekleri bireyler ile sosyal medya araciligi ile iletisim kurarken ylizylize geldiklerinde sohbet
edememektedirler.

e Modern insan sosyal bir birey olmaktan ¢ikip, asosyallesmektedirler.

¢ Kisiler yalnizlagmaktadirlar.

Giinlimiizde yasayan bireylerin yiiz ylize iletisim yerine sosyal medya araciligiyla kurmus olduklar
iletisim bireyleri bu medyaya ulasmak icin kullandiklarin araglarin ekranlarina onlar1 bagimli hale getirmektedir.
Boylece bireyler kalabalik bir toplumda yastyor olsalar bile toplumda yalnizlagsmaktadirlar. Bookchin’e (1996:25)
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gore, teknoloji insanlar lizerinde egemen hale gelmistir. Bu baglamda teknoloji bireyler i¢in bir amag¢ haline
doniismiis ve bireylerin toplumda yalnizlagmasinin bu amag¢ dogrultusunda ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir.

Cakir (2014:200) bu durumu su sekilde d6zetlemektedir:

"Yollar1, sokaklari, toplu tasima araglarini, vapurlari, bekleme salonlarini, toplanti ortamlarini, egitim
kurumlarini, devlet kurumlarin1 ve akla gelebilecek her yeri kaplayan ekranlar, bireysel teknolojik cihazlarla da
kigiyi her an kendisi ile basbasa kalmaktan, kendini dinlemekten alikoyar, mesgul eder. Diger insanlarla
etkilesimini zorlastirir. izleyicilik genel bir role, bir yasam bicimine doniisiir. Goriintii bagimliligi tiim bu
siireclerin iistiin iiriintiidiir. Stirekli birilerini izlemekten bunalan birey, artik kendisi de ekranlarda goriinmek ister.
Bunun 6zlemini ¢eker. Ciinkii ekranda olmak, herkesin izledigini diisiinmek, tatmin edici bir sey gibi goriiniir.
Ekranda olmak, bir mutluluk vaadi sunar. Ilgi cekmek, deger verilmek, anlasilmak gibi algilanir. Bunlar, bireyin
modern hayatta elinden alinmis, yitip gitmis 6nemli insancil ihtiyaclardir. Toplumsal yasantida elde edilemeyen
tatmin, ekranlar yoluyla, goriinmek yoluyla ikame edilmek istenir. Yeni medya bunu miimkiin kilmig ama ¢ok
sayida sorunu da beraberinde getirmistir.”

Sherry Turkle (2010:36) ise ¢evrimi¢i yasamin giderek yasamin kendisi olarak algilandigina, giinde 4-5
saatini sosyal aglarda olan bir kisinin bulunmasi gereken bazi yerlerde bulunmadiginin gostergesi oldugunu bu
ortamlarin ise genellikle aile ve arkadaslar1 gibi yiiz yiize iletisim kurduklar1 yerler oldugunu vurgulamistir.
Ayrica, Cakir (2013:12) calismasinda sosyal medyanin getirdigi teknolojik olanaklarin toplumlarin ve bireylerin
dezenformasyon iginde yasamalarina, dnyargi ve yargilart biiyiitiip dagitmalarina sebep olacak potansiyele sahip
oldugundan bahsetmektedir.

Sosyal aglarin bireylerin karsilikli olarak yaptiklari iletisim ve bunun sonucunda meydana gelen etkilesime
dair yapilan arastirmalara gore olumsuz etkilerin yani sira olumlu etkiler de goze ¢arpmaktadir. Calisir (2015,
133-134) bu olumlu etkilerden su sekilde bahsetmektedir:

e Bireyler ¢evrimdisi ortamlarda dile getiremediklerini ¢evrimigi ortamlarda ortaya koyabilmekte bu durum
birey icin diisiincelerini 6zgiirce ortaya koymasina kolaylik saglamaktadir.

e Bireyler, paylasim yapan arkadaslarin giinliik hayatlar: ile ilgili ve kendileri ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmaktadirlar. Sosyal medya uygulamalarinin dogum giinii vb hatirlaticilar1 sayesinde kisilerarasi iletisim
pekismektedir.

¢ Bir konuda bilgi sahibi olmak isteyenler ayni1 anda birgok kiginin diislincelerine ve izlenimlerine sahip
olabilmektedirler.

e Web 2.0 teknolojisi ile zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmakta, uzaklar yakin olmakta ve
uzaklarda yasayan es, dost ve arkadaslarla iletisim kolay hale gelmektedir.

[ ]

Webb ve digerlerine (2012:3) gore sosyal medya, kullanicilara kendi kimliklerinin sunumunun imkanini
saglamaktadir. Kisiler, kendileri ile ilgili ne kadar ¢ok bilgiyi ortaya koyarlarsa, iligkilerinin niteliginin o denli
arttigini diisiinmekte ve kisilerin kendilerine olan 6zgiivenleri artmaktadir. Body ve Ellison’a gore ise kisiler
kendilerini ifade etme sansi yakalamakta, bu durum onlarin sosyallesmesini saglamaktadir (aktaran, Gligdemir,
2012:52) Sosyal medya, kisilerin diger insanlarla tanigsma, daha dnceden tanistiklar1 insanlar ile tekrar iletisime
gecebilme ve iliskilerini perginleyebilme, kendilerini tanitma firsati bulabildikleri interaktif bir platform halini
almistir. Bu baglamda, kisilerarasi iletisime katkist oldugu sdylenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma bir vakif tiniversitesinde 6grenim goren dgrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklarini
tespit etmek ve aligkanligin kisilerarasi iletisim siirecine nasil yansidigi ile ilgili sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile bir vakif iiniversitesinde Ogrenim goren Ogrencilerin interneti hangi amag¢ igin
kullandiklar1 ve sosyal medya aglarinin kullanim aligkanliklarimi ve farkindalik diizeylerini tespit edilmeye
calisilmis ve glinlimiizde sosyal medya aglariin yogun kullaniminin kisilerarasi iletisim tizerindeki etkisi ortaya
koymaktadir.
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Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami, arastirma siiresince yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bulgular 15181nda,
iiniversite 6grencilerinin sosyal medya hakkindaki tutum ve davramiglarim 6l¢gmek amaciyla Konya ilinde bir
vakif {iniversitesinde 6grenim goren 6grenciler olarak belirlenmistir. Bu baglamda gerekli verileri elde etmek igin
diizenlenmis olan anket formu 363 6grenci iizerinde uygulanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Katilimcilara yonelik hazirlanan anket sorularina gore 4 adet hipotez belirlenmis olup bu hipotezler
asagidaki sekildedir:

H1: Bireyler sosyal medyay1 diizenli ve aktif bir sekilde kullanmaktadirlar.

H2: Sosyal medya kisiler arasi iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Bireyler yiiz yiize iletisimden ziyade kendilerini daha rahat hissettikleri sosyal medya yolu ile iletisime
gecmek istemektedirler.

H4: Bireyler yiiz yiize iletisim halindeyken soramadiklari sorular1 veya dile getiremedikleri diisiinceleri,
yorumlar1 sosyal medya araciligi ile paylasabilmektedirler.

Anket Formunun Olusturulmasi

Universite 6grencilerinin sosyal medya hakkindaki tutum ve davranislarini Slgmek amaciyla yapilan
arastirmada, veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu olusturulurken bu konuyla
ilgili yerli ve yabanci literatiirler incelenmis olup, Sert ve Versan’in 2017 yilinda Uluslararas1 Hakemli iletisim ve
Edebiyat Arastirmalar1 Dergisi’nde yaymlamis olduklar1 “Kisileraras: Iletisimde Sosyal Aglarin Etkisi: Twitter
Kullanimi ve Etkileri Uzerine Bir Calisma” adli makalelerinde yer alan anket formu bu ¢alismada kullanilmistir.

Arastirmanin Biiyiikliigii ve Orneklem Siireci

Ogrencilerin sosyal medya hakkindaki tutum ve davranislarini 6lgmek igin yapilan anketin evrenini bir
vakif {iniversitesi olusturmaktadir. Evren 6500 kisi baz alindiginda, evrenin %95 giivenilirlik diizeyine
ulasilabilmek icin gereken azami gozlem olan 363 6grenciye anket yapilmustir. Isletme, hukuk, giizel sanatlar, tip,
mithendislik ve iletisim tasarim boliimlerinden olusan orneklemlerle yapilan anket sonucunda veriler toplanmis
olup bulgulara ulasilmistir.

islem

“Kisileraras: Iletisimde Kullanilan Bir Ara¢ Olarak Sosyal Medya: Bir Vakif Universitesi Ogrencilerine
Yonelik Uygulama Ornegi” baslikli calismada anket uygulamasi 2019 yilinda yapilmis olup yazim siirecinde
bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
caligma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.

Bulgular

Ogrencilere interneti hangi amacla kullandiklar1 sorulmus, 8 segenckten kendilerine en uygun olan 4
segenegi onem sirasina gore siralamalar1 istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde Tablo 1°de goriildiigii gibi,
124 6grenci interneti sosyal aglara erismek i¢in ilk 6ncelik olarak segtikleri goriilmektedir.

Sosyal aglara erigsim i¢in internet kullanim1 sadece ilk oOncelik degil diger ii¢ Oncelikte de ayni amag
kapsamindadir. Tlgili rakamlar Tablo 2°de gdsterilmistir.
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Tablo 1. interneti i1k Oncelik Kullanim Sebebi

Interneti Hangi Amagla

Kullaniyorsun-1 Ortalama N
Resmi hizmetler 1,4667 15
Banka iglemleri 1,6667 12
Eglence 1,3220 118
Sosyal Aglar 1,3790 124
Bilgi aligverisi 1,2963 54
Video izleme 1,4375 32
Download etme 1,5000 8
Total 1,3691 363
Tablo 2. Sosyal Aglara Erisim I¢in Internet Kullanimi
Sosyal Aglara Erisim I¢in Kullanim N
Birinci Oncelik 124
Ikinci Oncelik 91
Uciincii Oncelik 41
Dérdiincii Oncelik 53
Total 309

Tablo 2 incelendiginde 363 katilimcinin 309 tanesi internet kullanimini sosyal aglara erisim ig¢in tercih

ettigini sdylemektedir.

Tablo 3. Sosyal Medyayi Kullanim Siiresi

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Son 6 ay 15 41 4,1 4,1
Son 1 yil 10 2,8 2,8 6,9
1-3 yil 43 11,8 11,8 18,7
3 yil lizeri 295 81,3 81,3 100,0
Total 363 100,0 100,0

Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim siireleri incelendiginde tiim katilimecilarin %81,3’iinii olusturan 295

katilime1 sosyal medyay1 3 yil ve {izeri bir siiredir kullandig1 Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim Siklig1

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Her giin 338 93,1 93,1 93,1
Haftada 3-4 giin 21 5.8 5,8 98,9
Ayda 1-2 giin 2 0,6 0,6 99,4
3-4 ayda bir 2 0,6 0,6 100,0
Total 363 100,0 100,0

Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklart Tablo 4’te incelendiginde tiim katilimcilarin %93,1 ini
olusturan 338 kisinin her giin sosyal medyay1 kulland1g1 goriilmektedir.

Tablo 5. Sosyal Medyayi ilk Ne Zaman Kontrol Edersiniz

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Uyanir uyanmaz 141 38,8 38,8 38,8
Kahvaltidan sonra 33 9,1 9,1 47,9
Bos oldugum zaman 150 41,3 41,3 89,3
Bildirim aldigim zaman 39 10,7 10,7 100,0
Total 363 100,0 100,0

Sosyal medyay1 ilk ne zaman kontrol edersiniz sorusuna katilimecilarin verdigi cevaplar Tablo 5°te
goriilmektedir. 150 katilimci, bos oldugum zaman sosyal medyay1 kullaniyorum cevabint verirken 141 katilimci ise
uyanir uyanmaz sosyal medya hesaplarimi kontrol ediyorum cevabini vermistir.

Tablo 6. Giin I¢erisinde Sosyal Medya Kullanim Siiresi

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Bir saatten az 48 13,2 13,2 13,2
1-3 saat arasi 177 48,8 48,8 62,0
4-6 saat arasi 103 28,4 28,4 90,4
7-8 saat arasi 11 3,0 3,0 93,4
8 saat {izeri 24 6,6 6,6 100,0
Total 363 100,0 100,0
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Katilimeilarin - giin  igerisinde sosyal medyada ne kadar siire gecirirsiniz sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, giin icerisinde 1 ile 3 saat arasi sosyal medya kullanan katilimci sayisinin 177, 4 ile 6 saat arasi sosyal
medya kullanan katilime1 sayisinin 103 oldugu ve bu iki segcenegin toplaminin %77,2’yi olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 7. Sosyal Medya Kullanim Amaci

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)

Zaman gegirme 131 36,1 36,1 36,1
Eglenmek 94 25,9 25,9 62,0
Bilgiye ulagmak 56 15,4 15,4 77,4
Haber okumak 17 4,7 4,7 82,1
Arkadaslar1 kontrol etmek 27 7.4 7.4 89,5
Miizik dinlemek 19 52 5,2 94,8
Oyun oynamak 9 2,5 2,5 97,2
Sadece izleyici olmak 10 2.8 2.8 100,0
Total 363 100,0 100,0

Katilimcilara sosyal medyay: hangi amac i¢in kullandiklar1 sorusu sekiz baslik altinda sorulmus olup
Onem sirasina gore siralamalari istenmigtir. Verilen cevaplar Tablo 7°de incelendiginde 363 katilimcinin 131
tanesi en dnemli amag olarak zaman gegirmek igin sosyal medyay1 kullaniyorum cevabini vermistir. Geri kalan
katilimcilarin 94 tanesi eglenmek i¢in cevabini verirken 56 tanesi ise bilgiye ulasmak i¢in cevabini vermistir.

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara 5°1i likert 6lgeginde hazirlanmig toplam 13 adet soru sorulmustur.
[k olarak katilimcilara “Sosyal medya kisilerarasi iliskileri olumlu yénde etkiler” sorusu sorulmustur.

Tablo 8. “Sosyal Medya Kisisel iliskileri Olumlu Etkiler” Sorusuna Yaklasim

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 37 10,2 10,2 10,2
Katilmiyorum 52 14,3 14,3 24,5
Kararsizim 144 39,7 39,7 64,2
Katiliyorum 87 24 24 88,2
Kesinlikle Katiliyorum 43 11,8 11,8 100
Total 363 100 100

363 katilimcinin 144 tanesi bu soruya “kararsizim” cevabini verirken, % 24 katilimciy1 olusturan 87 kisi
katiliyorum, 43 kisi ise kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Tablo 9. “Kisilerin Sosyal Medya Platformlarindaki Profil Sayfalar1 Yeni Tanistigim Kisiler Hakkinda izlenim Vermektedir”
Sorusuna Yaklagim

(f (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 30 8,3 8,3 8,3
Katilmiyorum 38 10,5 10,5 18,7
Kararsizim 81 22,3 22,3 41
Katiliyorum 137 37,7 37,7 78,8
Kesinlikle Katiliyorum 7 21,2 21,2 100
Total 363 100 100

“Kisilerin sosyal medya platformlarindaki profil sayfalar1 yeni tamigtigim kisiler hakkinda izlenim vermektedir”
sorusuna %37,7 katilimer katiliyorum, %21,2 katilimer ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin toplaminin %18,7 oldugu goriillmektedir.

Tablo 10. “Sosyal Medyay1 Arkadaslarimla letisime Gegmek I¢in Kolay ve Hizli Bir Kanal Olarak Gériiriim.” Sorusuna
Yaklagim

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 21 5,8 5,8 5,8
Katilmiyorum 35 9,6 9,6 15,4
Kararsizim 62 17,1 17,1 32,5
Katiliyorum 133 36,6 36,6 69,1
Kesinlikle Katiliyorum 112 30,9 30,9 100
Total 363 100 100

“Sosyal medyay1 arkadaslarimla iletisime ge¢mek i¢in kolay ve hizli bir kanal olarak goriiriim.” sorusuna verilen
cevaplarin %67,5’ini katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari olustururken kararsiz katilimer yilizdesi %17,1 ve
bu cevaba kesinlikle katilmiyorum veya katilmiyorum cevaplarint veren katilimer yiizdesi %15,4 olarak gergeklestigi
goriilmektedir.

Tablo 11. “Sosyal Medya, Giinliik Hayatta Cok Yakin Olmayan Insanlar Ile Paylasimi Arttirip {liskileri Gelistirmeye
Yonelik Uygulamalar Sunmaktadir.” Sorusuna Yaklasim

f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 32 8,8 8,8 8,8
Katilmiyorum 59 16,3 16,3 25,1
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Kararsizim 122
Katiliyorum 128
Kesinlikle Katiliyorum 22
Total 363

33,6
35,3

6,1
100

33,6
35,3
6,1
100

58,7
93,9
100

“Sosyal medya, giinliilk hayatta ¢ok yakin olmayan insanlar ile paylasimi arttirip iliskileri gelistirmeye
yonelik uygulamalar sunmaktadir.” sorusuna katilimeilarin %35,3’i katiliyorum, %6,1!1 kesinlikle katiliyorum

cevabi verirken kararsiz kalan katilimecilarin sayist %33,6, katilmiyorum cevabini veren

katilmiyorum cevabini veren ise %8,8 olmustur.

%16,3, kesinlikle

Tablo 12. “Sosyal Medyada Bulunan Gérsel Icerikler Iletisim Siirecinde Duygularin Iletilmesini Kuvvetlendirmektedir.”

Sorusuna Yaklagim

(f (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 38 10,5 10,5 10,5
Katilmiyorum 47 12,9 12,9 23,4
Kararsizim 76 20,9 20,9 44,4
Katiliyorum 135 37,2 37,2 81,5
Kesinlikle Katiliyorum 67 18,5 18,5 100
Total 363 100 100

“Sosyal medyada bulunan gorsel icerikler (emojiler vb. uygulamalar) iletisim siirecinde duygularin

]

iletilmesini kuvvetlendirmektedir.’

sorusuna katilimcilarin %37,2’si katiliyorum, %18,5’1 kesinlikle katiliyorum

cevabimi verirken %12,9’u katilmiyorum, %10,5’1 ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermiglerdir. Toplam

katilimcinin %20,9’u ise kararsizim cevabini vermiglerdir.

Tablo 13. “Kisilerle Vakit Alan Yiiz Yiize Iletisim Kurmak Yerine Sosyal Medya Platformlarindan Iletisime Gegmeyi Tercih

Ederim.” Sorusuna Yaklagim

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 107 29,5 29,5 29,5
Katilmiyorum 111 30,6 30,6 60,1
Kararsizim 68 18,7 18,7 78,8
Katiliyorum 49 13,5 13,5 92,3
Kesinlikle Katiliyorum 28 7,7 7,7 100
Total 363 100 100

Ikinci olarak katilimcilara “Kisilerle vakit alan yiiz yiize iletisim kurmak yerine sosyal medya

i)

platformlarindan iletisime gegmeyi tercih ederim.’

sorusu sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar Tablo 13’de

incelendiginde en fazla verilen ilk iki cevabin %30,6 ile katiliyorum, %29,5 ile kesinlikle katiliyorum cevabi

1120



Sezerer Albayrak, Eda. “Kisileraras iletisimde Kullamilan Bir Arag Olarak Sosyal Medya: Bir Vakif Universitesi Ogrencilerine Yénelik Uygulama Ornegi”. ulakbilge, 53 (2020 Ekim): s. 1109-1125. doi: 10.7816/ulakbilge-08-53-03

oldugu goriillmektedir.

Tablo 14. “Sosyal Medya Diinyasinda Kendimi Cok Daha Rahat Hissederim Ciinkii iletisime Gegtigim Insanlar Yanimda
Degil” Sorusuna Yaklagim

(f (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 74 20,4 20,4 20,4
Katilmiyorum 111 30,6 30,6 51
Kararsizim 84 23,1 23,1 74,1
Katiliyorum 63 17,4 17,4 91,5
Kesinlikle Katiliyorum 31 8,5 8,5 100
Total 363 100 100

“Sosyal medya diinyasinda kendimi ¢ok daha rahat hissederim ¢iinkii iletisime geg¢tigim insanlar yanimda
degil” sorusuna katilimcilarin %30,6’s1 katiliyorum, %20,4’i kesinlikle katiliyorum cevabini verirken %17,4°
katilmiyorum, %8,5’1 ise kesinlikle katilmiyorum cevabint vermislerdir.

Tablo 15. “Arkadaglarimla Digar1 Cikmak Yerine Sosyal Medyay1 Tercih Ederim.” Sorusuna Yaklagim

(f (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 189 52,1 52,1 52,1
Katilmiyorum 98 27 27 79,1
Kararsizim 39 10,7 10,7 89,8
Katiliyorum 20 55 55 95,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 4,7 4,7 100
Total 363 100 100

“Arkadaslarimla disar1 ¢ikmak yerine sosyal medyay: tercih ederim.” sorusuna katilimcilarin %52,1°1
kesinlikle katilmiyorum, %27’si katilmiyorum, %10,7’si kararsizim cevaplarin1 verirken %5,5°1 katiliyorum ve
%4,7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 16. “Arkadaslarimla bir sohbet ortamindayken veya ailem ile bir araya sosyal medya hesabimi kontrol ederim.”
Sorusuna Yaklagim

f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 71 19,6 19,6 19,6
Katilmiyorum 94 25,9 25,9 45,5
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Kararsizim 84 23,1 23,1 68,6
Katiliyorum 83 22,9 22,9 91,5
Kesinlikle Katiliyorum 31 8,5 8,5 100
Total 363 100 100

“Arkadaslarimla bir sohbet ortamindayken veya ailem ile bir araya geldigimde sosyal medya hesabimi
kontrol ederim.” sorusuna katilimcilarin %19,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %25,9’u ise katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Katilimeilarin  %22,9’u  katiliyorum cevabini, %8,5’1 ise kesinlikle katiltyorum cevabini
vermislerdir. Bu soruya katilmayanlarin yiizdesi %45,5 iken katilanlarin yiizdesi ise %31,4 olarak gergeklesmistir.

Tablo 17. “Kisilerin Sosyal Medya Platformlarindaki Profil Sayfalarindan Sormakta Cekindigim veya Tereddiit Ettigim
Sorularin Cevaplarint Bulurum.” Sorusuna Yaklagim

(f (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 31 8,5 8,5 8,5
Katilmiyorum 57 15,7 15,7 24,2
Kararsizim 119 32,8 32,8 57
Katiliyorum 121 33,3 33,3 90,4
Kesinlikle Katiliyorum 35 9,6 9,6 100
Total 363 100 100

“Kisilerin sosyal medya platformlarindaki profil sayfalarindan sormakta ¢ekindigim veya tereddiit ettigim
sorularin cevaplarini bulurum.” sorusuna katilimcilarin %33,3’ katiliyorum, %9,6’s1 kesinlikle katiliyorum
cevabii verirken %15,7’si katilmiyorum, %38,5’1 ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Toplam
katilimecinin %32,8’1 ise kararsizim cevabini vermislerdir.

Tablo 18. “Sosyal Medya Ortaminda Insanlardan Tepkiler Alacagimi Bilsem Bile Diisiincelerimi A¢ik¢a Paylasirim.”
Sorusuna Yaklagimi

(f) (%) Gegerli (%) Toplam (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 28 7,7 7,7 7,7
Katilmiyorum 38 10,5 10,5 18,2
Kararsizim 103 28,4 28,4 46,6
Katiliyorum 102 28,1 28,1 74,7
Kesinlikle Katiliyorum 92 25,3 25,3 100
Total 363 100 100

“Sosyal medya ortaminda insanlardan tepkiler alacagimi bilsem bile diisiincelerimi agik¢a paylasirim.”
sorusuna katilimcilarin  %28,1°1 katiliyorum, %25,3’1 kesinlikle katiliyorum cevabini  verirken %10,5°1
katilmiyorum, %7,7’si ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Toplam katilimcinin %28,4°1 ise
kararsizim cevabini vermiglerdir.
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Tartisma ve Sonug

Katilimcilarin, interneti 6ncelikli kullanim sebebi olarak sosyal medyaya baglant: i¢in tercih ettikleri ve
%81,3 katilimcinin 3 yil ve iizeri bir siiredir sosyal medyay1 kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %93,1°1
her giin sosyal medyay: kullandigin1 ve sosyal medyay1 kullanim sebebi olarak zaman ge¢irmek ve eglenmek
oncelikleri i¢in tercih ettiklerini s6ylemislerdir. %77,2 oraninda katilimer giinliik 1 ile 6 saat aras1 sosyal medyay1
kullandiklar1 ve sosyal medya hesaplarina uyanir uyanmaz giris yapanlarin oraninin ise %38,8 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda sonuglar incelendiginde arastirmanin birinci hipotezi olan “Bireyler sosyal medyay1
diizenli ve aktif bir sekilde kullanmaktadirlar.” hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiindeki bulgular analiz edildiginde; katilimcilarin sosyal medyanin kisisel iliskileri
olumlu yonde etkiledigi, sosyal medya profil sayfalarinin yeni tanigilan kisiler hakkinda izlenim verdigi, sosyal
medyanin arkadaslar ile iletisime ge¢cmek i¢in kolay ve hizli bir kanal oldugu, sosyal medyanin giinliik hayatta
cok yakin olmayan insanlar ile paylasimi arttiracak uygulamalar sundugu ve sosyal medyada bulunan gorsel
icerikler iletisim siirecinde duygularin iletilmesini kuvvetlendirdigi goriislerine katildiklar1 goriilmektedir.
Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Sosyal medya kisiler arasi iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezi
katilimcilarin vermis olduklar1 bu cevaplar 1s181inda incelendiginde kabul edilmistir.

Katilimcilara sirasiyla “Kisilerle vakit alan yiiz yiize iletisim kurmak yerine sosyal medya platformlarindan
iletisime gegmeyi tercih ederim”, “Sosyal medya diinyasinda kendimi ¢ok daha rahat hissederim ¢iinki iletisime
gectigim insanlar yanimda degil”, “Arkadaslarimla disar1 ¢ikmak yerine sosyal medyayi tercih ederim” ve
“Arkadaslarimla bir sohbet ortamindayken veya ailem ile bir aradayken sosyal medya hesabimi kontrol ederim”
ifadeleri yoneltilmistir. Sorulan bu sorular ile bireylerin sosyal medya yolu ile iletisime bakis agilar1 incelenmek
istenmistir. Cikan sonuglar incelendiginde katilimcilarin bu sorulara katilmadiklar1 ve yiiz yilize iletisim yerine
sosyal medya tlizerinden iletisimi tercih etmedikleri sonucu ¢ikmistir. Arastirmanin tigiincii hipotezi olan “Bireyler
ylz yiize iletisimden ziyade kendilerini daha rahat hissettikleri sosyal medya yolu ile iletisime ge¢mek
istemektedirler.” hipotezi bu sonuglar dogrultusunda incelendiginde reddedilmistir.

Katilimcilar ankette yer alan “Kisilerin sosyal medya platformlarindaki profil sayfalarindan sormakta
cekindigim veya tereddiit ettigim sorularin cevaplarini bulurum.” sorusuna %42,9 oraninda katildiklar1 ve “Sosyal
medya ortaminda insanlardan tepkiler alacagimi bilsem bile diisiincelerimi agikca paylasirim.” sorularina %53,4
oraninda katildiklar1 goriilmektedir. Aragtirmanin dordiincli ve son hipotezi olan ”Bireyler yiiz yiize iletisim
halindeyken soramadiklar1 sorulari veya dile getiremedikleri diisiinceleri, yorumlari sosyal medya araciligi ile
paylasabilmektedirler.” hipotezi bu sonuglar dogrultusunda incelendiginde kabul edilmistir.

Yapilan bu aragtirmaya gore 18 — 22 yas arasindaki iiniversite dgrencilerinin diizenli bir sekilde sosyal
medya platformlarint kullandiklart goriilmektedir fakat diizenli bir sekilde sosyal medya aglarin1 kullanmalari;
paylasimlar yapmalari, enformasyona ulasmak amaciyla arastirmalar yapmalari, kisilerin profil sayfalarini
gozlemlemek icin sosyal medya hesaplarinda dolagmalar1 vb. durumlar kisiler arasi iletisimin tahtini yerinden
oynatamamaktadir. Bir¢ok arastirma da bu durumu destekler bigimde sonuglar igermektedir.

Diinya c¢apinda yiyecek ve hizli tiikketim {riinleri iireten Birlesik Krallik merkezli Unilever sirketler
grubunun Lipton sirketinin Tiirkiye’de 12 ilden 800 kisi ile gergeklestirdigi arastirma sonucunda yiiz yiize
iletisimin halen 6n planda oldugu goriilmektedir

(http://demo.marketingturkiye.com.tr/haberler/liptonun-konusalim-artik-arastirmasi-yayinlandi/=)

Hollanda merkezli olup diinyada 32 iilkede ofisi bulunan insan kaynagi ve danigsmanlik sirketi olan
Randstad’in Global Is Diinyas1 Egilimleri adl1 arastirmasinda, is hayatinda yiiz yiize iletisimin énemi ¢ok biiyiik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye'nin de dahil oldugu 32 iilkeyi kapsayan rapora goére her 10
calisandan 7'si iste telefon ve e-mail yerine yiiz ylize iletisimi tercih ettigi sonucu ¢ikmistir. Kiiresel bazda ise %
81 ile yiiz yiize iletisimi en ¢ok tercih eden iilke Tiirkiye olurken, Norveg, Japonya ve Singapur % 57 ile en az
tercih eden ilkeler oldugu  gorilmistir.  (https://www.randstad.com.tr/en/about-us/news/news-press-
releases/calisanlar-iste-yuz-yuze-iletisimi-seviyor/)

Sonug olarak, Mutlu Binark’in da (2009) calismasinda bahsettigi gibi bireyler yeni insanlar ile tanigmak
icin degil yasamlarinda olan bireyler ile iliskilerini kuvvetlendirmek i¢in sosyal medya aglarin1 kullanmaktadirlar.
Bu da sosyal medya aglarinda var olan iletisimin kisiler arasi iletisimin bir uzantist oldugunu gostermektedir.
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SOCIAL MEDIA AS A VEHICLE USED IN
INTERPERSONAL COMMUNICATION: AN
APPLICATION EXAMPLE FOR STUDENTS OF A
FOUNDATION UNIVERSITY

Eda SEZERER ALBAYRAK

ABSTRACT

Individuals communicate with each other by fulfilling the necessity of being a social entity for different purposes. Since
the existence of human beings, they have heard from each other or understood each other with many forms of
communication. With the rapid and unlimited development of technology, it is inevitable to change the way people
communicate. Interpersonal communication, which includes agents such as telephone or letter, and also face to face,
has embraced social media with new technological developments. In today's societies, social networks and social media
environments have become indispensable sharing areas of human beings and communication is carried out via internet
and social media rather than being done face to face. With this study, it is aimed to investigate the effects of social
media on the interpersonal communication, how individuals use social media networks, and how social media is used
as the interpersonal communication tool. In order to reach the goals, a questionnaire was applied to 363 students from a
foundation university in Konya and social media usage habits of the participants as a means of communication were
examined. At the end of the study, it was seen that each participant who participated in the survey had an account on at
least one social media platform and continuously examined their social media accounts.

Keywords: Communication, interpersonal communication, internet, social media, social networks
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