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Oz

Hizli akan kent yasamina ayak uydurma ¢abasindaki birey, giinliikk yagsamini kolaylastirict aritilmis bilgiye her gecen
giin daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin en ¢ok hissedildigi alanlarin basinda kent igi toplu ulagim
sistemleri gelmektedir. Kent i¢i ulagim giigliiklerinin iistesinden gelmek iizere gelistirilmis farkli tiirlerdeki ulasim
sistemlerinin igerdigi karmasik giizergah bilgilerinin daha hizli ve kolay bigimde, dogru olarak anlasilabilmesi igin
modern ulasim haritalar tasarlanmaktadir. Bir yonlendirme grafigi olarak bilgilendirme tasariminin énemli bir 6gesi
olan bu ulagim haritalar;, modern diinyanin bag dondiiriicii trafiginde ve gorsel kalabaliklar karsisinda hayati
kolaylastiran bir bilgilendirme aracidir. Ulasim haritalar1 yardimiyla insanlar bulunduklari noktadan ulasmak
istedikleri noktaya giden hat veya hatlari, yapmalar1 gereken aktarmalart kolay ve hizli bir sekilde
ogrenebilmektedir. Bu haritalar yas, cinsiyet veya dil ayirt etmeksizin genis bir hedef kitleye hitap etmektedir.
Bundan dolay1 ulasim haritalar1 evrensel bir gorsel dile sahip olmak i¢in, uluslararasi ortak grafik kodlarin
(ideogram, ikon, sembol, piktogram, renk vb.) kullanildigi, sade, agik, anlagilabilir bir tasarima sahip olmalidir.
Giliniimiizde ulagim haritalari, metro ve tramway gibi rayli ve hafif rayli sitemler igin yaygin olarak kullanilirken,
karayolu toplu ulagim araglar igin nadiren kullanildigi goériilmektedir. Bu arastirma, giinlimiizde yaygin olarak
kullanilan ve ilk 6rnegi Harry Beck tarafindan 1931°de Londra metrosu igin tasarlanmis olan modern ulagim
haritalarini farkli 6rnekleriyle incelemeyi ve aymi grafik ¢6ziimleme anlayisindan yola ¢ikarak karayolu toplu tagima
araglar1 i¢in bir grafik yonlendirme sistemi uygulamasi dnermektedir. Bu uygulama onerisi i¢in Ordu kent i¢i otobiis
ulagim sistemi 6rneklem olarak secilmistir.
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Giris

ik yaz1 sistemi ortaya gikmadan 30 bin y1l kadar 6nce magara resimleri, iletisim arac1 olarak kullanilmaktaydi.
Ornegin, Orta Asya’da bulunan magara ve kaya resimlerinin bir kismu Tiirkler’in atalarina ait av sahnelerini tasvir
etmektedir. Bu resimler, yasanilan bdlgedeki hayvanlar ve o bolgede yasanan olaylarla ilgili bilgi vermekteydi.
Insanin barinma ihtiyacinin bir gerekliligi olarak kurulan gegici ya da kalici yasam alanlarinda ne igin bdyle bir
cabaya girisildigi sorusunun elbette ¢esitli cevaplari olabilir, ama daha ¢ok lizerinde durulan islevsel ve slislemeci
yaklasimlardir. Sebebi ne olursa olsun insanin yasadigi ana ve gelecege yonelik ¢evresinde kalici isaretler
birakma istegi siiregelmistir (Ozmutlu, 2018, s.832).

Eski Tiirk boylarinin bélgelerini ve hayvanlarini belirlemek i¢in kendilerine ait ongunlar1 vardi. Bu sembolleri
kayalarin iizerine damgalayarak bdlgelerinin simirlarini, hayvanlara damgalayarak kendi hayvanlarini
belirliyorlardi. Bu semboller bdlge ve bolgede yasayan insanlar hakkinda bilgi verdigi igin bilgilendirme ve
yonlendirme tasariminin ilk drnekleri olarak kabul edilebilir.

Yenilikler diinyasinda her gegen giin daha karmasik hale gelen bilgiyi sistematik bir sekilde insanlara sunmak
i¢in basit, etkili ve ortak bir dile ihtiya¢ vardir. Dolayistyla bu dil, bilginin kolay anlasilabilirligini saglamaktadir.
Nasil ki grafik tasarim, gorsel iletisim 6gelerini belli bir organizasyon igerisinde diizenleyerek mesaja geviriyorsa,
grafik tasarimin alt uygulama alanlarindan biri olarak kabul edilen bilgilendirme tasarimi da s6z konusu bu
karmagik bilgi yigimini1 belli bir sistem igerisinde ele alarak sunan gorsel bir iletisim aracidir. Bu anlamda 6nemi
yadsinamaz. Endiistriyel yasamin getirmis oldugu hizli ilerlemeye paralel olarak bilgilendirme tasarimina olan
ihtiya¢ artmistir. Bu karmagik ve hizli yasanan diinyay1 daha anlasilabilir kilmak adina gorsel 6geleri diizenleyen
bilgilendirme tasarimi, bilgiyi kullanicilara tablo, sema, harita, isaret levhalar1 gibi grafik tasarim Ogeleriyle
aktarmaya caligmaktadir. Bir iletisim kurma cabast olarak bilgilendirme tasariminin kokleri ilkel yasama kadar
dayansa da kendine 6zgii bir tasarim alani olarak tanimlanmasi ve yayginlagsmasi 20. yiizyilin ortalarina denk
gelmektedir. Bilgilendirme tasarimiin kuramsal ydniine yogunlasan Isve¢ Malardalen Universitesi Bilgilendirme
Tasarimi B6lim Bagkani Prof. Rune Pettersson’a gore bilgilendirme tasarimi:

"Hedef kitle alicilarimin bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla, mesajin analizini, planlanmasini, sunulusunu ve
anlagiimasint kapsar. Segilen kitle ne olursa olsun, iyi tasarlanmis bilgilendirme tasarimmin ¢aligmasi, estetik, ergonomik,
ekonomik olacak ve konu kapsamindaki gereksinimleri karsilayabilecektir" (Akt. Giiler, 2008:9).

Grafik tasarim irilinlerinin amaci, hayati kolaylastirmaktir. Grafik 6geler daha hizli ve etkili bir sekilde
mesajin iletilmesine yardimci olmaktadir. O’Grady’e gore; insanlar li¢ farkli sekilde 6grenme becerisine sahiptir.
Bunlar; gorsel, isitsel-s6zel ve dokunsal 6grenme becerisidir. Gorsel 6grenme becerisine sahip olan kisiler en iyi
resimlerden &grenirler, resimler araciligiyla diisiiniirler ve gii¢lii estetik algisina sahiptirler. Bilgi, resim, harita,
grafik veya film olarak verildiginde mesaj1 daha gabuk alirlar. Isitsel-sdzel 6grenme becerisine sahip kisiler en iyi
dili kullanarak dgrenirler, kelimeler araciligiyla diisiiniirler ve giiglii yazma ve sdzel becerilere sahiptirler. Bilgiyi
en iyi ders bi¢iminde, yazili dokiimanlardan ve grup tartismalarindan alirlar. Dokunsal 6grenme big¢imine sahip
olan kisiler, en iyi yaparak Ogrenirler, ellerini iyi bir sekilde kullanirlar ve iyi bir fiziksel koordinasyona
sahiptirler. Bu tarz 6grenme bi¢imine sahip kisilere bilgi gorsel materyaller, tipografik form, ses Ogeleriyle
iletilebilir (O’Grady, 2008:55,56).

Bilgi, seckin siniflarin elinde oldugu ve ¢ok degerli kabul edildigi dénemlerden, herkes igin erigebilir ve
yaygin oldugu giiniimiize kadar, gelisen iletisim teknolojilerinin yardimiyla genis kitlelere ulasmaya baglamistir.
Bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan bilgi yogunlugu igerisinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi giinliikk hayatin
trafiginde goriiniir ve anlasilir kilan bilgilendirme ve yonlendirme sistemleri gesitli ortamlarda yayilmaya
baslamistir. Bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimlari, insanlarin yogun oldugu aligveris merkezi, tren istasyonu,
havalimani, karayolu vb. ortak kullanim alanlarinda diizeni saglamak amaciyla siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle
acil durumlarda, gorsel olarak dogru ¢dziimlenmis bilgilendirmeler hayati énem arz etmektedir. Insanlarin yogun
olarak kullandig:1 bir alanda bilgilendirme ve ydnlendirme tasarimlari eksik veya sorunluysa, drnegin; trafik
lambalarinin ¢alismama durumu ya da trafik levhalarinin eksik veya yanlis yonlendirmesi gibi durumlar bilyiik bir
karmasa hatta can ve mal giivenligi agisindan istenmeyen sonuglar dogurabilir.

Bilgilendirme tasariminin alani haritalar, belge tasarimlari, kullanim kilavuzu, veri grafikleri, semalar,
gizelgeler ve ¢evre grafikleri bagta olmak iizere oldukca genistir. Trafik isaretleri, piktogramlar, ulagim haritalari,
yonlendirme isaretleri gibi 6geler ise, bilgilendirme tasariminin daha 6zel bir alani olan yonlendirme tasarimi
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elemanlaridir. Yonlendirme isaretleri ister agik ister kapali alanda olsun kullanicinin dogru bir sekilde
yonlendirilmesi i¢in bulundugu ortamla uyum igerisinde olmali ve konumlandirilmalidir. Yonlendirme tasarimlari
tren istasyonu, havalimani gibi yogunluklu olan toplu ulagim alanlarinda dikkat ¢ekici ve kolay fark edilebilir
olmalidir. Bilgilendirme ve yonlendirme tasarimi insan odaklidir ve amaca uygun tasarlanmalidir. Bu tasarimlarda
renk, oran, bilgi hiyerarsisi, tipografik diizen ve font secimi gibi temel gorsel iletisim 6geleri evrensel olarak
kabul edilmis normlara gore uygulanmalidir. Bu sekilde bilgilendirme tasariminda sade, estetik ve evrensel
diizeyde anlagilabilir bir gorsel dil olusturmak miimkiin olabilir. Bilgilendirme tasarimlarinda en 6nemli grafik
tasarim O0gelerinden biri tipografidir. Bilgiyi aktaran metinlerin okunabilir olmas1 dogru font se¢imi, metin boyutu
ve zemin ile metin rengi arasinda kurulan zithik ile miimkiindiir. Ozellikle ydnlendirme sistemlerinde kullanilan
fontlarin, notr degerler tasiyan, tirnaksiz yazi karakterleri olmasi tercih edilir. Ornegin, Helvetica yaz karakteri
kolay okunabilirlik 6zelliginden dolayi, glinimiizde birgok iilkenin trafik yonlendirme levhalarinda ortak
kullanilan fonttur. Helvetica i¢in sOylenmis olan “anlam kelimenin kendisinde olmali yazi karakterinde degil”
s6zil de bu diisiinceyi desteklemektedir.

Ulasim Haritalar:

Insanlik tarihi boyunca bir¢ok ulasim araci kullanilmistir. Milattan éncesine dayanan ulasim tarihinde gemi ve
arabanin ilk ornekleri goriilmeye baslanmistir. Hizli ulasim araglarinin ilk ornekleri ise, 1855°te Paris’te ath
tramvay ve 1893°te Londra metrosunun sefere baslamasi ile goriilmiistiir. 1871°de atli tramvayin ilk kez
kullanilmaya baslandig1 Tirkiye’de, sirastyla 1914°te elektrikli tramvay, 1926’da otobiis, 1954°te dolmus seferleri
ve 1961°de ise troleybiis seferleri (Topkapi-Eminénii) hizmete girmistir.'

Uzun mesafeleri kisa siirede asmak i¢in ulagim araglarina ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Her yastan
insanin giinliik hayatinda tercih ettigi bu ulagim araglarinin kullaniminda herhangi bir karisikligin yasanmamasi
i¢in sistemli bir gorsel bilgilendirmeye ihtiya¢ vardir. Ulasim haritalar1 bir yonlendirme tasarimi uygulamasi
olarak ihtiya¢ duyulan bilgiyi kullaniciya hizli ve etkili bir sekilde sunarak ortaya ¢ikmasi muhtemel iletisim
kazalarinin 6nlenmesini saglamaktadir.

Meyer’e gore; Grafikler bilgiyi sembolik olarak anlatirlar. Haritalar kapsamli olarak biiyiik 6lgekli alanlari
kiigiik 6lgeklerle aktarirlar. Cizimler soyut diisiinceleri gozle goriiliir kilarlar. Diyagramlar ise bunlarin hepsini
icinde barindirir. Ister sembolik ister gercek¢i olsun diyagramlarla karmasik kavramlar anlasilabilir halde ve
orgiitlii bir sekilde yonetilebilmektedir (Cartwright, 2012:8). David Gibson’a gore ise, “Haritalar, kamu alanlarini
ziyaretgilere agiklamak igin belirli yonlendirme diyagramlar1 saglar, alanlarin diizenlemesini tanimlar, insanlarin
kendi kendini yonlendirmesi i¢in bir seylerin konumlarini gosterir.” (Gibson, 2009:96).

Haritalar, bilgilendirme ve yonlendirme tasariminin en eski bigimlerindendir ve insanlarin nerede oldugu ve
varacaklar1 yere en hizli nasil gidecegi hakkinda bilgi vermektedir. Arthur ve Passini’ye gore, yonlendirme ve
isaretleme tasariminin temel ugrasi, kullaniciyr bir mekanin en dis noktasindan, i¢ mekanda varilmak istenen son
noktaya yardim almaksizin ve kolaylikla ulagtiracak tasarim sistemini kurmaktir. Kisinin yon bulmak i¢in ge¢mis
deneyimleri ve aligkanliklarindan beslenemedigi durumlarda tasarim elemanlarinin ayni islevi yiliklenmesi
amaclanmaktadir (akt. Giiler, 2014:66).

Evrensel bir boyutta erigim saglamak i¢in haritalarin basit, a¢ik ve hiyerarsik olarak diizenlenmis bilgi sunmasi
gerekmektedir (Gibson, 2009:100). Ulasim haritalari, daha anlasilabilir olmast i¢in bir 1zgara sistemi iizerinde
tasarlanmaktadir. Bilginin hiyerarsik olarak diizenlenebildigi bu sistem ile ulasim haritalarinda metinler ve
sembollerle verilen mesaj kullaniciya yalin ve hizli bir sekilde ulagabilmektedir.

Ilk harita 6rnegi olarak kabul edilen “Nippur Sehir Plan1” (Gérsel 1) yaklasik olarak M.O. 1300 yillarinda
Stimerler tarafindan bir kil tablet ilizerine kazinmistir. Bu sehir plani, sehrin su yollarin1 ve yapilarini
gostermektedir (O’Grady, 2008:30).

Lhttps://www iett.istanbul/tr/main/pages/kronolojik-tarihce/32
2https://www.ekopangea.com/2017/10/13/nippur/
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Gérsel 1: Nippur Sehir Plani’®

ilk ulagim haritas1 6rnedi olarak kabul edilen harita ise, 1863’ten beri devam eden Londra Metrosu’nun
hatlarin1 gosteren, 1900’lerde agilan "Tuppenny Tube" olarak adlandirilan metro i¢in yapilan ilk hat haritasidir
(Gorsel 2). Bolgenin cografi yapisina bagli kalinarak hazirlanan haritada metro hattt kirmizi, demiryollar1 hatlari
da siyah olarak belirlenmistir.

7 CENTRAL LOMDON RAIWEY. |

Gorsel 2: "Tuppenny Tube" hatt1 icin yapilan harita, 1902 (Dur, 2014).

Tim diinyada ikon haline gelen, Harry Beck tarafindan 1933°te tasarlanan Londra Metro Haritas1 (Gorsel 3),
cografi yapisindan arindirilmis sade bir tasarima sahiptir. Elektrik devrelerinden esinlenerek tasarlanan haritada,
yatay, dikey ve 45 derece agili ve her rengin bir hatt1 temsil ettigi renkli seritler kullanilmistir. Beck’in tasarladigi
bu harita BBC2, The Culture Show ve London Design Museum tarafindan yapilan oylamada 20. yilizy1ilin tasarim
ikonlar1 arasinda ikinci siray1 almistir. Tasarladig1 diagram, dnceleri Londra Metrosu yetkilileri tarafindan fazla
radikal bulunmustur. Ancak bu tereddiitlii yaklasima ragmen 1932’de basilan 500 adet denemenin basarili olmasi,
1933’te tam yayinlanmasiyla sonuglanmis ve kamuoyunun biiylik begenisini kazanmigtir. Harita 1933’te
basildiktan bir ay sonra 750.000, ikinci ay da 100.000 adet daha satilmistir. Londra’y1 tanitan biitiin kitaplara
basilan metro hatlar haritast yolculara oldukg¢a kolaylik saglamis, islevsel bir tasarim {riiniidiir (Dur, 2014).

Gorsel 3: Harry C. Beck’in 1933 yi1linda tasarladigi Londra Metro Hatt1 Haritasinin ilk baskis1 (Cartwright, 2012:2).

2https://www.ekopangea.com/2017/10/13/nippur/
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MAYOR OF LONDON @ %
Géorsel 4: Londra’nin giiniimiizdeki metro haritasr’®
Harrry Beck’ten sonra bazi tasarimcilar ulagim haritasi iizerinde c¢aligsalar da onun kadar basarili olamamaistir.
1972’de Massimo Vignelli tarafindan tasarlanan New York metro haritasi ve 1989°da Hans van der Kooy
tarafindan tasarlanan Amsterdam sehir ulasim haritasi, sonu ve basi belli olmadigi igin geri ¢ekilmistir
(Mijksenaar, 1997:5).

Gérsel 5: M. Vignelli’nin 1972’de yaptigi New York metro haritasi*

Beck’in harita tasarimi sade, anlagilir ve kullanigli oldugundan bircok ulasim haritasinin temelini
olusturmaktadir. Bugiin Istanbul, Seul, Tokyo, Paris, Amsterdam ve New York gibi diinya metropollerinin toplu
ulasim haritalarinda kentin kendine 6zgii gorsel kimligine uygun olarak ¢6ziimlenmis benzer tasarimlarin
kullanildig1 goriilmektedir.

3 https://tfl.gov.uk/maps/track/tube
4https://www.nytimes.com/2012/08/06/arts/design/the-subway-map-that-rattled-new-yorkers.html (23.08.2018).
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TOKYO

Gorsel 6: Tokyo demiryolu haritasi, ulusal bayraginda bulunan “hinomaru” semboliinden esinlenilmistir.’
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Gorsel 7: istanbul metro haritas:®

Yogun bir niifusa sahip olan ve ayni zamanda turistik agidan ¢okg¢a ziyaret edilen bir sehir olan Londra’da
rayli sistem disinda otobiis hatlar1 da oldukc¢a yaygin kullanilmaktadir. Yogun kullanim oranlari tipki rayli
sistemde oldugu gibi otobiis hatlar1 ig¢in de bilgi verici ve yonlendirici gorsel sistemlerin kullanimini gerekli
kilmistir. Londra kent i¢i otobiis hatlari igin tasarlanan giizergah haritalarinda, Beck’in 1933’te metro haritalari
i¢in kullandig1 gorsel ¢oziimlemelerin referans alindigi goriilmektedir (Gorsel 9).

Temel olarak Beck’in modeli referans alinmis, her bir hat farkli renklerde yatay, dikey ve diyagonal agilarda
konumlandirilmis olsa da sehrin karakteristik unsurlarina ¢esitli grafik sekiller ve ikonlar kullanilarak daha
ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Sehrin dnemli noktalari hem turistiktik amagla hem de yolcularin kendilerini
ve gidecekleri noktay:r daha kolay konumlandirabilmeleri i¢in ikonlar ile gesitli rotalar iizerinde belirtilmistir.
“Transport for London” araciligiyla da bdlgelerin otobiis haritalarina (Gorsel 10) internet {izerinden
erisilmektedir.

Shttps://www.zeroperzero.com/product-page/tokyo-white-city-map (17.12.2018).
6https://www.metro.istanbul/Y olcuHizmetleri/AgHaritalari
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Gorsel 9: Londra Otobiis Ulasim Haritasi.
Night buses from City of London

Garsel 10: Transport for London, otobiis hatlar1 harita érnegi®

Metro ag1 disinda kalan bolgelere ulasim da oluk¢a 6nemlidir ve pek ¢ok insan tarafindan biiyiik ya da daha
kiigiik olgekli sehirlerde otobiis hatlar1 yogun olarak tercih edilmektedir. Bu yogunlugun yaratacagi karmasanin
giderilebilmesi i¢in tipki metro haritalarinda oldugu gibi kolay anlasilabilir yonlendirme sistemlerine ihtiyag
vardir. Arastirma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda kent i¢i otobiis giizergahlarini gdsteren haritalarin
modern olarak tasarlanmis rayli sistem haritalariyla  benzerlik  gdstermedigi ve  kullanicilari
bilgilendirme/yonlendirme konusunda yetersiz olduklar1 goriilmiistir. Modern bir yaklasimla otobiis hatlari
haritalarini tasarlamanin kendine 6zgii zorluklar1 olacag: asikardir. Rayli sistem kadar sematik olmayan giizergah

planlari, hem gorsel hem de bilginin diizenlenmesi agisindan ¢oziimlemesi zor ve karmagik bir yapi ortaya
koymaktadir.

7http://mapseek.info/wp-content/uploads/london-bus-map/london-bus-map-big.jpg
8https:/tfl.gov.uk/maps_/bus-spider-maps?Query=Islington
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Girsel 11: Madrid otobiis harita 6rnegi’

Gérsel 12: Guernsey Bus Map"

Ordu Kent Merkezi Otobiis Hatlar1 Uygulama Ornegi

Ordu ilinin yer aldig1 Orta ve Dogu Karadeniz Bolgesi’ne M.O. 675’lerden itibaren sirasiyla, Kimmerler,
Miletliler, Persler, Makedonyali Iskender ve komutanlar1 hakim olmustur. Daha sonra yéreye, yaklasik 350 yil
boyunca Pontus Devleti (M.0.280-M.S. 63) hakim olmus ve bu devlet Roma imparatorlugu tarafindan ortadan
kaldirilmistir. Tirkler, Ordu’ya gelmeden once (14. yy.) bdlgede Roma ve daha sonra da Trabzon Rum
Devleti (1204-1461) hakimiyet kurmustur. 14. yiizy1l sonlarina dogru Tiirk beyliginin en biiyiik beylerinden birisi
olan Siileyman Bey, 1397°de Giresun sehrini zaptetmistir. Siileyman Bey’in bu fethiyle birlikte, bolgeye Cepni,
Déger, Eymir, Karkin, Alan-Yutlu, Bayindir, igdir gibi Oguz boylar1 gelip yerlesmislerdir. Bu boylarin biraktig
izler bolgede hala goriilmektedir. Bundan ¢ok kisa bir siire sonra yine ayni Bey tarafindan, Ordu topraklar
fethedilmistir.'" Sonug olarak, Ordu 15. yy. itibariyle Tiirklesmeye baslamistir.

Karadeniz Bolgesi’nin cografi ozellikleri Ordu ilinin gelisim siirecini ve fiziki yapilanmasini derinden
etkilemistir. Karadeniz Bolgesi’nin karakteristik bir 6zelligi olarak daglarin kiyiya paralel uzanmasi ve genis yer
kaplamasi kent merkezi gibi yerlesim birimlerinin genellikle kiy1 seritleri boyunca uzanmasini gerektirmistir.
Ordu kent merkezinin de benzer sekilde yerlestigi goriilmektedir. Bu jeopolitik 6zellikler Ordu’da tarim, sanayi
ve Ozellikle ulasim gibi alanlarda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

Ordu kent merkezinin en biiyiik sorunlarindan biri ulasimdir. Ozellikle son yillarda artan niifus oranlari ve yaz
mevsimlerinde gergeklesen turistik amagli ziyaretlerin de etkisiyle Ordu’da ulasim her gegen giin daha yogun hale
gelmistir. Toplu ulagim imkanlarinin kisitli oldugu sehirde toplu ulasim genellikle otobiis ve dolmus hatlariyla
saglanmaktadir. Alternatif toplu ulagim araglarinin olmamasi yogunlugun bu hatlara yonelmesine neden olmustur.
Dolayisiyla Ordu halkiin tek toplu ulasim segenegi durumundaki bu hatlarin kullanimina dair yonerge ve
sistemlerin alt yapiya uygun ve anlasilabilir bir sekilde diizenlenmesi, gorsel iletisim agisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢alisma, ilk 6rnegi 1933 yilinda Harry C. Beck tarafindan Londra metrosu i¢in tasarlanmis olan ve ilk
modern ulagim haritas1 olarak bilinen, glinimiizde ise bir¢ok Diinya metropoliinde rayli sistem haritalarinin
gelistirilmesinde model alinan bilgilendirme tasariminin, Ordu kent i¢i otobiis hatlart igin uyarlamasini
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda Ordu kent i¢i ulasimina ait otobiis giizergah ve durak bilgileri resmi
kanallar araciligiyla edinilmis, elde edilen bilgiler kendi igerisinde siniflandirilarak 6rnek harita uygulamasinin
ana hatlar1 ortaya konulmustur. Baslangicta olduk¢a karmasik bir yapiya sahip olan giizergah bilgileri kategorize
edildikten sonra aslina bagli kalinarak, herhangi bir iletisim eksikligine yol agmayacak sekilde sadelestirilmis,

Ohttps://www.esmadrid.com/en/busmapinteractive?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F (17.12.2018).
10http://www.buses.gg/routes_and_times/stop_by_stop (17.12.2018)
11http://www.ordu.gov.tr/ordunun-tarihcesi (5.12.2018).
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gereksiz olan detaylar uygulama disinda birakilmistir.

Ulasim haritasi tasarlama siireci
Uygulama, asagida yer alan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar ¢ergevesinde temellendirilmigtir.

-Problem nedir?

-Sehiri¢i otobiislerini kullananlar, hangi otobiisiin nereye gittigini tam olarak bilmemektedir. Bununla ilgili
aciklayic1 ve kolay anlasilabilir bilgi/yonlendirme grafikleri kullanilmamaktadir.

-Kullanict profili kimlerden olugmaktadir?

-Geng, yetiskin, yaslt olmak lizere genis bir yas araliinda, ¢esitli egitim diizeylerinde, farkli dillerden ve
kiiltiirlerden, ¢esitli engel durumlarina sahip birgok insan.

-Tasarimin amaci nedir?

-Farkli insan profillerinden olusan kullanicilarin bulunduklari konumu, ulagmak istedikleri noktaya giden hat
veya hatlari, varsa yapmalar1 gereken aktarmalari kolay ve hizli bir sekilde belirleyebilmelerini saglamak.

Harita tasariminda kullanilan bazi grafik tasarim ilke ve elemanlari ise su sekildedir:

ikon

Bir nesneyi, kisiyi veya herhangi bir baska seyi temsil eden grafik 6ge (Ambrose ve Harris, 2012:11). Yapilan
ulagim haritasinda onemli merkezler “yer imi” ig¢inde ilgili kurum veya bdlgeyi temsil eden ikonlarla ifade
edilmistir.

Gorsel 13: Tasarlanan haritada yer alan ikonlar

isaret

Bir durumu, eylemi ya da bir olayr isaret eden gorsel elemanlardir (Ugar, 2016:23). Yonlendirme
tasarimlarinda da onemli bir 6ge olan isaret, yon bildiren ortak gorsel iletisim elemanidir. Ulagim haritalarinda
kullanilan isaretlerle, haritay:1 kullanan kisilerin nereden nereye gidebilecekleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Font

Degisik bi¢im ve tarza sahip alfabe tasarimlarina yazi karakteri (font) denir (Ugar, 2016:106). Tasarimlarda
secilen font, mesajin dogru iletilmesi agisindan 6nemlidir. Ulagim haritalar1 gibi ydnlendirme tasarimlarinda
fontun seklinden ziyade islevi daha 6n plandadir. Bu gibi tasarimlarda okunaklilik ve anlasilirhk Onem arz
etmektedir. Yapilan harita 6rneginde, bu amaca hizmet ettigi diisiiniilen “London Tube” fontu kullanilmistir.

abcdefghiijklmnoopgrstuvwxyz

Gorsel 14: London Tube yaz1 karakteri

Renk
Oztuna’ya gore renk, "Farklilasan dalga uzunluklarinin ve frekanslarinin, 151k dalgalarinin gozler iizerindeki etkisidir.
Bu 51k dalgalari, beyaz 15181 yaratir. Renk olgusu 1sikta var olur. Ancak 1s181n kendisi, insan goziine renksiz goriiniir. Renge

sahip olan tiim objeler, sadece rengin yansiticilar: ya da ileticileridir. Isik dalgalari, gékkusagindaki renk diizeni gibi farkl
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renklerden meydana gelir. Bunlar mor, indigo (mavi-mor), mavi, yesil, sari, turuncu, kirmizidir (Oztuna, 2017). Renk,
sanatsal ve tasarimsal caligmalarda, tasarima duygu ve diisiinceleri yansitmasi agisindan onemli bir 6gedir.
Toplumsal ve kiiltiirel degerler goz oniinde bulundurularak segilen renkle, mesaj etkili bir sekilde iletilebilir
(Oztuna, 2017).

Bu calismada kullanilan renkler ise, sahil seridini ve daglik alanlar1 belirgin hale getiren “mavi ve yesil”
renkleridir. Bu renk secimleriyle insanlarin kuzey ve giiney yonlerini daha kolay bir sekilde bulmalari
amaglanmigtir. Yesil yer imleri, hem Karadeniz’in yesillik bir alan olmasindan hem de biiyiiksehir belediyesinin
renklerinden biri olmasindan dolay: tercih edilmistir. Otobiis hatlarin1 birbirinden ayirmak igin ise, birbirinden
farkli canli renkler tercih edilmigtir.

Ordu ilinin merkezindeki ihtiyag dogrultusunda hazirlanan otobiis ulasim haritast (Gorsel 15), Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet adresindeki '* bilgiler dikkate alnarak hazirlanmistir. Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin Altinordu ilgesinde 21 adet otobiis hatti bulunmaktadir. Hatlar, dikkat ¢ekici ve kolay anlagilir
olmasi i¢in canli renkli seritlerle gosterilmistir. Sag alt kisimda hangi hattin hangi renk serit oldugunu gosteren
renk ikonlart mevcuttur. Sehri {i¢ bdlgeye ayiran dereler de dahil olmak iizere yatay, dikey ve 45 derece agili
seritlerle hatlar belirtilmektedir. Onemli merkezler yer imi igerisindeki ikonlarla belirtilmektedir. Son duraklar
biiyiiksehir belediyesinin logosunda yer alan renklerden olusan dairelerle vurgulanmistir. Yolcularin hangi
durakta bulunduklarini kolaylikla belirleyebilmeleri ig¢in “buradayim” ibareli yer imlerinin kullanildigi ve duraga
0zgi glizergah bilgilerine yer verilen 6zellestirilmis haritalar hazirlanmistir (Gorsel 17).

2 ©20Q
0ve00®
20929

Gorsel 15: Tasarlanan genel harita 6rnegi

Gorsel 16: Tasarlanan genel harita 6rnegine ait detay

12} ttp://isimgueum.ordu.bel. tr/2wsName=Toplu%20Ta%C5%9F%C4%B 1 ma%20G%C3%BCzergahlar& Tab=M AP
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Gorsel 17: Bulunulan durag: gosteren ozellestirilmis harita 6rnegi

Sonuc¢

Bu aragtirma, modern ulagim haritalarinin tarihi siire¢ igerisindeki gelisimi {izerine temellendirilmistir. Bu
temelden yola ¢ikarak modern ulagim haritalarinin sehir i¢i ulagim sistemlerindeki kullanimi g¢esitli drneklerle
incelenmistir. Incelemeler sonucunda, ilk 6rnegi Harry Beck tarafindan 1933’te tasarlanan Londra Metro
Haritasinin model alinarak ve gelistirilerek diinyanin bir ¢ok metropoliinde kullanildig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin
asil olarak odaklanmay1 amagladigi nokta ise, evrensel diizeyde kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan bu
modern harita sisteminin rayli ulagimin disindaki ulagim sistemlerinde kullaniminin kisitli olmasidir. Caligma
konusu olarak belirlenen sehir i¢i otobiis hatlari, rayli sistemin bulunmadig: bir ¢ok yerde ya da rayli sisteme
alternatif bir ulasim araci olarak yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Konuyla ilgili alanyazin arastirmasi yapilmisg, yerel yonetimlerin yayinlar1 ve web sayfalar1 incelenmis fakat
rayli sistem i¢in evrensel diizeyde ortak bir anlayisla kullanilan hat haritalarinin otobiis hatlar1 i¢in kullanilmadig1
ve bu konudaki ¢alismalarin oldukca yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, s6z konusu
alandaki yetersizlige vurgu yapmak ve bir drnek olusturmak amaciyla Ordu sehir i¢i otobiis ulasimi i¢in bir hat
haritas1 tasarlanmistir. Prototip olarak kabul edilebilecek bu 6n tasarim, Harry Beck’in Londra Metrosu igin
tasarladigr diagramlardan olusan haritanin bir uyarlamasidir. S6z konusu harita modelinin rayli sistem disindaki
ulasim hatlarinda kullaniminin yayginlastirilmasi, giiniimiiz teknolojisinin imkan verdigi ¢oklu ortam
uygulamalariyla kullanict odakli, etkilesime acik haritalar gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi
arastirmaci ve tasarimcilara 6nerilebilir.
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Ulakbilge

TRANSPORTATION MAPS AS INFO GRAPHICS AND
APPLICATION PROPOSAL FOR ORDU URBAN
TRANSPORT

Aytac OZMUTLU, Sema YOZGAT

Abstract

There are a number of new challenges that need to be solved when developing urban areas and expanding residential
areas. The individual in an effort to keep pace with the fast flowing urban life depending on the development needs
more and more every day purified information to facilitate the daily life. The most popular areas for this need are the
urban public transportation systems. It is seen that modern transportation maps are designed in order to understand
the complex routes in different types of transportation systems developed in order to overcome the urban
transportation difficulties in a faster and easier way. As an orientation chart, these transportation maps, an important
element of the information design, are a means of information that makes life easier in the dazzling traffic of the
modern world and visuals. With the help of the transportation maps, people can easily and quickly learn the lines or
lines to the point they want to reach at the point. These maps cater to a broad target audience without age, gender or
language. For this reason, transportation maps should have a simple, clear, understandable design that uses
international common graphic codes (ideogram, icon, symbol, pictogram, color, etc.) to have a universal visual
language. Nowadays, transportation maps are widely used for rail and light rail systems such as metro and tramway,
while it is rarely used for highway public transportation. This research suggests the application of a graphical
guidance system for highway public transport, based on the same graphical analysis approach, by analyzing the
modern transportation maps designed by Harry Beck for the London subway in 1931, the first example of which is
now widely used. For this application proposal, the city bus transportation system of the city of Ordu was selected as
a sample.

Keywords: graphic design, information design, orientation chart, transportation maps
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