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HALKLA iLISKILER VE GOGMEN SORUNU:

TiICARI KURUMLARIN GOGMENLERE DONUK
HALKLA iLiISKILER FAALIYETLERI*

Burcu Onder >

(0 V4

Suriye’de yasanan ¢atigmalar, bu iilkenin insanlarin1 bagta Tiirkiye olmak
iizere, Avrupa’ya, diinyanin gesitli yerlerine gé¢ etmek zorunda birakmistir. Bu
caligmada genellikle yapilan ¢alismalarin aksine, derneklerin degil de ticari kar amact
giiden isletmelerin bu soruna dair neler yaptiklart ve bunlari nasil duyurduklart
incelenecektir. Ornek uygulamalar halkla iliskilerin simetrik diinya goriisii ile
yorumlanacaktir. Miilteci krizi her glin yasamlarimizda sahit oldugumuz bir mesele
haline gelmistir. Konunun kiiltiirel, sosyal, saglik, egitim, ekonomi gibi ¢ok katmanli
boyutlar1 bulunmaktadir. Peki igletmeler bu zorlu sinav karsisinda ne yapmaktadir ya
da ne yapmay1 diisiinmektedirler? Sermayeyi elinde bulunduran ve kapitalist sistem
icinde yogun iktidar giicii olan bu sirketlerin elbette ki miilteci sorununa dair
iistlenmeleri gereken birgok sorumluluk alani bulunmaktadir. Caligma bu yoniiyle de
ticari kurumlara, toplumsal yiikiimliiliikklerini giincellemelerini animsatmak adina bir
hedef tasimaktadir.  Google, lkea gibi kurumlar miilteci sorununa duyarlilik
gostermisler, Turkcell konuyla ilgili 6nemli bir uygulama gelistirmistir. Ancak Zara,
Mango gibi markalarin da Suriyeli ¢ocuk is¢i caligtirmalari giindeme gelmistir.
Gogmen konusuna markalarin egilimi, toplumsal agidan var olduklar ve kaynaklarini
tilkettikleri toplumsal c¢evre iginde bu ¢evreye karsi ne derece duyarli olduklarimi
ortaya koymalar1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda bu g¢alismalarla
itibar, imaj ve olumlu algi yaratarak markalarina bir yatirnm gergeklestirmektedirler.
Kaynaklara erisimde esitsizliklerin yasandig1 ve bir tarafin diger tarafa gore daha kotii
sartlarda yasamasinda bu tiir isletmelerin de payr oldugu asikardir. Calisma bu
yoniiyle de alana dair elestiri getirme amaci tagimaktadir.
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PUBLIC RELATION AND IMMIGRANTS PROBLEM:

PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES OF
COMMERCIAL INSTITUTIONS ABOUT THE
IMMIGRANT PROBLEM

ABSTRACT

Syria’s events obliged the people immigrate. This people had to immigrate to
Turkey, Europe and the other places of world. This research aim to analyze, in
contrast to the work usually done, public relations activities of commercial institutions
about the immigrant. Sample applications will be interpreted by the symmetrical
world view of public relations. Immigrant problem is serious problem which we
witness everyday in our life. The issue have a multiple dimensions about social,
economic, health problems and cultural. What commercial institutions think about this
serious problem or what are going to do for immigrants people? Commercial
institutions have to do social responsibility activities about immigrants. Because they
keep capital and so, they have a serious power in capitalist system. This research aim
to remember to this kind of institutions about their responsibility for immigrants
problem. Google and lIkea reveal sensitivity about immigrants. At the same time,
Turkcell developed an important application for immigrants. On the other hand the
children from Syria are worked by Zara and Mango. Immigrants problem is a serious
problem for commercial institutions because of they deplete the sources of world. For
this reason they are responsible for surrounding and societies. Public relations
activities provide to institutions  positive perception, image and reputation. It is
obvious that there are inequalities in access to resources, and that such enterprises
have responsible these inequalities. In this respect, the study is also aimed at bringing
criticism about the area.
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Giris

Bu caligma, yiizyilin en biiylik meselesi haline gelen gd¢men sorununa
yonelik halkla iliskiler disiplininin neler ortaya koyabilecegi, hangi saglikli iletisim
zeminlerini tiretebilecegine aciklik getirmek igin olusturulmustur. Siiphesiz halkla
iligkiler, i¢inde var oldugu toplumun ya da toplumlarin yasayis sekillerinden,
kiiltiirlerinden, problemlerinden bagimsiz degildir. Hangi halkla iliskiler modeli
uygulanirsa uygulansin, mevcut sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi yapilardan
etkilenerek bigimlenir. Bu nedenle halkla iligkiler hem toplumlari etkiler hem de
onlardan etkilenir.

Halkla iliskilere pek cok elestiri getirilmistir, getirilmektedir. Gelecekte de
uygulamalar {izerine tartismalar devam edecektir. Ciinkii halkla iligkiler, tek sekilde
uygulanagelen, kamulara, kurumlara, toplumsal meselelere tek regete sunan bir alan
degildir. Halkla iliskilerin ayni meseleye pek c¢ok farkli agidan yaklasan ve
uygulamalar {iretebilen yaklagimlart ve calismalari s6z konusudur. Bu nedenle
burada asil 6nemli olan, bu uygulamalarin hangi diinya goriislerine dayanarak
sunuldugudur. Bu c¢alisma, simetrik diinya gériisiine dayanarak, ayn1 zamanda ona
gelen elestirileri de kabul ederek ama bu elestirilere 6nermeler de sunarak, gogmen
meselesi hakkinda ticari kurumlarin halkla iligkilerden nasil faydalanabilecegine dair
oneriler ve Ornekler sunmayi hedeflemektedir. Caligmanmn ilk bolimii halkla
iligkilerin islevleri, toplumsal rolleri ve ozellikle simetrik diinya goriisiini
anlatmaktadir. Caligmanin ikinci bdliimiinde ise gé¢men konusu ele alinmakta ve
Suriyeli gd¢menlerin durumu aktarilmaktadir. Caligmanin {iglincii boliimiinde de
gbemen meselesine dair ticari kurumlarin iletigim faaliyetleri incelenecektir. Halkla
iligkilerin yiizyilin meselelerine dair soyleyecek pek cok sozii vardir, olmalidir.
Calisma bu 6nemli zeminlerden birini teskil etmektedir.

1.Halkla iliskiler ve Toplumsal Rolleri, Simetrik Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, pek ¢ok alanda uygulamalar tiretmektedir. Alanin genis olusu,
kurumlara iletisimsel anlamda, kurumlarin amaglarint ger¢eklestirmelerinde genis
sahada ¢alismalar sunmasi halkla iliskiler tamimlarim1 da oldukg¢a fazlalastirmisgtir.
Halkla iligkilerin dort yliz yetmis iki farkli tanimi yapilmistir (Grunig, 2005,
Onyiengo,2014). “Halkla iliskiler, kurumlarla, kamular arasinda karsilikli anlayisa,
kabule, is birligine dayali iletisim kurmaya ve korumaya yardimci olan aywici bir yonetim
fonksiyonudur. Halkla iligkiler, kamu yararma hizmet etmek icin sorumlulugu vurgular ve
ifade eder” (Onyiengo, 2014: 1-2). Halkla iliskilerin ¢ogu tartismada farkli fikirlerle
elestirilmesi, farkli yaklagimlarla degerlendirilmesi, onun pek ¢ok fonksiyonu i¢inde
barindirmasindan ve pek cok farkli alana, farkli islevlerle hizmet etmesinden
kaynaklanmaktadir. Alanin bu denli genis yelpazede uygulamalar gerceklestirmesi
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beraberinde elestirileri de ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan tanmimlamalarin her biri
kendi iginde uygunluk tagimaktadir. Cinkii her bir halkla iligkiler tanim
uygulamalardan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Yani halkla iliskiler tanimlarinin her
biri, alandaki uygulayicilar tarafindan degisik zeminlerde, degisik kosullar altinda
tiretilmistir. Elestiriye pek tabii olarak agik oldugu gibi, bes ylize yakin tanimin
iiretildigi bir alanin ve bu alana ait akademisyen ve uygulayicilarin sdylediklerine
kulak vermeyi ve anlayisi1 da hak etmektedir.

Black (1976), “modern kosullar altinda hichir hiikiimet, sanayi, sirket veya
kurulusun kamulariyla is birligi yapmadan basarli ¢alisamayacaklarim” sOyler. Burada
bahsedilen kamular/hedef kitleler, Dewey (1927)’in One siirmesiyle, “belirsiz bir
durumla yiiz yiize kalan, bu belirsiz durumu taniyan, sorunla ilgili bir seyler yapmak igin
organize olan gruplardir. Bunlar da gizli kamular/hedef kitleler, farkinda olanlar ve
aktif/harekete gegenler olarak gruplandinlir”(Onyiengo, 2014: 3). Kamular {izerine
yapilan bu simiflandirmalar onlart ayni zamanda tanimlamakta ve kurumlarin,
iletisim c¢aligmalar1 yaparken, hangi kamularin ¢ikarlarini gézetmeleri, hangileriyle
iletisime ge¢meleri gerektigini kanitlamaktadir. Dolayisiyla kurumlarin iletisime
gecmeleri gereken, kurumlarin faaliyetlerinden etkilenen gruplardir.

“Grunig ve Huang, orgiitsel halkla iliskiler iizerinde gozden gegirilmis ve rafine
edilmis bir modeli ozetlemekte ve burada giiven en donemli organizasyonel sonug olarak
goriilmektedir. (Kazoleas ve Teven, 2007: 21,22). Giiven tiim kurumlarda gerek orgiit
ici iletisimde gerek dis hedef kitlelerle iletisimde dnemli bir unsurdur. Giiven algisi
yarartildiginda kurumlarin yatirim olanaklari, risk dénemlerini, kriz donemlerini
yonetmeleri, yeni bir {irlin ya da hizmetle pazarda var olduklarinda bunlart hedef
kitlelere olumlu algilatmalar1 ¢gok daha kolay ve rahat bir siiregte gergeklesecektir.
Giiven, kurumun rakipleri arasinda kendini var etmesinde 6nemli bir kurumsal durus
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin sosyal sorumluluk ¢aligsmalari, sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina yapilan sponsorluk gibi uygulamalari bu anlamda,
kurumlarin giivene dayali kurumsal durug kazanmalarinda ve bunu gdstermelerinde
onemli katki saglamaktadir.

Toth’a gore (1992), “Retorik yaklasimda, kamularia iletisimde ve onlari
kazanmada tartismalar, savunma, ikna, kurumsal iletigim, diyalektik ve soylem, dramatizm ve
hikdye anlaticiligi, bilgi, orgiitleme, kamuoyu, itibar yonetimi gibi uygulamali teknikler” S0z
konusu olmaktadir (Hallahan,1999: 205). Kamularla/hedef kitlelerle iletisim ¢ok
boyutlu, pek asamay1 i¢inde barindiran genis bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde ortama
gore, sartlara gore, degisen durumlara gore, kurumun, amacina uygun olarak farkl
kuramlardan gelen bakis agilariyla hareket edip, kurumsal hedeflerini de goz oniinde
bulundururak pek ¢ok iletisimsel eylem girisiminde bulunmas: gerekebilir.
Retoriksel yaklasim bu girisimlerden biridir. Kurumun baglamina gore, iginde yer
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aldig1 veya o anda sekillenen sartlara gore, ikna edici sdylemler, savunmaya ve
inandirmaya doniik sdylemler, tez-antitez ¢izgisinde ilerleyen sdylemler iiretmesi
gerekebilir. Halkla iliskilerde bir baska teori de gergeveleme teorisidir. Rendahl’a
gore (1995), “Halkla iliskiler ayaginda, durumlari cerceveleme, segimleri cergeveleme,
eylemleri cerceveleme, konular: ¢erceveleme, sorumluluklar: ¢erceveleme, haberleri
cergeveleme olarak kullamimaktadw” (Hallahan, 1999: 205,224-229). Pek ¢ok halkla
iligkiler uygulamasinda bu g¢ergevelemelerin izini gormek miimkiindiir. Kimi zaman
sorumluluklar vurgulanirken, kimi zamanlarda yalnizca belirli konular, giindemler
tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Goriildiigii gibi halkla iligkilerin kapsadigi gorev alanlari, islevleri iizerine
pek cok galisma yapilmis, pek ¢ok s6z sdylenmistir. Bunlar literatiirdeki diger pek
¢ok calismalarla da genisletilebilir. Ancak, burada konu geregi {izerinde durulmasi
gereken unsurlar, halkla iliskilerin hangi bakis agisiyla uygulandigidir. Bugiin
yiizy1ilin sorunlart konusunda halkla iliskiler sdz sdyleyecekse, ki elbette yiizyilin
meseleleri lizerine soyleyecegi pek ¢ok s6z vardir, hangi bakis acilariyla ¢alismalar
ortaya koydugu ve koymasi gerektigi dnemli bir tartisma zemini olusturmaktadir.

Grunig, halkla iliskiler uygulamalarinin diinya goriislerinden etkilendigini
savunur. Dort halkla iligkiler modelinden (basin ajansi, kamuyu bilgilendirme, cift
yonli asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik) 6zellikle asimetrik ve simetrik yaklagimlar
tizerinde durmaktadir. Grunig ve onunla birlikte mitkemmel halkla iligkiler teorisi
izerine calisan diger teorisyenler, simetrik diinya goriisiine dayali halkla iligkilerin
toplumlarin  sorunlarina  hassas, duyarli uygulamalar ortaya koyacagini
sOylemislerdir. Simetrik diinya goriisiine dayali halkla iliskiler, karsiliklilik ilkesini
icermektedir. Iletisim zemininde kars: tarafi dinlemenin, kars1 tarafin da taleplerini
yerine getirmenin, kurum i¢in uzun vadede ne denli 6nemli oldugunun ve kuruma da
katkida bulunacagini savunmaktadir (Grunig ve White, 2005: 43-75). Grunig’in ve
miikemmel halkla iligkiler ekibinin simetrik halkla iliskileri pek ¢ok elestiriye maruz
kalmigtir. Rakow (1989), Mallinson (1990), Pavlik (1989), bu elestirilerin baginda
duranlardir. Rakow, simetrik halkla iliskilerin = “mantikh olarak uygulanabilir
olmadigim” ileri  stirmiistiir. Pavlik, “kamularia kurumlarin giic bakimindan
esitlenmedikge  bu uygulamamn  gergeklesemeyecegini” savunmustur. Ancak bu
elestirilere cevap yine Grunig ve White’tan gelmistir: “Kars: tarafian daha giiclii olsak
bile, karst tarafin eylemlerimize aymi sekilde karsilik verebilecegini bildigimizde adilce
davranabiliriz”. Gouldner da “karsiliklilik ilkesinin gii¢ dengesizlikleri var oldugunda bile,
gliclii olan tarafin somiiriisiinden korumak igin ise yarayabilecegini” ileri slirmugtiir
(Grunig ve White, 2005: 60). Ayrica simetrik diinya goriisiiniin ileri boyutta idealist
ve tltopik oldugu yoniindeki elestirilere, Grunig ve White “idealist” kelimesinin
anlamlarmi agiklayarak karsilik vermistir. Idealist aym zamanda, “emin, giivenli,
umutlu, ititopik kelimesi de “model, ornek” anlamlari tasimaktadw” (Grunig ve White,
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2005: 70). Ozellikle Gouldner’in 6ne siirdiigii karsiliklilik durumunun yasalarla da
calistirllmast gerekmektedir. Zira hukuka dayandirilmayan, yasal yaptirimlari
olmayan durumlar, suistimale, somiiriiye agik alanlardir ve idealize edilmis bu tip
zeminlerin mutlak bigimde yasalarca da desteklenmesi ve tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Grunig ve White, halkla iliskilerin toplumsal roli oldugunu
vurgulamaktadir.  Bu roller halkla iligkilerin asitmetrik ve simetrik diinya
goriislerine gore sekillenmistir. Pragmatik rol, muhafazakar rol, radikal rol asimetrik
bakisa gore bicimlenmisken; idealist, tarafsiz ve elestirel roller simetrik diinya
goriisiine gore durdugu yeri belirlemistir. Grunig ve White’in ¢aligmalarinda da
belirttikleri ve katildiklar1 roller simetrik goriise gore ortaya ¢ikan rollerdir.
Pragmatik rol, halkla iligkilerin kurumlara saglayacagi fayda ile ilgilenmektedir.
Muhafazakar role gore yapilandirilan halkla iliskiler uygulamalar1 oldukca
statiikocudur ve muhalefeti, karsi ¢ikislar1 bastirmaya, bdylece mevcut durumu
devam ettirmeye caligir. Radikal rol, bilginin gii¢ ve niifuz kazandiracagini soyler.
Idealist, elestirel ve tarafsiz rollerde, halkla iliskiler cift yonlii iletisime, anlayisa ve
diyaloga gore hareket eder. Bu anlayista yerini bulan halkla iligkiler i¢in idealist olan
aym1 zamanda umut ve giiven verici olandir. Burada Pearson, Cheney ve
Tompkins’in katkilarin1 géz ardi etmemek gerekir (Grunig ve White, 2005: 64-73).
Halkla iligkilerin teoride ve uygulamada bunca karigikligi, hem genis yelpazade
iletisim iceren pek ¢ok hizmet vermesinden, hem de bu hizmetleri verirken, Grunig
ve diger teorisyenlerin (2005) miikemmel halkla iligkilerde vurguladiklari gibi,
uygulayicilarin - ve kurumun basindaki yoneticilerin  diinya goriislerinden
etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle halkla iliskilerin uygulama
sahasinda pek cok elestiri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Grunig ve miikemmel halkla
iligkiler ekibi (2005), deontolojik olarak evrensel dogrulari, ilkeleri tasiyan
uygulamalarin etik, dogru, olumlu sonuglar verecegini sdylemektedir.

Pearson (1989), Habermas’in “ideal iletisim ortami”na dayanarak, bu
bahsedilenleri dort bashkta toplamistir. “Pearson’a gore, iletisim konuya agiklik
getirmelidir. lletisim siirecinde, one stirme, agiklama, bildirme, reddetme, éngoriide bulunma,
itiraz etme durumlari bulunur ve emirler, talimatlar, geri gevirmeler, vaatler olabilir”
(Grunig ve White, 2005: 72,73). Ona gore iletisim “monologa dayali politikalardan
¢ok, diyaloga dayali sisteme sahip olmaktr” (Mengii, 2012 :13). Dolayisiyla halkla
iliskilerin pragmatik ve muhafazakar rollerine gore yalmizca kurumlarin ve mevcut
sistemin lehine hareket eden ¢alismalar kadar, kamu yarar1 gozeterek, etik, simetrik
gergevelerde de uygulamalar tiiretmek miimkiindiir. Simetrik diinya goriisiine gore
kuramlar {ireten bunca teorisyen ve arastirmacinin ortaya koyduklarina gore,
toplumsal rolii olan halkla iliskiler, toplumsal faydaya dair yapi taslarini da insa
edebilir, saglikli iletisim zeminlerini bilhassa toplumsal kriz dénemlerinde, buhran
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zamanlarinda veya semptomlagmis sorunlarda sunabilir. Buna ragmen Grunig’in de
(2005) dedigi gibi, yine de elestiriler getirebilir, elestirebilir, kendisi de
elestirilebilir.

2.Gocmen Sorununa ve Halkla iliskilerin Soziine Dair

Gogmen sorunu, bugiin yalnizca bir iilkeye ait degil, Avrupa’y1 ve diinyanin pek
¢ok yerini etkileyen bir unsur haline gelmistir. Elbette gbcen tarafa yakin iilkeler
(Tiirkiye-Suriye hattinda oldugu gibi) gocten sosyal, kiiltiirel, ekonomik boyutlarda
en fazla etkilenen yerlerdir. Fakat mesafe olarak gdcen tarafa uzak olmak, bu
durumdan etkilenilmeyecegi anlamina gelmez. Gog, kiiresellik kavrami dahilinde
incelendiginde, tiim ilkelerin, iilkelerin kurumlarinin buna dair politikalar, niifuz ve
g0¢ politikalar: liretmeleri geregi ortaya ¢ikmakta, hatta zorunlu kilinmaktadir. Bu
boliimde hem gé¢men sorunu, Suriye gocii ve etkileri, hem de halkla iliskilerin pek
¢ok insanin, toplumun hayatin1 etkileyen ve etkileyecek olan bu denli énemli bir
konuya yaklagimmin nasil olmasi gerektigine dair bir yaklasim, bakis agisi
sunulacaktir. Yasanan durum kamusal alanda varliginm farkli bigimlerde gostermekte
ve iletisim ortamim farkli kiiltiirlerde, farkli sekillerde etkilemektedir. Iletisim
sorumlulugu olan halkla iligkiler (bilhassa simetrik halkla iligkiler), iletisim
zeminlerinin olumsuza kaymamasi adina ¢6ziimler {iretmelidir. Bu hususta
dayanilan kuram simetrik diinya goriigsiine dayali, ideal iletisim ortamini temel alan,
idealist toplumsal rolii giymis halkla iligkilerdir.

2.1.Suriye Gécii ve iletisimsel Sorunlar

Deniz’in (2009) belirttigi tlizere gb¢, “sorun temelinde ele alinsa da mevcut bir
sorunun ortadan kalkmasina, ¢oziimlenmesine yonelik bir eylemdir. Bu eylemlerin etkileri
bireylerin yasamlarini olumlu da olumsuz da etkileyebilmektedir. Gégii tetikleyen en temel
nokta, mevcut durumdan daha iyi kosullarda oriilmiis bir yasamdir. Sosyo-ekonomik etkenler,
savag, dogal afetler, siyasi baskilar gogii meydana getiren nedenler arasimda
saylabilmektedir” (Cengiz, 2015: 106). Kaypak (2014) tarafindan, gociin nedenleri
“siyasal ve dinsel, dogal nedenler, sosyo-kiiltiirel nedenler ve ekonomik nedenler”
olmak tizere dort baslikta toplanmaktadir. Go¢ aymi zamanda gog edenler tarafindan
“goniillii” (Kaypak,2014) olarak gerceklestirilen bir eylemdir. Yiicesahin ve Ozgiir
(2006), “bireyin hayatimin engellerle dolmaya ve zorlasmaya baslamasiyla gociin mecburen
ortaya ¢iktigimi” soylemektedir. Birlesmis Milletler’in tanimina gore gog, “insanlarin
koken yerlerinden baska bir yere giderek oraya yerlesmesi ve orada ikamet etmeye
baslamasidwr” (Kaypak ve Bimay, 2016: 88). Kinik (2010), tarafindan belirtildigi
iizere goclin tarihine bakildiginda, gog¢, bugiinkii Avrupa’yr olusturmustur ve
Mutluer (2003)’e gore, ayni zamanda Amerika’nin kesfi sonrasinda buraya
yerlesimlere de etki etmistir. Bugiin Avrupa’ya bakildiginda, onu olusturan
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Kavimler Gogii akla gelmektedir. Avrupa da yogun Kkitlesel go¢ hareketleri
sonucunda olugmustur (Deniz, 2014: 180). Goriildigi {izere gogiin birgok nedeni ve
sonucu bulunmaktadir. Go¢lerin hareket noktalarini belirleyen de mevcut durumdan
daha iyi bir yasama, yasam sartlarina kavugma umududur. Her ne kadar “goniillii”
eylemlerdir denilse de zorlayici kosullara bakildiginda ne kadar goniillii oldugunun
tartisilmasi gerekmektedir.

Suriye go¢ hareketi, Yilmaz’m (2013) belirttigi gibi, 2011 yilinda baglamistir.
Bu yil igerisinde “Suriye halki Esed’rejiminden mesru haklar talep etmis, ancak siddet
iceren bicimde bastirilmistir. Ayrica barig yanlisi eylemler de yine ayni sekilde silahla ve
oliimlerle karsilik bulmus, sonugta i¢ savas ¢ikmigtir”. Yonca (2004) tarafindan verilen
bilgilere gore, “2010°da 21,5 milyon olan iilke niifusundan 2014 yili itibariyle yaklastk 10
milyonu yani yariya yakin boliimii go¢ etmis, iilkesini terk etmek zorunda kalmistr” (Ag1r ve
Sezik, 2015: 96). Bir iilkenin toplam niifusunun yarisina yakin bir boliimiiniin go¢
etmesi, bu nifusun gog ettikleri yerlerdeki etkileri ciddi olarak ele alinmas1 gereken
bir meseledir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel, ekonomik boyutlarinin irdelenmesi
gerekmektedir. Buradaki en dnemli sonug ise, gd¢ alan yerlerde yasayan niifus ile
gb¢ eden niifusun karsilastigi yerlerde meydana gelen, gelecekte gelebilecek olan
iletisim sorunlar1 ve bunlarin toplumsal iletisim boyutuna dogru ¢1g gibi biiyliyerek
artmasidir. Cografi olarak en yakin olan Tiirkiye’de yasanan sorunlara bakarak,
baska tilkelerde, kiiltiirel kodlarin ¢ok daha farkli ¢alistig, kiiltiirler arast ayriligin
¢ok daha fazla oldugu yerlerde olusacak sorunlari tahmin etmek gii¢ olmamaktadir.
Bu sebeple acil iletisim ¢agrilarinin siyasi politikalarca da desteklenerek yapilmasi
gerekmektedir.

Suriye’ye komsu iilke olmasi dolayisiyla en ¢ok géce maruz kalan Tiirkiye’de,
gbclin Onemli etkilerinden biri giivenlik konusudur. “Pek ¢ok Suriveli gégmen
kamplarda AFAD idaresinde kalmaktadw.  Barmma yerlerinde Tiirk¢e veya Kiirtce
konugabilenler, Suriyeli gen¢ kizlarin Tiirkiye 'den birisiyle evlenmesine aracilik etmektedir.
Durumu bu sekilde suiistimal edenler belirlenip baska yerlesim merkezlerine yollanmaktadur.
Bir ev kiralayacak ya da satin alabilecek durumda olanlar yerel él¢iitlere gore kira ve satilik
ev fiyatlarini attirmaktadir. Cesitli su¢ orgiitlerinin Suriyeli gé¢menleri kullanmasi durumu
artmaktadir. Suga karisan kigi kayith olsa dahi, iilkesine kactiktan sonra herhangi bir
yaptirim uygulanmamaktadr”. Kayit altina alinmak istemiyor olmalar1 (Yonca, 2014)
bircogunun saglik ve egitimden yararlanamamalarina sebep olmaktadir. Bilingsizlik
artmaktadir. Suca karigsanlarin oran1 2011°den 2014’e¢ degin onbinde otuz ii¢
olmustur. En biiylik sorun Tirkiye’de yogun go¢ alan yerlerde yasanan Ofke
patlamalaridir. Gaziantep ve Kahramanmaras’ta (2014) bu tiir olaylar yasanmustir.
Diisiik iicretle is¢i ¢alistirma, konut fiyatlarini arttirma yerel halkin 6fkesine sebep
olan temel nedenlerin basinda gelmektedir. Orhan ve Giindogar’in (2015)
vurguladigr gibi, “yerel halktan Jfke goren Suriyeliler de kendi aralarinda
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sistemlesmektedir” (Agir ve Sezik, 2015: 111-117). Gorildiigii lizere en biiyiik hasar
iletisim zemininde olusmakta, kamusal alan agir darbeler almaktadir.

Bat’'nin gd¢men konusuna bakist serttir ve ciddi Onlemler icermektedir.
Ozekmekgi (2010), 1990’lardan bu yana Avrupa’ya yapilan goglere Avrupa’nin
yaklasiminin ~ “yoksullarin isgali”, “Avrupa’min saldiriya ugramasi”, “gog¢menlerin
ticretleri diistirmesi ve halkin issizligini arttirmasi”, istihdam saglanmasinda esitsizliklere
sebep olmalari, “sosyal sistemi ¢okertebilecekleri” ve “ulusal kimligi tehdit edici”
olabilecekleri yoniinde oldugunu vurgulamaktadir. Bu konuda en ciddi tedbirleri
alanlar Avrupa Birligi (AB) iilkeleri (Almanya, Hollanda, Danimarka) dir. Ozellikle
siyasi amacla da oy kazanma kaygisiyla da gogmen konusunda tepkisel, koruyucu
davranmaktadirlar. Bu konuda Sevilla Zirvesi (21-22 Haziran 2012) ve Frontex (AB
Sinir Giivenligi Birimi- 3 Ekim 2005) ile tedbirler almislardir (Deniz, 2014:
179,180). Brexit Anlasmasi da Ingiltere’nin, AB’den gelen gdgmeler konusunda
aldig1 tedbirleri igermektedir. Bu anlasmaya gore, ingiltere, gdgmenlere verilecek
yardimlarda korumaci ve simirlayici bir yaklasim, bakis agisi ortaya koymaktadir
(T24, 2017). Ulkelerin yardimlar1 smirlayici, kendilerini koruma altina alici
yaklagimlari, uluslararasi alanda gdgmen meselesinin sorunlarina dair isbirlikei
caligmalar1 engellemektedir.

Tiirkiye’de igverenlerin daha diisiik iicretle ve sosyal giivenlikleri olmadan
galistirdiklart Suriyeli gé¢menlere kotii davranislart iletisimsel sorunlara yol
acmaktadir. Tim isverenlerin kotii davrandiklar1 genellemesini yapmamak
gerekmekle birlikte 20.02.2017 tarihinde gazetelere ve sosyal medyaya diisen haber
toplumsal iletisimde neler yasandigini gdstermesi agisindan tartisilmaya degerdir.
Izmir’de bir isveren ise gec kaldig1 gerekgesiyle, yaninda ¢alistirdig1 Suriyeli isciye
siddet uygulamis ve siddet goriintiilerini “Tiirk’lin Suriyeli’ye intikami” basligi
altinda sosyal medyada paylagsmistir. (Milliyet,2017). Tek basina sosyal medya
paylasimi, “Tiirk’iin Suriyeli’ye intikam1” baslig1 altinda ele alindiginda bile, ortaya
¢tkan sonu¢ ayrimciliktir ve insan haklariyla bagdasmayan, insanlik onurunu
¢igneyen ve yasal yaptirim gerektiren bir durumdur.

“Diinyamin pek ¢ok yerinde yapilan arasturmalarda, go¢menlerin yasam kosullarimin
iyilesmesiyle siddete yonelimleri arasinda ters oranti tespit edilmistir. Go¢menlerin yasam
kaliteleri yiikseldikge siddete bagvurmalart azalmaktadwr. Bu durumun yani sira gégmenlerin
icinde evlenmemis veya esini kaybetmis, esinden ayrilmis kadinlar, Tiirkiye'de Suriye’ye
yakin illerde ¢ok eslilige de sebebiyet vermektedir. Bu da halkin fke duymasina sebep olan
bir baska sorun olarak ortaya ¢ikmaktadv” (Kaypak ve Bimay, 2016: 102,103,104).
Tim bu sorunlar ekonomik, sosyal-kiiltiirel, siyasi olarak ayr1 bagliklar halinde ele
alinmali ve her birine doniik ayr1 iletisim politikalari tiretilmelidir.
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Bednov’un (2009) belirttigi bi¢imiyle, “gdgmenlerin  yerlestikleri yerlerde
karsilagtiklar: sorunlar, oradaki halkin tutumu, algisi, yaklasim bigimiyle ilgilidir. Gégii alan
tilkenin hallkimin ve siyasi liderlerinin tutumu, soylemleri bu sorunlari sekillendirmektedir.
Gogmenler icin gelistirilecek politikalar, onlarin yasadiklar: yeni topluma alismalarmi
saglayacak, kiiltiirlerini-etnik  kékenlerini  kaybetmelerine zorlamayacak, kendilerini,
gereksinimlerini, kiiltiirel kodlarimi, iletisim ac¢ilimlarimi  ifade edebilmelerine zemin
hazirlayacak big¢imde olmalhdir”. Bir¢ok iilkede, uyum programlari, dil programlari
gibi uyum, ifade ve dolayisiyla iletisim zeminini hazirlayacak ortamlar
yaratilmaktadir (Deniz, 2014: 201). Ornegin, Almanya’da Yetiskin Gdgmenlere
Yonelik Go¢ Danigmanligi bu anlamda g¢alismalar yapmaktadir (Multikulturelles
Forume.V, 2017).

3. Sosyal Sorumluk Kavrami ve Ticari Kurumlarin Gé¢menlere Doniik Halkla
Iliskiler Faaliyetleri

Caroll’a gore (1999: 269-271), sosyal sorumluluk, kurumlarin kendi rizalartyla,
herhangi bir zorlama olmadan, varlik siirdiirdiikleri gevrelerine ve sosyal olusuma
kars1 yaptiklart katkilardir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(1999) (UNCTAD), sosyal sorumlulugu, ticari bir olusum olan sirketlerin, ticari
beklentilerinin ve kazanglarinin yani sira, toplumun talep ve beklentileriyle,
sorunlari ve ¢oziim yollartyla ilgilenmeleri olarak tanimlamistir. Avrupa Komisyonu
acisindan, (Commision of the European Communities, 2001:6) sosyal sorumluluk
bir kurumun, bireylere, i¢inde yasadiklari alan/¢evreye zaman, emek ve belli bir
miktar mali gider ayirmasidir (Aktaran Aktan ve Borii, 2007 :12,13). Sosyal
sorumluluk c¢alismalar1 ticari isletmelere pek cok yarar saglamaktadir. Ticari
isletmeler, sosyal sorumluluk uygulamalar1 yoluyla, ticari beklentilerinin yan1 sira,
toplumun hassasiyetlerine yaklasim ve toplumun sorunlarinin ¢dziim siireclerinde
g0oniillii olarak yer alma kabullerini ortaya koymaktadirlar. Bu da uzun vadede, ticari
kurumlara, tiiketici bagliligi saglamakta, hedef kitlelerde olumlu algi ve imaj
olusturma, kriz donemlerini daha giicli ve rahat kontrol edebilme imkani
saglamaktadir (Argiiden, 2007: 40). Grunig ve White (2005), simetrik diinya
gorlisine dayali halkla iligkilerin, organizasyonlara toplumsal sorumluluklarimi
hatirlattigin1  vurgulamaktadir. Simetrik diinya goriisiine dayali halkla iliskiler,
organizasyonun toplumun bir pargasi, bir uzvu oldugunu kabul eder. Her ne olursa
olsun, organizasyon, bu toplumsal hedefleri kendi amaglar1 arasina katmazsa basarisi
uzun siireli olmaz. Bu nedenle, simetrik diinya goriisii, toplumun amaglarin1 amag
edinir, sosyal yasamdaki sorunlari organizasyonun kendi meseleleri gibi mesele
edinerek uygulamalar gerceklestirir (Grunig ve White, 2005: 43-78). Ticari bir
isletme simetrik diinya goriisiine dayali halkla iligkiler yaklagimini benimsemisse,
zaten silire¢ igerisinde sosyal sorumluluk ¢aligmalart kendiliginden gelisen
uygulamalar olacaktir. Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumlarin, birtakim
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toplumsal degerlere uygunlukla hareket etmelerini saglamakla birlikte, olumlu imaj
ve algt yaratacaktir. Bu olumlu hava isletmenin {irlin satiglarinin arttirilmasindan,
marka degerinin yiikseltilmesine, kriz zamanlarini daha kolay ve inandiriciligi
yiiksek sOylemlerle yiiriitmesinden, yatirim imkanlarini arttirmasina degin pek ¢ok
alanda etkisini hissettirecektir.

Ticari isletmeler, var olduklar1 dogal cevrede ve sosyal yasamda yalniz
degildirler. Diger bireylerle, kurumlarla birlikte ayn1 varlik alanini paylagsmakta ve
aynt kaynaklar1 tiiketmektedirler. Dolayisiyla paylasimlari kadar, katkilart da
onemlidir. Isletmelerin toplumsal faydaya ne Kkattiklari, sosyal boyutta “nigin
varim?”’ sorusuna yanitlar1 bu baglamda 6nem teskil etmektedir.

Kadibesegil’e gore (2002), sosyal sorumluluk, “bir haywrseverlik degil, toplumdan
aldigini yine topluma vermektir. Bu anlamda kurumlarn itibarlarindan daha énemli bir sey
bulunmamaktadir” (Aktaran Onay, 2003 :104). Avrupa Komisyonu'nun (2001) ve
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin da (1999) vurguladigi iizere,
hedef kitleler, kurumlarin sosyal, politik, kiiltiirel degisimlere ayak uydurmasini ve
kendilerine de bu doniisiimler yoniinde katkilar ve alternatifler sunmalarini
beklemektedirler. Organizasyonlar, degisen politikalara, farklilagan politik,
ekonomik ve sosyal kararlarin ¢ok boyutlu sonu¢ ve etkilerine agik olmak
zorundadirlar. Ozellikle kiiresel yasam ve calisma kosullar1 bunu her dénemkinden
daha gerekli kilmaktadir. Ciinkii uluslararast alanda, her iilke, her olusum, her
kurum, birbirinin karar ve eylemlerinden etkilenmektedir.

Dijital devrimle birlikte, uluslararast alanda ve iilkeler bazinda alinan kararlar,
tim diinya genelini etkiler bir bicime doniismiistiir. Dijital kiiltiir, hedef kitleleri,
fiziksel uzakliga ragmen, ayn1 amag¢ ve eylem hattinda bir araya getirebilmektedir.
Diinya doniismiistiir. Artik T{lkelerin attiklart adimlarin, aldiklart kararlarin,
uyguladiklart politikalarin yansimalari uluslararasi alanda, ¢ok farkli sekillerde
yasanmaktadir. Ornegin, Misir’da Tahrir Meydani’nda yasananlar, sosyal medya
aracilign ile mimkiin olmustur. Chomsky (2013), diinyanin birgok iilkesinde
toplumlarin demokratik arayislarini siirdiiren, toplumsal olarak zayif kalinan alanlari
doldurmak, kuvvetlendirmek, bu alanlarda ¢6ziim dnerilerini birlikte gelistirmek i¢in
toplumsal hareketlerin hizla ilerledigini ve artarak devam edecegini sdylemektedir.
Bu arayislar pek cok alanda devam etmektedir. Kimlik, farkli tercihlerde devam
eden farkli yasam bigimleri, sosyal ve ekonomik adaletsizlikler, kaynaklara esit
erisim gibi konular1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, ticari isletmelerin, degisen
donemde, hedef kitlelerin doniisiimlerine karsilik vermeleri gerekmektedir. Artik
ticari kurumun herhangi bir konuda yaptig1 hata, sosyal medya araciligiyla hizla
yayilarak tiim kamuoyu tarafindan duyulmakta ve tepki ¢ekmektedir. Yardima
ihtiyact olan bireylere ya da gruplara yardim kampanyalar: hizla baglatilmakta,

1237 www.ulakbilge.com



Onder, B. (2017). Halkla iliskiler ve Gogmen Sorunu: Ticari Kurumlarin Go¢menlere Doniik Halkla Iliskiler Faaliyetleri. ulakbilge, 5 (14), 5.1227-1245.

duyurulmakta, bireyler yardim etmek igin organize olabilmekte ve sorunu
¢ozmektedirler. Toplumsal alanda eksik kalan bir konu, alan siiratle
doldurulmaktadir. Hedef kitlelerin bu denli ivedilikle hareket ettikleri ve eyleme
gectikleri bir donemde, ticari igletmelerin giindemde olan konularla ilgili sosyal
sorumluluk ¢alismalari gelistirmeleri kaginilmaz olmustur.

Suriye gogii olgusu da bdyle bir baglamda ortaya ¢ikmis; aslinda siire¢ ve
sonuglar1 Ongoriilebilir bir iklimde ilerlemistir. Gogiin bagladigr ilk giinlerden
itibaren, dipten gelen dalganin, tiim toplumlart ne denli etkileyecegi; ekonomik,
sosyal, kiiltiirel boyutlarda tiim diinya tlkelerini nasil etkisi altina alacagi
ongoriilebilir niteliktedir. Bu nedenle bundan sonraki agamalarda, toplumlarda ciddi
sosyo-kiiltiirel, psikolojik, ekonomik yaralar agan gé¢ konusunda, ticari igletmelerin
yaklasimlart ve ¢dziim onerileriyle katkilari, gelecek yillarda bu kurumlarin marka
degerlerini, itibarlarin1 da belirleyecektir. Siiphesiz, ticari eylem igerisinde
bulunmak, salt degis-tokus ilkesinden ibaret bir davranis bi¢imi degildir. Ticari
eylem, etik ilkelere ve ahlaki degerlere uyum, hukuki sorumluluk gerektirir. Tiirk
Ticaret Kanunu’nda (Tirk Ticaret Kanunu, 2011). “Her tacirin, ticaretine ait biitiin
faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir”” denmektedir. “Basiretli is
adami” ise, “ileriyi goren, anlayan, mevcut durumu kavrayan ve olabilecekleri sezen,
dikkatli, ticaret yapmanmin getirdigi hukuki ve ticari yiikiimliliiklerini bilen, soz verdigi,
taahhiitlerde bulundugu gibi hareket eden ve bu taahhiitleri yerine getiren”dir (Diizgel,
2017). Gorildiigu tizere ticari eylem, dis kosullara kars1 duyarli olmayi, sorumluluk
Ve iyi bir sezis gelistirmeyi ifade etmektedir.

Kadibesegil’in belirttigi gibi (2002), kurumlar igin itibar ¢ok Onemli bir
kavramdir. Ozellikle iiriin gesitliliginin ve rekabetin arttig1 giiniimiizde, kalite,
olumlu imaj, algi, giiven, itibar daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlarin
insancil yaklasimlari, insan haklarina, hayvan haklarma, ¢evreye ve toplumsal
sorunlara duyarli ¢aligmalar ortaya koymalari onlar1 uzun vadede 6ne tastyacaktir.
Topluma, insani ilkelere deger katanlar kendilerini bir adim daha O6nde
hissettireceklerdir.

Gerek uluslararas1 alanda gerek Tiirkiye’de biiyiik sirketler Suriyeli gogmenlerin
sorunlarma Onemli bir halkla iligkiler uygulamasi olan, sosyal sorumluluk
kampanyalar1 ile yaklagmislardir. Bu konuda, Microsoft Windows, Siemens, Ikea,
Hatemoglu, Tirk Telekom, Turkcell, Ercisson sirketlerinin ¢aligmalari
bulunmaktadir. “Microsoft Windows 10, diinya lansmanint sosyal sorumluluk kampanyasi
ile baslatmigtir. Bu kampanya “Diinyamizi VYiikseltin (Upgrade Your Work) bashg
tasimaktadir. Kampanyamn Tiirkiye tarafinda, 23 Nisan 2016'ta, Kizilay Dernegi is birligi
ile Sanlrfa Hilvan'da, Cumhuriyet llkogretim Okulu 'nda Suriyeli ve Tiirk ogrencilere Cocuk
Dostu Mobil Alanlar ile teknolojiyi esit sartlarda deneyimleme ve bilgisayar 6grenme imkdni
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sunmustur. Windows Bireysel Uriin Pazarlama Miidiirii niin (Levent Can) konuya yaklasima,
egitimleri siirekli hale getirme, daha fazla ¢ocuga ulasarak Suriyeli gé¢men ¢ocuklarin da
Tiirk ¢ocuklarin da esit olarak teknolojiden yararlanmalarini saglamak” yOniinde
olmustur. “Siemens, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ile Suriyeli gogmen ailelerin
cocuklarima doniik Istanbul Esenler’de dokuz haftalik bir yaz okulu agmistir. Ikea da Suriyeli
gogmenler adima kampanya yapan bir baska onemli kurum olmustur. lkea Tiirkiye,
kendisinden alman iiriinlerin, ProjectLift kapsaminda kendi restoranlarindan satin alinan her
bir ¢ocuk meniisiiniin  0.50 TL’sini ProjectLift ile ¢ocuklara bagislamaktadir”
(Ekonomist,2017). Ayrica “Ikea Norveg'te 25m2’lik ev diizenlemistir. Bu ev, 25 m2 Syria
adini tasimakta ve bir gogmen ailenin yasadigi evi yansitmaktaduwr. Proje, POL Reklam Ajansi
ile birlikte ortaya ¢ikaridmistir. Duvarlara asilan tablolar, aliskin olunan lkea ev
aksesuarlarindan degil, Suriyeli ailenin bireylerinin fotograflarindan olusmaktadir.
Uriinlerin etiketlerinin iizerinde de fiyat degil, aile bireylerinin ykiileri yazmaktadir. Ev, ayni
zamanda Suriyeli gogmen bir ailenin yasayabilmek adina gereksinim duydugu en temel
ihtiyaclar: gostermekte, bagis kampanyasina bireylerin nasil katilabileceklerine dair bilgiler
icermektedir” (Kot Sifir, 2017). “Hatemoglu, Give A Hand bashkli etkinlikle birlikte
hareket ederek, Suriyeli gocmen c¢ocuklar igin sponsorluk faaliyeti yapmistir. H-Teen
markastyla t-shirt ¢ikararak Give A Hand etkinliginde satmistir. Buradan elde edilen iicreti 5-
15 yag arasindaki Suriyeli gogmen ¢ocuklarin egitimlerine yonlendirmigstir. Tiirk Telekom,
iletisim alanminda destek vererek, Suriye gogiinde birbirini kaybeden, arayan ailelere iletisim
kurma kolayligi saglamustir. Bu konuda Ericsson, Refugee United Platformu ve Tiirk Telekom,
2014 itibariyle birlikte hareket etmiglerdir.  Boylece birbirine ulasamayan ailelerin
birbirlerine ulasmalarimi saglamaya destek vermislerdir. 2016 Nisan'a kadar, Tiirk
Telekom'da kamplarda yasayanlara 80 SMS gonderilmistir. Turkcell Arapga c¢agri merkezi
olusturmustur. Ayrica gé¢cmenlerin akilli telefonlardan Tiivkce ogrenmelerini saglayacak ve
Tiirk kiiltiiriine uyumlarim kolaylastiracak projesi de bulunmaktadw” (Ekonomist ,2017).
Bu uygulamalardan goriildiigii tizere gerek Tiirkiye’de gerek baska iilkelerde ticari
kurumlarin /sirketlerin gé¢menler konusunda gerceklestirdikleri halkla iliskiler
¢aligmalart bulunmaktadir. Bu ¢alismalar halkla iligkiler uygulamalarindan
sosyal sorumluluk ve sponsorluk uygulamalari basliklarina girmektedir. Ticari
kurumlarin gé¢menler konusunda uyguladiklart ¢aligmalarin konseptleri (ki bu bir
sosyal sorumluluk ya da sponsorluk c¢aligmasi i¢in en 6nemli unsurdur) hizmet
verdikleri alanlara uygundur. Ornegin Tiirk Telekom ve Turkcell iletisim alaninda
gogmenlere fayda saglayabilecek ve onlar1  sosyal-toplumsal anlamda
destekleyebilecek calismalar gerceklestirirken, Microsoft Windows da teknolojinin
kullanimi konusunda sosyal sorumluluk ¢aligmasi gerceklestirmistir.

Bu konuda bir diger calisma Google’dan gelmistir. Google, “insani yardim
kuruluslarina 1 milyon Euro destekte bulunmus ve insanlari da bu yardim kampanyalarma
tesvik ederek, ¢agrida bulunmustur. Bu kapsamda Google her bir yardim miktarinin aynist
oranminda ekleyerek kendisi de yardimda bulunacagini taahhiit etmistir. Bagiglar Network for
Good 'ta toplanmaktadir ve Google tiim islem iicretlerini de iistlenmistir” (Son Teknolojiler,
2017). Diinyanin her yerinden insana seslenen, hizmet veren, bilgi ve iletisim

1239 www.ulakbilge.com



Onder, B. (2017). Halkla iliskiler ve Gogmen Sorunu: Ticari Kurumlarin Go¢menlere Doniik Halkla Iliskiler Faaliyetleri. ulakbilge, 5 (14), 5.1227-1245.

saglayan Google’in bu g¢aligmasi da genis hedef kitlelere meseleyi duyurup, hedef
kitleleri harekete gegirmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Trump’m Amerika’nin yeni baskani olarak sec¢ilmesinden sonra gdgmenler
konusundaki cikislart Google’t ve Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg’i de
harekete gecirmistir. ~ Ozellikle Trump’mn son ¢ikislar1 sonrasinda “(Suriyeli
miiltecilerin  ABD’ye girmesini yasaklamasi, Miisliiman yolcularin  gegici  olarak
engellenmesi) Google, 2 milyon dolarlik bir fon agmistir. Fondan elde edilen gelir, G6¢men
Yasal Kaynak Merkezi, Amerikan Sivil Ozgiirliikler Birligi/ACLU, Uluslararasi Kurtarma
Komitesi'ne bagislanacaktir” (Teknonce,2017). Facebook’un kurucusu Zuckerberg de
Trump’in ¢ikislar1 konusunda “Amerika’min da bir gogmen iilkesi oldugunu belirtmistir.
Kendi sosyal medya hesabt iizerinden de ailesinin Almanya’dan, Avusturya’dan ve
Polonya’dan geldigini” vurgulamistir (Sputnik Tiirkiye, 2017). Zuckerberg’in bu
cikisi da gogmenlere yonelik olumlu ¢aligmalart desteklemesi bakimimndan 6nem
tagimaktadir.

Suriyeli gégmenlere yonelik, bahsedilen sirketlerin olumlu ¢aligmalarinin yani
sira, olumsuz uygulamalar da mevcuttur. Zara, Mango, Marks and Spencer (M&S)
gibi sirketlerin asgari iicretin ¢ok altinda, ¢ok diisiik ticretlerle, Suriyeli ¢ocuklari
tekstil atolyelerinde c¢aligtirdiklar: ortaya c¢ikarilmistir. Bu noktada sorun, bu
kurumlarin kurumsal itibarlarint sarsacak big¢imde, etik disi, evrensel degerlere
aykirt sekilde c¢ocuklart tehlikeli kimyasallarin bulundugu atdlyelerde, g¢ocuk
haklarina aykir1 ¢alisma saatlerinde ve kosullarinda calistirtyor olmalaridir. Bu
konuyu arastiranlara, haber kaynagi “fabrikada koti muameleye maruz kaldiklarin,
Suriyeli birine bir sey oldugunda pacavra gibi bir kenara atildigini” sdylemistir. Business
& Human Rights Resource Centre'dan Danielle McMullan, “markalarin sorumluluk
almalart gerektigini ve ‘bilmiyorduk, haberimiz yoktu’ demenin yeterli olmadigim”
vurgulamistir (BBC Tiirkge, 2017). Ozellikle markalarin Tiirkiye’deki atdlyelerinde
Suriyeli gogmen ¢ocuklart galistirmalari yalnizca markalarin degil, Tirkiye’nin de
uluslararasi alandaki itibarini ciddi sekilde sarsacaktir.

SONUC

Markalar igin, go¢men konusu, bugiin sosyal sorumluluk alaninda
caligilabilecek ¢ok giincel bir meseledir. Bu konuda uzun soluklu projeler, markalari
uzun donemde ayakta tutacagi gibi, toplumsal alanda yasanan bir¢ok sorunun da
oniline gegmis olacak ve pek cok yarayr saracaktir. Gogmenlerle ilgili, barinma,
yiyecek, giyecek, temiz su kullanimi, egitim, saglik birimleri olusturma veya devlet
eliyle olusturulanlara sponsorluk yapma bu hususta gelistirilebilecek projelerdir. Bir
sonraki adimda, go¢ edenlerin psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak, topluma uyum
saglamalarina yardimci olacak faaliyetler (meslek edindirme kurslari, saglik
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uzmanlar1 esliginde terapiler, film izleme aktiviteleri, tiyatrolar, sdylesiler, kitap
okuma giinleri, ilgi duyabilecekleri alanlarda varliklarini devam ettirebilecekleri
seminerler ve kurslar) gelmektedir. Bu c¢aligmalar arasinda en ¢ok ihtiyag
duyulanlardan biri psikolojik destek projeleri olacaktir. Gogmenlerin gog ettikleri
toplumda kiiltiirel uyumsuzluklari, yerel halkin bu kisilere bakiglari, kendi
kiiltirlerinden veya dis kosullardan bagimsiz olarak kendi karakterlerinden
getirdikleri sorunlar, toplum iginde cesitli catigmalara ve ofke krizlerine sebep
olmaktadir. Bu nedenle toplum ruh sagligimi da iyilestirmeye doniik sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmek markalar adina itici bir gii¢ olacak ve gerek devlet
birimlerinden gerek dernekler tarafindan ilgi ve katilim gorecektir.

Siemens’in Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ile act1§1 dokuz haftalik yaz
okulu bu alanda yapilmis basarili caligmalardandir. Suriyeli gégmen ¢ocuklar adina
acilan bu yaz okulu hem annelerin hem de c¢ocuklarin psikolojik destek almalar
admna olumlu katkilar sunmay1 hedeflemistir. Ciinkii gelecekte gociin etkilerini en
fazla tastyacak olan ve go¢ siirecinden en ¢ok etkilenecek olan kesim ¢ocuklardir.
Yasadiklar1 travmanin etkileri, gelecekte toplumsal yasami da ciddi oranda tehdit
eden, tahrip edici sonuglar dogurabilecektir. Bu nedenle etkilerin simdiden tespit
edilip, tedavi imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir. Tiirk Telekom’un go¢
siirecinde Dbirbirini kaybeden aile iiyelerinin bulusmasina imkan saglayan
uygulamasi ve Turkcell’in Arapga ¢agri merkezi kurmasi siirecin baginda uygulanan
ve acil cevap verilmesi gereken ihtiyaglarin tespit edildigi yerinde c¢alismalar
olmustur.

Bu alanda halkla iligskiler uygulamasim gerceklestirecek olan
uygulayicilarin, kurumlarin sorumluluk duymalart gerekmektedir. Bunun igin de
idealist halkla iliskiler rolii benimsemeleri, bu bakistan hareketle calismalar
yapmalar1 gerekmektedir. Bugiine degin Suriyeli go¢menler konusunda daha ¢ok
derneklerin yardim kampanyalar1 goriilmektedir. Ancak ticari kurumlarin gerek kitle
iletisim araglarini kullanma gerekse kaynak, biit¢e a¢isindan daha fazla imkéana sahip
olduklar1 ve daha giiglii konumda olduklar1 yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle,
ticari kurumlarin dernekler ve kamu kurumlariyla birlikte yapacaklari sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 etkili olacaktir. Kamu kurumlar1 ya da derneklerin
gelistirdikleri projelere sponsor olmak da faydali zeminler yaratacaktir.

Dil programlar1 agma, meslek edindirme kurslar1 diizenleme, her iki tarafin
kiiltiirel kodlarmi tamitict etkinlikler organize etme, gd¢menlerin giinliik
yasamlarindan zevk almalarini saglayacak iyilestirme destekli aktiviteler ve ruhsal
tedavi imkanlar1 saglama bu g¢alismalardan fayda getirecek yalnizca birkagidir. Bu
etkinliklere yalmzca go¢ eden tarafin degil, goc alan tarafin da ihtiyaci
bulunmaktadir. Cilinkii bir anda toplumsal yagamlarinda var olmaya baslayan baska
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kiiltiirden bireylerle bir arada yagsama zorunlulugu, giivenlik tehdidi, giivensizlik,
yasam aligkanliklarinin, diizenlerinin bozulusu, kendi {ilkelerinde haksiz rekabet
ortamlarina maruz kalmalari gb¢ alan tarafi da olduk¢a yipratmis durumdadir.
Tiirkiye’ye yatirim yapacak her marka, gog siirecinden etkilenecektir. Dolayistyla
markalarin, Tirkiye gibi gocten ciddi derecede etkilenen iilkelere yatirim yaparken,
gb¢ olgusu gercgekligini kabul etmeleri gerekmektedir. Bu asamadan sonra, iilke
pazari igerisindeki paylarini koruyabilmeleri, kurumsal varliklarini uzun soluklu
stirdiirebilmeleri adina gd¢cmenlere doniik sosyal sorumluluk calismalarina hiz
vermeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan calismalar markalara takdir
saglayacagi gibi, pazar iginde sadakati arttiracaktir. Kurumlar sosyal sorumluluk
calismalarim1  yaparken, go¢ eden-go¢ alan tarafi birlikte g6z Oniinde
bulundurmalidir. Ciinkii gog¢ tek tarafli yasanan bir durum degildir. G6¢ii alan tarafin
da en az go¢ eden taraf kadar sorunlari olugmaktadir. Bu da sayet 6nlem alinmazsa
toplumsal iletisimde tahribata zemin hazirlayacaktir. Ticari kurumlarin
benimseyecekleri simetrik, idealist diinya goriislii uygulamalar, marka degerlerini
arttiracagl gibi, var olduklari topluma sorumluluklarini yerine getirmede, etik
degerler aktarmada hatta bu degerlerin kendisi olmada imkanlar sunacaktir.

Oncelikle saglikl1 bir iletisim ortami ve toplumsal iletisim icin tiim bunlarm
kabulii sarttir. Iki tarafa da bakilacak baska bir bakis agis1 daha olabilecegini
gostermek (bu kimi zaman bir film gésterimi, kimi zaman i¢inde oyun olan bir
etkinlik de olabilir) ¢aresizlik i¢inde bunalan iletisim taraflarini en azindan
rahatlatacaktir. Halkla iligskiler uygulamalarindan etkinlik yOnetimi, sosyal
sorumluluk, sponsorluk bu konuda en fazla yararlanilabilecek c¢aligmalardir.
Ozellikle sponsorluk uygulamasi, gd¢menlerin kalabilecekleri, barmabilecekleri, su,
temizlik, yeme-igme gibi temel yagsamsal ihtiyaglarin1 saglamada faydali olacaktir.
Gogmenlerin temel ihtiyaglari karsilandiktan sonra, taraflarin kendilerini ifade
edebilecekleri etkinlikleri  gergeklestirme bu c¢alismalarda kullanilabilecek
planlamanin siralamasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii temel yasamsal
ihtiyaclar1 karsilanmayan insanlar, sosyal ihtiyaglarint veya Maslow’in ihtiyaglar
piramidindeki gibi iist siralardaki ihtiyaglar diisiinemeyeceklerdir.

Halkla iliskilerin pragmatik, muhafazakar rollerine gore, halkla iliskiler
giicli olandan yanadir. Giiglii olan tarafin ¢ikarlarini savunmaktadir ve lehine
isleyen mevcut sistemin devamliligini korumaya calisir. Ancak simetrik diinya
goriisiine dayali, idealist rol, halkla iliskilerin toplumsal meselelerde elini tagina
altina koymasi gerekliligini savunur. Bu, hem kurumlara uzun vadede itibar, olumlu
algi, imaj saglarken, hem de kamularin sorunlarini dinleyip, toplumsal konularda
degerler iireten bir etkinlige ge¢melerini saglar. Bu nedenle halkla iliskiler yalnizca
kar saglama, giicliye kazandirma amacli yapilan faaliyetlerden ibaret degildir.
Bundan &te, toplumsal ve evrensel meselelerde sOyleyecek sozleri, iiretecek
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degerleri olan bir alandir. Elbette yine de kendisine gelen elestirilere de agik olacak
ve simetrik, idealist diinya goriisiine dayali halkla iligkiler gerek kendisi elestiriler
yaparak gerek kendine yonelik elestirileri dinleyerek tekrar eden bir siireklilikte
evrilmeye, doniismeye devam edecektir.

Boylece etik dist uygulamalar yapan sirketler de kamularin, medyanin
tepkisinden ve yasal yaptirimlardan (yasal yaptirimlarin da ¢ok kuvvetli olmasi ve
simetrik, etik, idealist halkla iligkileri desteklemesi gerek) c¢ekinerek, etik
uygulamalar ve halkla iligkiler ¢alismalar1 yapmak zorunda kalacaklardir.
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