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ISLETME TALEP TAHMINi UZERINE LITERATUR
ARASTIRMASI

Sevgi ERGUN ! Siileyman SAHIN 2

0Oz

Sirketler olaylart dogru bir sekilde anlamali ve mevcut durumlarini korumak ve
geligtirmek igin iyi bir plan g¢ergevesinde uygun ¢éziimler liretmelidir. Sirketler igin
hayatta kalma ihtimali artan rekabet ortaminda bu 6ngoriilerin dogruluguyla paraleldir.
Bu diisiinceye gore, talep tahmininin tiim sirketler i¢in yagsamsal Onemi vardir.
Tahminin amaci, sirketlerin gelecekte karsilasabilecegi durumlari, farkli veri ve
teknikleri kullanarak 6ngdrmek ve dnceden iglem yapmaktir. Talep tahmini, gelecekte
belirli bir siire i¢in bir iriiniin veya bir sirketin bazi iiriinlerinin talep seviyesini
belirlemektir.Sirketler i¢in kritik olan talebi tahmin etmek i¢in kullanilan bir¢ok yontem
vardir. Bu c¢aligmada, talep tahmin yontemleri agiklanmig ve literatiir taramasi
yapilmustir.
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LITERATURE SURVEY ABAUT DEMAND
FORECASTING IN INDUSTRY

ABSTRACT

Companies should understand the events correctly and produce appropriate
solutions within the framework of a good plan to protect and develop their current
situation. For companies, the possibility of surviving is parallel with the accuracy of
these predictions in increasing competition environment. According to this idea,
demand forecast has vital importance for all companies. The purpose of the forecast is
to predict situations companies may face in the future, using different data and
techniques and take action in advance. Demand forecasting is to determine the demand
level of a product or some products of a company for a specific time in the future. There
are many methods used to forecast demand which are critical for companies. In this
study, explained demand forecasting methods and made literature survey.

Key Words: Demand forecasting, Literature survey.
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Giris

Tahmin, gecmis donemlerde gerceklesmis olaylarin sonuglarini analiz
ederek gelecek donemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuglarini 6nceden
gorebilmektir diye ifade edilebilir. Genel olarak uzun, orta ve kisa siireli tahminler
Stratejik ve islemsel kararlarin verilmesinde kullanilmaktadir. isletmeler agisindan
yapilan bu tahminlerin isabetli olmasi ¢ok 6nemlidir. Tahminlerin isabetli ve saglikli
olabilmesi igin, bilimsel c¢alisma temellerine dayandirilmalari gerekmektedir.
Tahminler esas alinarak, mevcut liretim imkanlari ¢ergevesinde personel, malzeme ve
kapasitenin yer aldig1 bir liretim programi hazirlanacagindan, bu tahminlerin gergege
en yakin sekilde, isletme amaglarina ve durumuna uygun yapilmas: gerekmektedir.
Planlama ve kontroliin etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in tahminlere ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir.

Talep tahmini, sirket ve yonetiminin stratejik ve taktik kararlarda, kisa, orta
ve uzun donemli hedeflere ulagmada kullanilan en temel faaliyettir. Etkin bir talep
tahmini ile isletme fonksiyonlart minimum maliyet ile optimum kar seviyesine dogru
ilerlerken, stratejik ile operasyon el gereksinimler arasindaki ¢atisma azalir.

Isletmelerin temel amaci, piyasada iiriinlere olan talebini karsilamak {izere
iriin ve hizmet iretmek ve pazarlamak oldugundan, isletmeler tiiketici talebini
karsilamak amaciyla faaliyette bulunurlar. Talep tahmini ise, igsletmenin {iretmis
oldugu mal ve hizmetlere olan talebin, gelecek donemler i¢in tahmin edilmesidir.
Hammadde, yedek parca, yart mamul, makine, insan giicli ve yatirim ihtiya¢larinin
saptanmasinda temel veri talep tahminleridir. Uretim isletmelerinde yapilacak
¢aligmalarin tamaminin olusan talep miktarina bagli olmasi, talep tahmininin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Talep tahminlerinin yapilmasi sirasinda kullanilan ¢ok sayida mevcut
yontem bulunmaktadir. Bu c¢alismada mevcut talep tahmin yontemlerine ve talep
tahmini ele alinarak yapilan ¢aligmalara deginilip bir literatiir ¢caligmasi1 yapilmasi
amaglanmistir.

1. Talep Tahmini Nedir ve Ne icin Kullanihr?

Talep, baz1 seylerin degismedigi varsayimu ile alicilarin her fiyat seviyesinde
bir maldan, zaman birim basina, satin almak istedikleri miktarlar1 gosterir. Talep
kabaca, insanlarin, iiretilmis ya da {iretilmesi disiiniilen bir iiriini satin alma
isteklerinin 6l¢iistidiir.(1) Tahmin, bir degiskene ait gegmis zaman dilimlerinde elde
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edilen verilerin, gelecekte ne olacagimin belirlenmesi olarak tanimlanabilir
(Tiirksay,1995).

Talep tahmini, tiiketicilerin gelecekte ne miktar mal ve hizmet talep
edeceklerinin kestirilmesi islevidir. Bu tahmin isletmenin iiretim seviyesinin
saptanmasinda temel olusturur. Hangi iiriiniin iiretilecegi, tiiketicilerin bu iirlinden ne
miktar talep edecekleri ve bu talebin ¢ogunlukla hangi tarihlerde gerceklesme
olasiligimin bulundugu talep tahminleri ile yorumlanir. Talep tahmininde sayisal ve
sayisal olmayan yontemler kullanilmaktadir. Sayisal olmayan talep tahmini
tahmincinin bilgi ve tecriibesine dayanan yontemlerden olusur. Sayisal talep tahmin
yontemleri ise, zaman serisi analizlerine dayanan yontemlerden ve sebep sonug
iligkisine dayanan tekniklerden olusur (Cagil,1997).

Akyildiz (2004), talep tahmininin gelecekteki bir zamanda miisterilerin
ihtiya¢ duyacagi mal ya da hizmetlerin miktar ve tutar olarak belirlenmesini gerektiren
bir faaliyet oldugunu, gerek pazarlama gerekse tiretim ve lojistik fonksiyonlarin etkin
bir sekilde yiiriitilmesini sagladigint soyler. Ayrica talep tahminlerinin miisteri
talepleri, tutundurma stratejileri ve satig giicii biylikliigiiniin saptanmasinda
pazarlamaya; {retim planlamasi konusunda {iretime; friinlerin ne miktarlarda
nerelerde depolanmasi ve talep yapisina gore hangi bdlgelere taginmasi gerektigi
konusunda lojistige rehberlik yaparak etkinligin artirtlmasint sagladigini ifade
etmistir.

Talep tahmini belirli ilkelere ve yontemlere gore yapilmasina ragmen,
yapilan talep tahminlerinin belli bir dogruluk derecesine sahip oldugu ve hi¢ bir
tahminin %100’k bir dogruluk derecesine sahip olmadig: sdylenebilir.

Uriin 6zellikleri ve talep yontemi, yapilacak tahmin tipini ve kapsayacagi
zaman siiresini etkiler. Eger liriine olan talep genel itibariyle sabit ise, tahminin zaman
siiresi biraz daha kisa tutulabilir. Uriine olan talepte dalgalanmalar varsa, tahmin hig
olmazsa bir donemi kapsamina almalidir. Talepte uzun donemde bir egilim
bekleniyorsa, daha uzun dénemli bir tahmin yapmak gerekir. Baz iiriinler i¢in talep
degerleri mevsimlere gore azalir veya ¢ogalir. Béyle durumlar ise talepteki mevsimsel
degismelerin nedenini iyi belirlemek ve mevsimsel tahmin yontemleri kullanmak
gerekir. (Acar, 1999) .

Talep tahminleri genellikle dort doneme gore yaplir. Bu donemler sunlardir:
(Tekin, 1996)
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>

Cok kisa siireli tahminler: Giinliik ve haftalik tahminler olabilir. Yedek parga
kontrolii, stoklarin kontrolii, yeniden siparis verme, is programinin
hazirlanmasi amaciyla yapilabilirler.

Kisa siireli tahminler: 1 haftadan 6 aya kadar olan tahminlerdir. Uygun
siparis miktarinin belirlenmesi, makine ve isgiicii ayarlamalar1 amaciyla
yapilabilirler.

Orta stireli tahminler: 6 aydan 5 yillik siirelere kadar yapilan tahminlerdir.
Tedarik siiresi belirsiz veya uzun olan malzeme alimlarini planlama, sermaye
ve nakit biit¢eleri hazirlama amaciyla yapilabilirler.

Uzun stireli tahminler: 5 y1l ve daha uzun siireli olarak yapilan tahminlerdir.
Tesis yatirimlari, sermaye planlamasi amaciyla yapilabilirler.

Talep tahminlerinde g6z 6nilinde bulundurulmasi gereken 6nemli ilkeleri soyle
aciklanabilir (Acar, 1998):

>

>
>

>

Miktar veya ¢esit bakimindan biiyiik olan gruplar i¢in yapilan tahminler daha
dogrudur.

Tahminlerin kapsadigi zaman araligi kisaldik¢a dogruluk artar.

Her talep tahmin arastirmasinda kabul edilebilecek bir hata orani yer
almalidir.

Herhangi bir talep tahmin arastirmasinin sonuglarini uygulamaya gegmeden
once kullanilan yontem denenmelidir.

2. Talep Tahmin Asamalar:

Talep tahmini temel olarak bes asamada gergeklestirilir. Bu agamalar:

1.

Talebi Etkileyen etkenlerin belirlenmesi: Talep tahmini yapmadan 6nce
sirketin hangi ¢evre ortaminda bulundugu, hangi iriinleri iirettigi, sirketin
simdiki durumu ve gelecekte ulagsmak istedigi durum, rakiplerin durumu,
fiyat ve talep iliskisi, iktisadi degisimler, endiistriyel degisimler, teknolojik
gelisim, sosyal degisimler, ulusal ve uluslararasi egilimler gibi talebi
etkileyen etkenler ve agirliklari belirlenmelidir (Bolt, 1994).

Verilerin Toplanmasi: Talep etkenleri g6z Oniinde bulundurularak
planlamaya temel olacak veriler toplanir. Veri olarak genellikle geg¢mis
gergek veriler, istatiksel olasiliklar ve hedef verilerden olusur. Verilerin
derlenmesinde i¢ kaynaklar, sirket tarafindan yapilan anket ve tahmin
arastirmasi, yaymlanmis istatistik verileri, yayinlanmis anketler ve iktisadi
veriler kullanilabilir (Bolt, 1994)
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3. Talep tahmin periyodunun tespiti: Talep arastirmasi sonuglarinin kullanilig
amaci ile periyodun uzunlugu arasinda yakin bir iliski vardir. Ornegin,
haftalik yapilan tahminlerin uzun dénemlerde kullanilmasi son derece
yaniltict sonuglar verebilir (Tekin, 1996)

4. Tahmin yénteminin seg¢imi: Talep Tahmini c¢evresel ve i¢ etkenlere baglh
olarak oldukc¢a karmasik bir problemdir. Talep Tahmini yontemi olarak
Nesnel ve Oznel yontemler kullamlabilir. Nesnel yontemler istatiksel ve
matematiksel verilere dayanan ydntemlerdir. Oznel yontemler ise
matematiksel verilerden daha ¢ok tecriibenin uygulanmasina, yargilama ve
zekaya dayanan yontemlerdir. ideal talep tahmini ydntemi ise Nesnel ve
Oznel yontemlerinin karisimudir. (Bolt, 1994)

5. Tahmin sonuglarinin gegerliginin arasturilmasi: Tahmin sonuglarinin gergek
degerlerle karsilagtirilmasi ve hatanin sistematik bir sekilde tespit edilmesi
gerekir.

3. Talep Tahmin Yontemleri

Tahmin yontemleri kalitatif, kantitatif ve yapay zeka tabanli tahmin
yontemleri olmak {izere 3 ana grupta toplanabilmektedir. Kalitatif yontemler daha ¢ok
sahsi goriislere dayanirken, kantitatif yontemler matematiksel hesaplamalara
dayanmaktadir. Bu klasik tahmin yontemlerinin yetmedigi durumlarda daha karmasik
veri yapilarim1 ¢dziimlemeyi miimkiin kilan yapay zeka tabanli ydntemler
kullanilabilmektedir.

a.Nitel (Kalitatif) Talep Tahmin Yontemleri

Kalitatif tahmin teknikleri , “subjektif” veya “dlgiit karar tabanli” teknikler
de denir, tahmin ve genelleme yapmak igin dncelikle insan kapasitesini kullanir
(Viglioni, 2007).

Nitel tahminler hissi, kisisel yani yargisal olarak yapilan tahminlerdir,
verilere dayali bilimsel yontemler kullanmaz. Bu nedenle tahmin performansi
diistiktiir.
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b. Kantitatif Yontemler

Kantitatif tahmin teknikleri, gecmis verileri kullanarak gelecekteki
verilerin tahminlerini matematiksel olarak hesaplayabilmemizi saglar.
Asagidaki durumlarda kantitatif teknikler kullanarak tahmin yapilabilir:

» Gecmis bilgiler elde edilebilir oldugunda,
> Bilgi, matematiksel olarak dl¢iilebildiginde,

Geemiste standart dogrulugu kanitlanmis bilgilerin gelecekte de devam

edecegini tahmin edebildigimiz bu duruma, devamliligin tahmini de
denebilmektedir(Viglioni, 2007).

c.Yapay Zeka Tabanh Yontemler

Yapay Zeka bilgisayar ve robot gibi insan yapimi araglar kullanarak
insanlar ve hayvanlar gibi dogal sistemleri taklit etmekle alakalidir. Bu
yontem, bilginin - 6zellikle de kesin olmayan belirsiz bilginin- bilgisayar
hafizasinda depolanabilmesi ve bu bilgiden otomatik olarak ¢ikarimlar
yapilabilmesi amaciyla bilginin nasil temsil edilebilecegini anlamay1
icermektedir. Ayrica depolanan bilgiyi esas alarak kararlarin nasil
yapilabilecegi ve eylem planlarinin nasil olusturulabilecegi ve 6rnek veriden
Ogrenerek veya insan uzmanlari sorgulayarak bilgisayarda islenebilir bilginin
nasil edinebilecegini anlamay1 da igermektedir (Kruse, Borgelt, 2002).

d. Talep Tahmin Dogrulugunun Olgiilmesi

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin %100 kesin bir tahmin yoktur.
Gelecek %100 biliniyorsa zaten bu “tahmin” degildir. Bu sebeple belirli bir
hata oranin1 bastan kabul etmek gerekir. Gelecekteki hareketleri tahmin
edebilmek i¢in gelistirilmis olan onlarca degisik model vardir. Her bir
modelin kendine has ve uygulama yerine gore avantajlar1 ayn1 zamanda da
dezavantajlar1 vardir (Kayim, 1986).

Tahmin yonteminin etkinligini degerlendirebilmek igin birgok dlgiit
kullanilabilir. Bu odlgiitlerden en 6nemlisi, tahmin dogrulugudur. Tahmin
yonteminin dogrulugu, tahmin hatalarinin analiz edilmesiyle dl¢iiliir. Tahmin
hatasi, gozlenen gercek deger ile tahmin edilen deger arasindaki farktir.
Herhangi bir t periyodu i¢in tahmin hatas1 asagidaki gibidir.
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e, =Y, —F; (1.2)

Bu esitlikte Y; gozlenen gergek degeri F,’de modelin iirettigi degeri
gostermektedir.

Uzerinde durulan siire¢ ve tahmin metodu igin tahmin hatasinin,
ortalamasi E(e) ve varyansi ce2olan normal rastlantisal bir degisken oldugu
varsayilir. Eger tahmin yanl degilse, E(€)=0 olur. Yanli olmayan bir tahmin
isteniyorsa, ¢ok sayida gbzlem degeri ile calisilmasi olduk¢a 6nem tasir
(Montgomery ve dig., 1990).

En ¢ok kullanilan performans 6lgiitleri asagida gosterilmektedir.

Ortalama Mutlak Hata = %Z?ﬂletl (1.3)
Hata Kareleri Toplam 1= Y7, e? (1.4)

Bu olgiitlerin yanisira, daha aciklayict alternatif Olciitler de
Onerilmistir. Bu seceneklerin en Onemlilerinden yilizde hata Olgiitlerinin
bazilar1 sunlardir (Haykin, 1994);

(Ye—Fp)
Yt

Yiizde Hata = x 100 (1.5)

Ortalama Yiizde Hata = %Z?zl YR 100 (1.6)

\G

1

Ortalama Mutlak Hata = ~ 17, (Ye=Ft)

Yt

X 100 (1.7)
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4, Literatiir Taramasi

Talep Tahmini, tiretim planlamast, tiretim kontrolii ve yonetim bilimi gibi
bir¢ok alanda kullanilan ve isletmeler i¢in stratejik olarak olduk¢a 6nemli olan bir
konudur. Talep Tahminiyle ilgili olarak 1960’11 yillardan itibaren 6nemli gelismeler
yasanmakta olup bu konuda her gegen giin daha yeni metotlar denenmektedir.
Giinlimiize gelinceye kadar gegen bu siiregte yasanan gelismelerin en azindan bir
boliimiinii yansitabilmek icin, yurt icinde ve yurt disinda olmak iizere istatistiksel
yontemlerle yapilan talep tahmini ¢alismalarindan bazilar asagida ozetlenmistir
(Karahan, 2011: 4).

Arastirmacilarin birgogu tahminlemenin pratik is hayatinda 6énemli bir role
sahip oldugu ve bir ¢ok makalede modelin gelistirilmesi ve uygulamaya gegirilmesi
konusunda yonetsel faktorlerin arastirilmasi gerektigini vurgulamiglardir (Fildes,
2006; Makridakis, 1996; Winklhofer vd., 1996).

Genelde kullanilan tahmin metotlarin1 sdyle siralayabiliriz (Akar, 2005);
Zaman serisi analizi,

Son kullanict modeli,

Ortalama art1G yiizdeleri ile tahmin,

Ekonometrik modeller,

Regresyon analizi,

Yapay sinir aglari (YSA).

oarwdE

Matuyama vd. (2008), envanter seviyesinin belli oldugu fakat talebin kesin
olmadig1 durumlar icin yaptiklart ¢alismada iki farkli geribildirim politikasiyla iki
farkli tahmin formiili kullanarak, envanter sistemine periyodik bir bakis
gelistirmislerdir. Periyot boyunca envanter seviyesindeki degisimi géz oniine alarak,
fark esitligiyle siparig miktarini belirleyebilmiglerdir. Caligmada ¢ikan sonuca gore,
yakin gelecekte talep yaklasik olarak beklenen degerde ise geribildirim 6nem
kazanmaktadir. Buna karsilik talep tam olarak beklenen degerde ise geribildirimin
O6nemi de azalmaktadir.

Fildes vd. (2008), yaptiklar1 calismada herhangi bir bilgisayar tabanl
tahminlemenin ardindan ¢ikan sonuglarin tahminleme ve planlama uzmanlarinin
elestirel ve iyilestirici miidahaleleri ile hata oraninin azalip azalmadigini tespit etmeye
caligmiglardir. Sistemin hazirladig1 verilerin mi daha isabetli tahminler yaptig1 ya da
uzman gorisleri iyilestirilen tahminlerin mi daha isabetli sonuglar ortaya ¢ikardig:
hipotezlerini irdelemiglerdir. Calismada dort tedarik zinciri girketi incelenerek
bilgisayar sistemleriyle belirlenen tahminleme iizerine nasil daha etkin bir uzman
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iyilestirilmesi yapilabilecegini tespit etmeye ¢alismislardir ve ¢aligma sonunda zaman
goriisliniin etkinliginin firmanin hizmet verdigi sektor ve iyilestirmeyi yapan takimin
basarisina bagli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Kirby, (1966) kisa ve orta siireli istatistiksel talep tahmin metotlarinin
karsilagtirmasint yaptigi, Singer dikis makinesi tiretimi uygulamasinda, 5 farkli
iilkeden alinan farkli dikis makinelerine ait 7,5 yillik satis verilerinden olusan 23 farkl
seri kullanilarak bir talep tahmini ¢alismasi yapmistir. Calismada, iistel diizlestirme,
hareketli ortalamalar ve zaman serileri analizinde, en kiigiik kareler yontemleri
kullanilmigtir. Calisma sonucunda trend analizi ve mevsimsellik igeren {istel
diizlestirme yonteminin daha iyi sonuglar iirettigi sonucuna ulasilmistir. Calismada,
tahmin dogrulugunun, verilerin 6zelliklerine ve tahminin yapildigi kisa, orta ve uzun
stireli zaman dilimine gére degisim gosterdigi tespit edilmistir.

Carlson ve Umble (1980) Amerika’da, standart ve liiks otomobil
kategorisinde bes farkli tiir otomobilin, gelecek bes yillik talep tahminini belirlemek
iizere yaptigi caligmasinda, tahminleme teknigi olarak coklu regresyon analizi
yontemini kullanmistir. Calismada, benzin fiyatlari, benzin kithgmin piyasaya
etkileri, otomobil fiyatlari, , tiiketici gelirleri, ve Amerikan otomotiv sanayi is¢ilerinin
grevlerinin, talebi etkileyen etkenler oldugu tespit edilmistir.

Akbay vd. (1999) yapmis olduklari ¢alismada, Tiirkiye’deki gida iiriinlerine
olan talebin tahminlenmesi ¢aligmalarinda, Tobit modeli ile bir tahmin ¢aligmasi
yapmuglardir. Calisma sonuglar1 konsantre meyve suyu tireten firmalar igin 6énemli
bilgiler saglamistir. Bu bilgilere 1s18inda, firmalar pazar taleplerini artirmak
istediklerinde, 12-17 yas grubu tiiketiciler {izerine odaklanmali ve 6zellikle egitim
seviyesi yliksek olan annelerin, {irline olan olumsuz tutumlarini degistirmek i¢in ¢aba
sarf etmelidirler.

Gavcar vd. (1999) yapmis olduklar1 “Tirkiye’de Kullanilan Kagit- Karton
Tiirlerinin Talep Tahminlerinin Belirlenmesi” baslikli arastirmalarinda, SEKA kagit
fabrikasinda tretilen 8 farkli kagit iiriiniine gelecekte olmasi muhtemel talebin
tahminini yapmuslardir. Calismada talep tahminleri, ¢oklu regresyon analizi ile
yapilmis olup degiskenler arasindaki iligki ise korelasyon analiziyle belirlenmistir
Calismada kagit talebini etkileyen; kagit iriinleri ve basim sanayine ait toplam esya
fiyat endeksi, ithalat ve ihracat miktarlari, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) ve niifus
faktorleri dikkate alinmistir.

Chen, (2000), Turizm ve eglence sektdriine olan talebi belirlemek iizere
yapmis oldugu doktora tezinde, Amerikan milli parklarindan ii¢ tanesini 6rnek segmis
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ve bu parklardan elde edilen ziyaret¢i sayilari gibi verilerle talep tahminleri yapmustir.
Calismasinda istatistiksel tahmin yontemlerinden olan ARIMA metodu ile diger
istatistiksel metotlar karsilastirilmis ve ARIMA metodunun diger metotlara gore daha
dogru tahminler {rettigi, hem yillikk hem de mevsimsel verilere gore yapilan
tahminlerde de yiiksek performans gosterdigi gozlenmistir.

Zhoumcmahon vd. (2002), Avustralya su tedarik sisteminin Melbourne sehri
bolgesine ait alt1 yillik, gilinliik su tiiketim verilerini kullanarak, gelecekteki su talep
tahminini zaman serileri analizi metodunu kullanarak gerceklestirmislerdir.

Cahow (2004) yaptig1 ¢aligmada, evde tedavi edilen kronik hastalara bakan
hemsirelere olan talebi, Coklu Regresyon ve Monte Carlo simiilasyon metotlarini
kullanarak tahminlemistir. Caligmada, saglik ve emeklilik anketlerinden elde edilen
verilerle yapilan tahmin sonuglar1 gostermistir ki, 2025 yilina kadar Amerika’da bu
hizmete olan ihtiyag hizla artacaktir.

Satir ve Koksal (2006) Entegre Tavuk Organizasyonlari I¢in Genel Uretim
ve Finansal Planlama Modeli baglikli ¢aligmalarinda, entegre tavuk {iretimi yapan bir
organizasyonun ge¢mis iki senelik verileri kullanilarak organizasyonun firettigi 90
¢esit iirlin icin zaman serisi analizi metotlarindan ARIMA modeli ile bir talep tahmini
uygulamasi yapmuslardir. Aragtirma sonuglarina gore, model tatmin edici bulunarak
baz1 kiigiik diizenlemelerle diger entegre tavuk organizasyonlarinda da kullanilarak
yayginlastirilabilecegi sonucuna varilmustir.

Lin vd. (2009) Taylan’daki medikal turizm talebi ve yabanci hastalardan elde
edilecek gelirlerin tahmini ¢aligmasinda, yeni gelistirdikleri bir istatistiksel model ile
zaman serisi modelinin tahmin performanslarint karsilagtirmiglardir. Arastirma
sonuglari gelistirilen yeni modelinin hata {iretme olasiligi bakimindan, zaman serisi
analizi modelinden daha iyi performansa sahip oldugunu gostermistir. Calisma,
uluslararas1 medikal turizm ydneticileri i¢in 6nemli karar dngdriileri saglamistir.

Xu vd., (2010) dogal afetlerden sonra acilen ihtiya¢ duyulacak malzemelerin
talep tahmini iizerine yaptiklari ¢alismalarinda; dogal afetlerden hemen sonraki
ilkyardim siirecinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin tahmininde lineer regresyon ve
ARMA gibi geleneksel istatistiksel ve ekonometrik metotlart kullanmislardir. Bu
caligma, 2008’deki Cin kis firtinasindan sonraki afet doneminde, tarimsal {iriin talep
tahmininde kullanilarak basarili sonuglar elde edilmistir.
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Griffiths vd. (2010) yaptiklari, Regresyon modeli ile yerel bugday verimliligi
tahmini ¢aligmasinda, batt Avustralya’daki bes farkli eyaletten elde ettikleri bilgileri
kullanarak bazi belirsizliklerin tahminini yapmislardir. Arastirmada yapilan tahmin
¢aligmasi i¢in gegmis donemlere ait yagis bilgileri toplanmis ve Regresyon modeliyle
tahminleme caligmasi yapilmistir.

Sun vd., (2010) gemi turu endiistrisinin, miisteri talep tahmini ¢aligmasin
yapmuslardir. Arastirma sonuglari, bazi belirsizliklere ragmen tahminlerin oldukga
tutarlt ve giivenilir oldugunu gostermistir.

Literatiirde yapay sinir aglari ile ilgili yapilmis bir¢ok tahmin ¢aligmast
mevcuttur. Yapay sinir aglari ile yapilan ilk tahmin ¢aligmasi hava durumunun tahmin
edilmesidir. Daha sonra Hu tarafindan 1964 yilinda isletmelerde yapilan yapay sinir
aglar1 modeli galigmasi, modeli popiiler yapmustir. Isletmelerde yapay sinir aglari ile
tahmin calismalari, oncelikle ekonomi ve finans alanlarinda yapilmig ve 6nemli
sonuglar elde edilmistir.

Wong vd., (1997), Yapay sinir aglari uygulamalart ile ilgili 1988-1995 yillar1
arasinda yayinlanmis olan bilimsel makaleleri bir anket aracilifiyla inceledigi
caligmasinda; yapay sinir aglart uygulamalarinin siirekli artan bir sekilde isletme
faaliyetlerinde kullanildigini belirlemistir. Arastirma sonuglarina gore; Yapay sinir
aglarmin var olan veya gelisen yeni teknolojilere hizli bir sekilde uyum sagladigi,
yapay zeka teknolojileri ve bilgisayar temelli sistemlerde yapilan yeniliklerin sinir
aglar1 teknolojisinin isletme arastirmalarinda kullanimi i¢in yeni firsatlar olusturdugu
ifade edilmistir.

Hu (2002), i¢ turizm talep tahmini ¢alismasinda ve Cuhadar vd. (2009), dis
turizm talep tahmini ¢alismalarinda; yapay sinir aglar1 metodunun diger geleneksel
metotlara nazaran daha iyi tahminlerde bulundugunu ifade etmislerdir. Gelistirilen
modellerin veriler arasindaki dogrusal olmayan iligkileri Ogrenerek genelleme
yapabildigini ve bdylece daha 6nce hig karsilasiimayan sorunlar1 bile kabul edilebilir
hata sinirlar1 iginde ¢6zebildigini belirtmiglerdir.

Insel vd., (2010); Ataseven, (2007); Celik, (2008); Hajirezaie vd., (2010),
yaptiklar1 caligmalarda, yapay sinir ag1 modelinin planlama ve kalite kontrol
uygulamalarinin performans Olclimiinde giivenilir oldugu kadar hizli oldugunu
belirtmis, modelin tahmin giicii kullanilarak yoneticilerin karar verme siirecinde daha
tutarl1 kararlar verebilecegini ifade etmislerdir.
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Aydogan vd. (2010) Istanbul bogazindaki deniz suyu akint1 hizinin, Sahoo
vd. (2009) sicak su akinti hizinin, Shamseldin, (2010) Sudan’daki mavi Nil nehrinin
akis hizinin tahminlemesini yapmak {izere, birer yapay sinir ag1 modeli
tasarlamiglardir. Caligmalarda tasarlanan modellerin daha 6nce geleneksel metotlarla
yapilmig tahminlerden daha tutarli ve daha tatmin edici sonuglar {irettikleri
gbzlenmistir.

Jones, (2008) hastanelerin ilk yardim bdlimlerine olan talep tahmini
modellemesi ve degerlendirilmesi baglikli doktora ¢aligmasinda, gizli katmanli, geri
beslemeli bir yapay sinir aglar1 modeli tasarlamistir. Modelin giris katmani tatil
donemlerine ait aylik, haftalik, talep bilgisi degiskenlerinden olusmaktadir.
Gelistirilen modeldeki islemci elemanlarin agirliklar1 ve geri yayilma algoritmalari
sayesinde tutarli tahminler yapilabilmistir.

Avci (2009) yaptigi ¢aligmada, IMKB-30 endeksi iginden se¢ilmis bazi hisse
senetlerinin giinliik getirilerinin tahminlemesini yapay sinir ag1 modeli ile yapmustir.
Calisma sonuglari, yapay sinir aglari modelinin hisse senedi getirileri tahmininde
yararl ve etkili oldugunu ortaya ¢ikarmstir.

Asilkan (2009) yaptigi calismada, ikinci el otomobillerin gelecekteki
fiyatlarini yapay sinir aglari kullanarak tahmin etmeye ¢aligmistir. Arastirmada, yapay
sinir aglar1 uygulamasindan elde edilen sonuglar ile zaman serisi analizleri ile elde
edilen sonuglar karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar yapay sinir aglarinin ikinci el
otomobillerin gelecekteki fiyatlarini tahminde zaman serisi analizlerine gore daha
basarili oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 1: Talep Tahmin ¢alismalarinin 6zet halinde sunumu

Yazarive Yayin Yili | Sektorii Konusu

Matuyama vd., | Genel Envanter seviyesinin belli oldugu, fakat

2008 talebin kesin olmadi durumlar i¢in iki
farkli tahmin formiilii kullanarak talep
tahmini.

Fildes vd., 2008 Dért tedarik | Bilgisayar tabanl tahminleme
zinciri sirketi sonuglarinin tahminleme ve planlama
uzmanlarinin elestirel ve iyilestirici
miidahaleleri ile hata oranimmin azalip
azalmadigini tespit etmek.
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Kirby, 1966

Singer dikim
makinasi firmasi

Kisa ve orta siireli istatistiksel talep
tahmin metotlarinin
kargilagtirilmasi.(Makine tiretimi)

Carlson ve Umble,
1980

Amerikan
otomotiv sanayi

Standart ve liiks otomobil sinifindaki bes
farkli tiir otomobilin, bes yil i¢in talep
tahmini.

Akbay vd., 1999 Genel Tiirkiye’deki gida diriinlerine  olan
talebin tahminlenmesi ¢aligmasi
Gavecar vd. 1999 SEKA kagit | Sekiz farkli kdgit iiriinii icin muhtemel
fabrikasi talebin tahmin edilmesi.
Chen, 2000 Turizm ve | Istatistiksel tahminleme yontemlerinden

eglence sektorii

ARIMA metodunu kullanarak Turizm
ve eglence sektoriine olan talebi tahmin
etmek.

Zhoumcmahon vd. | Genel Avustralya ve Melbourne sehirlerinde

2002 alt1 yila ait giinliik su tiiketim verilerini
kullanarak  gelecekteki gilinliik su
talebinin tahmin edilmesi.

Cahow, 2004 Saglhk sektorii Evde tedavi edilen kronik hastalara
hizmet veren hemsireler ic¢in talebin
tahmin edilmesi.

Satir ve Koksal, | Entegre  tavuk | 90 ¢esit driin icin ARIMA modeli

2006 iretimi kullanilarak talep tahmini yapilmasi.

organizasyonu

Lin vd., 2009 Genel Taylan’daki medikal turizm talebinin ve
yabanc1 hastalardan elde edilecek gelirin
tahmin edilmesi.

Xuvd., 2010 Genel Dogal afetlerden sonra acil ihtiyag
malzemeleri i¢in talebinin tahmin
edilmesi.

Griffiths vd., 2010 | Tarim sektorii Avustralya’daki yerel bugday
verimliligi tahmin ¢aligmast.
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Sun vd., 2010 Gemi turu | Turizm piyasasindaki gemi turu
enddistrisi endiistrisinin miisteri talebinin tahmin
edilmesi.
Hu, 2002 Turizm sektori I¢ turizm talep tahmini.

Cuhadar vd., 2010

Turizm sektori

Dis turizm talep tahmini.

Ataseven, 2007

Genel

Yapay sinir ag1 modelinin yoneticilerin
karar verme siirecindeki etkisinin
tahmin edilmesi.

Aydogan, 2010

Genel

Istanbul bogazindaki deniz suyu akinti
hizinin yapay sinir agi modeli ve
geleneksel metotlar kullar kullanarak
tahminlerin karsilagtirilmasi.

Jones, 2008

Hastaneler

Hastanelerin ~ ilk  yardim  (acil)
bolimlerine olan talebinin tahmin
edilmesi.

Avci, 2009

IMKB-30

Yapay sinir ag1 modeli ile se¢ilmis bazi
hisse senetlerinin giinliik getirilerinin
tahmin edilmesi.

Asilkan, 2009

Otomobil
sektori

Ikinci el otomobillerin gelecekteki
fiyatlarini tahmin etmek.

Olgun, 2009

Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka
tabanli bir talep tahmin modelinin
uygulanmasi.

Karahan, 2011 Genel Yapay sinir aglar1 metodu ile iiriiniin
talep tahmininin yapilmast.

Serttas, 2011 Perakende Tiirkiye’de perakende sektoriinde talebi

sektoril etkileyen etmenler ve yapay sinir

aglariyla talep tahmini uygulamasi.
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5. SONUC

Yapilan yurti¢i ve yurtdist literatiir incelemelerine gore, bircok konuda talep
tahminiyle ilgili caligmalar mevcut oldugu goriilmektedir.

Gelecekte neyin nasil olacaginin 6nceden tahmin edilmesi 6zellikle rekabetci
ortamdaki isletmeler i¢in stratejik anlamda olduk¢a 6nemlidir, ancak bu ¢aligma
kesinligi olmayan bir siiregtir. Isletmelerin tiim yonetimsel kararlarinin ileriye yonelik
tahminlere bagli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gelecekteki belirsiz durumlar i¢in
saglikli bir tahmin yapmak veya 0Ongoriide bulunmak, verilecek kararlarin
giivenilirligi agisindan 6nemlidir denilebilir.

Gliniimiiz kosullarinda, kiiresel ekonomilerin dinamik yapilarina, gelisen
bilgi teknolojilerine, karar mekanizmalarinda kullanilan verilerin ¢ok fazla ve
karmagik olmasina bakildiginda; karar verme siirecinde kullanilan geleneksel
sistemlerin seri ¢oziim yontemlerinden daha fazla yeteneklere sahip yeni tekniklere
ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan, insan beynini taklit eden paralel islem siireglerine yonelmis olduklari
gozlemlenmektedir.

Iktisadi anlamda talep, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat
seviyesinde almaya hazir olduklari miktardir. Isletmeler ise, tiiketici talebini
karsilamak amaciyla mal ve hizmet iiretmek ve pazarlamak icin faaliyette bulunurlar.
Bu faaliyetler i¢in dogru bir liretim planlamasi yapabilmek amaciyla, igletmenin
iretmis oldugu mal ve hizmetlere olan talebin, gelecek donemler i¢in tahmin
edilmesine ihtiyag vardir. Hammadde, yedek parca, yari mamul, makine, insan giicii
ve yatinm ihtiyaglarinin saptanmasinda temel veri olarak talep tahminleri
kullanilmaktadir. Bu nedenle iiretim i¢in yapilacak ¢aligmalarin tamami olusacak
talep miktaria bagl olacagindan, saglikli bir talep tahminin 6nemini agik¢a ortaya
¢ikmaktadir..

Bu calismada amaglanan, talep tahmini konusunda bugiine kadar yapilmis
caligmalar ele alarak bu konuda bir literatiir ¢aligmasi olusturmaya ¢aligmaktir. Talep
tahmininin bir¢ok alanda gesitli talep tahmin yontemleri kullanilarak gelecekle ilgi bir
tahminde bulunulmaya calisildigt gozlemlenmistir. Gelecekle ilgili Ongoriiler
olusturulup planlamalar yapilabilmek bakimindan talep tahmininin dnemine isaret
edilmis ve bu konunun giiniimiiz rekabet ortaminda bilgisayar destekli programlar ve
yeni tekniklerle desteklenerek ihtiyaglara cevap verebilecek yeterlilige kavusmasi
konusunda c¢alismalarin hizla devam edecegi ifade edilmistir.
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