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ORGUTSEL ADALET, ORGUTSEL BAGLILIK VE
MOTIVASYON ARASINDAKI iLiSKi*

Haluk TANRIVERDI?, Gelengiil KOCASLANP, Osman PERDECI®
0z

Bu caligmanin amaci orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyi
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda bir kamu kurumundaki
orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri aragtirilmistir. Veriler
Istanbul’daki 5 farkh ilgede calisan 361 kamu personelinden anket yoluyla elde
edilmistir. Ankete katilanlar kolayda &rnekleme yoluyla belirlenmistir. Ankette
orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik ve motivasyon Slgekleri kullanilmistir. Arastirma
iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlar1 (sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmustir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden
fazla grup karsilagtirmalarinda tek yonlii Anova testi ve farkliligin tespitinde Tukey
Post Hoc testi kullanilmigtir. Arastirmanm bagmmhi ve bagimsiz degigkenleri
arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.
Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel motivasyon orta diizeyde bulunmustur.
Orgiitsel adalet diizeyiyle 6rgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli ve zayif bir iligki
oldugu ve orgiitsel adalet diizeyinin, Orgiitsel baglilik ve motivasyonu arttirdigi
bulunmustur. Boylece orgiitsel adalet uygulamalarinin iyilestirilmesiyle kurumda
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve motivasyon diizeylerinin iyilestirilebilecegi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Motivasyon.

* Bu makale, Osman Perdeci’nin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan 2015 yilinda kabul
edilen  Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Arasindaki iliski” bashkli Yiiksek Lisans tezinden
tretilmigtir.

2 Prof.Dr., Istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, haluktanriverdi34(at)gmail.com.

5 Dog.Dr., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Ingilizce Iktisat Boliimii, kocaslan(at)istanbul.edu.tr.

¢ Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanligi Istanbul Vergi Dairesi, osman_perdeci(at)hotmail.com.

533 www.ulakbilge.com


mailto:haluktanriverdi34@gmail.com

Tanriverdi, H., Kogaslan, G., Perdeci, O. (2017). Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik Ve Motivasyon Arasindaki iliski. ulakbilge, 5 (11), 5.533-555.

THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND MOTIVATION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between organizational
justice, organizational commitment and motivation. In accordance with this purpose;
organizational justice, organizational commitment and motivation levels are
investigated in a public institute. Research data has been obtained from 361 officers in
5 counties of Istanbul by surveys. Survey partipicants are determined by convenience
sampling model. Organizational justice, organizational commitment and motivation
scales are used in the survey. The research is based on relational screening model.
Data obtained in this research are analyzed by SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.0. Descriptive statistical methods ( number, percentage, average and
standard deviation) are used to evaluate the data. To compare quantitative data t test is
used, to compare the groups more than two one-way ANOVA test is used and Tukey
Post Hoc test is used to determine the difference. The relation between the dependent
and independent parameters of the research is tested with Pearson correlation and the
effect is tested with regression analysis. Organizational Justice, organizational
commitment and motivation are found at medium level. It is found that there is a
significant but weak relationship between organizational justice and organizational
commitment and organizational justice has a positive effect on organizational
commitment and motivation. Thus it is concluded that organizational commitment and
motivation levels of the employees can be enhanced by improving organizational
justice implementations.
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I.GIRIS

Kamu kurumlari; ihtiya¢ olunan hizmetlerin saglanmasi ve sorunlarin
¢oziimlenmesinde devlet tiizel kisiliginin devamu ve idaresinde, devlet adina faaliyet
gostermektedir. Bu kurumlar kendi igerisinde ¢esitli unvanlar altindaki biirokratlar,
yoneticiler ve memurlar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kamu kuruluslarinda hem hiyerargik diizen hem de kurulusun istigal
mevzusu ile ilgili islerin kurum biit¢esi ve is planina uygun yapilmasinda uyum
saglanmasi, ortaya c¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi ve hedefe ulagilarak basari
elde edilmesinde kurumu idare edenlerin adaletli davranmasi kadar; idare edilenlerin
de verilen gorevleri yerine getirirken belirlenen kurallara uymalar1 da son derece
onemlidir.

Orgiitsel adalet, isle ilgili durumlarda adaletin is gérenler tarafindan nasil
algilandigi, is gorenlerin nasil tepkiler gosterdigi ve karsiliginda kurumun vermis
oldugu tepkiler ile iligskilendirilmektedir (Greenberg, 1990, Ployhart ve Ryan, 1997,
Yelboga, 2012: 172, Ambrose, 2000, Kutanis ve Mesci, 2010: 529 ). Orgiitsel adalet
kavrami; dagitim, prosediirel ve etkilesim adaleti olmak f{izere i¢ grupta
incelenmektedir. Dagitim adaleti kaynaklarin is gérenler arasindaki adil dagilimim
ve bu anlamda isgdrenlerin orgiit tarafindan yapilan dagitimin adilligi konusundaki
kanaatlerini ifade etmektedir (Demirel ve Seckin 2011:101, Saunders vd. 2003:
362). Prosediirel adalet, bireyin yonetim tarafindan karar alinmasi siirecinde hem
kendisine hem de diger isgorenlere yonelik prosediir ya da ydntemlere iliskin
goriisiine dayanmaktadir (Yavuz, 2010: 306 ). Etkilesim veya etkilesimsel adalet ise
sosyo-ekonomik kosullarla bireyler arasindaki etkilesim sonucu ortaya c¢ikmakta
olup; bireyler arasi iligkilere yapilan yatirimlar ve bu iligkilerden elde edilecek
ciktilarla ilgilidir (Demirel ve Segkin, 2011: 103).

Orgiitsel baglilk galisanin orgiitiine hissettigi duygusal bir bag olarak
tanimlanmakta olup; calisanlarin  orgiitlerinin  degerlerini ve amaglarim
benimsedikleri dl¢lide baglilik hissettikleri ifade edilmektedir (Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu, 2013: 79-80, Mowday 1982, Buchanan 2000, Ozler vd 2008, Ozmen
ve Kahraman 2017). Bireyin orgiite olan katkisi olarak degerlendirilen orgiitsel
baglilik bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul edip s6zkonusu amaglara ulasmak
izere c¢aba sarf ederek kurum {yeligini devam ettirme arzusu olarak da
tanimlanmaktadir (Demirel 2008:183, Durna ve Eren, 2006:211). Orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghilik olmak iizere iige
ayrilmaktadir.
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Duygusal baglilik; c¢alisanin kendini orgiit ile birlikte ifade ettigi, onunla
biitiinlestigi ve ona duygusal ilgisi ile aciklanmaktadir (Cayiragasi ve Ozpolat
2013:91). Dolayisiyla duygusal bagliligin; orgiitsel amaglara, kurallara, yoneticilere
duyulan saygi, duygusal yakinlik ile orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile
olusan baglilik tiiri oldugu anlasilmaktadir (Akbolat vd. 2013:39, Tutar 2007: 106,
Yilmazer 2010: 239, Mowday vd.,1979: 224, Balyer 2015:14 ). Isgorenin orgiite
duygusal bagliligin1 ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta, kisisel
amaclarla orgiitin amaclarmin 6zdeslesmekte; calisanlar kendilerini Orgiitiin bir
pargast olarak gormekte, Orgilit onlar icin biiyilk bir anlam ve Oneme sahip
olmaktadir (Karahan, 2009: 423). Is gorenin orgiit icin harcadigi emek, zaman ve
cabanin karsiliginda edindigi statii, icret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin
unsurlarini orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegine olan inanci ise devam bagliligi
olarak ele alinmaktadir (Tutar, 2007: 105,106).

Normatif baglilik; ¢aliganlarin drgiite bir yiikiimliilik ve sorumluluk duygusu
ile baglanmas1 olarak acgiklanmakta; ¢aliganin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili
degerlerini yansitmaktadir. (Cakar ve Ceylan, 2005, Ozler vd 2008, ). Bu anlamda
normatif baglilik, orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu igermekte (Cakar ve Ceylan
2005:56, Liou ve Nyhan, 1994) ve yiiksek normatif bagliliga sahip calisanlarin
orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugu disiincesi ¢aligmay1 siirdiirdiikleri ifade
edilmektedir (Cakar ve Ceylan 2005:56, Allen ve Meyer, 1990). Normatif baglilik,
bireyin iiyesi oldugu orgiite borglu hissetmesinden dogan bir baglilik (Ogiit ve
Kaplan 2011:193, Demirel 2008:184, Yiicel ve Kogak,2014:53, Hos ve Oksay
2015:4) tiirii oldugu i¢in normatif baglilig: yiikksek olan is gorenler bireysel degerlere
veya oOrgiitte kalma yiikiimliiliigii nedeniyle orgiitte ¢aligmay1 kendileri i¢in bir gérev
olarak gérmekte ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik géstermenin “dogru bir
davranis” olduguna inanmaktadirlar (Bolat ve Inci, 2008:78, Cetin ve Kayir
2010:48, Wiener, 1982: 423-424).

Yonetsel cer¢evede motivasyon; calisanin hedefleri cercevesinde yerine
getirmesi gerekenlere yonelimine isaret etmektedir (S6kmen, Birsel ve Erbil, 2013:
4). Motivasyon cesitli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik bir siire¢ olarak ele alindiginda;
yoneticinin s6z konusu ihtiyaglarin farkinda olmasi, davraniglar1 analiz edebilmesi
ve kisilerin benzer olmadiklarinin bilincinde olmas1 gerekliligi karsimiza
¢ikmaktadir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikgr H. 2005: 328).  Calisanlarin
amagclariyla orgiit amaglarint uyumlastirmak suretiyle ¢alisanlarin orgiit amaglari
dogrultusunda is gérmelerini saglayarak; hem calisanlar hem de orgiit i¢in olumlu
sonuclar elde etmek Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amacidir
(Tasdemir, 2013: 16).
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Greenberg gibi sosyal bilimciler adaletin, is gérenlerin is doyumu ve orgiitiin
etkili bir bigimde faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugunu;
adaletsizligin ise orgiitsel bir sorun olarak goriilmesi gerektigini one siirmektedirler
(Greenberg, 1987,1990, Ay ve Kog, 2014: 69).

Bu calismada Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun
Istanbul merkezli birimlerinde gérev yapan kamu personeli calisanlarinin drgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik ve motivasyonlarina iliskin alg1 diizeylerinin belirlenmesi ile
bu degiskenlerin birbirleriyle etkilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Hipotez 1: Genel orgiitsel adalet diizeyiyle genel orgiit baghlik diizeyi
arasinda iligki vardir.

Bagci1 (2013) yapmus oldugu calismada orgiitsel adaletle ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii anlaml iligki oldugunu sdylemistir. Arslantiirk ve Sahan
(2012) orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu gostermislerdir. Yazioglu ve Topaloglu (2009) yapmis olduklar
aragtirmada Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki tespit etmislerdir. Ay ve Kog¢ (2014) orgiitsel adalet algi boyutlar ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski tespit etmisler ve en giiclii
iligkinin ise etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda oldugunu ifade
etmiglerdir. Erkus ve arkadaslari da (2011) dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin
orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etkilerinin bulunmadigini
belirlemislerdir. Ozer ve Giinliik (2010) &rgiitsel adalet ile dagitimsal adalet,
prosiidiirel adalet, i memnuniyeti ve isten ayrilma arasinda anlamli iliskiler
bulmuglardir.

Konaklama isletmelerine yonelik bir arastirmada elde edilen verilerin analizi
sonucunda genel Orgiitsel adalet duygusu, adalet unsurlar1 ve orgiitsel baglilik
arasinda %0,5 onem diizeyinde anlamli bir iligki belirlenmistir (Yazicioglu ve
Topaloglu,2009).Manisa’daki egitim kurumlarina yonelik yapilan bir diger
arastirmada ise Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif
boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit edilmistir (Bal, 2014).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesinde
Ogretmenlere yonelik yapilan bir aragtirmada 6gretmenlerin orglitsel adalet algilar
ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli yiiksek
diizeyde anlamh iligki oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Kavas, 2016). Bankacilik
sektoriinde yapilan bir diger arastirmada ise isgorenlerin adalet algisi agisindan
orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu tespit
edilmigtir (Mete ve Aksoy, 2015).
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Hipotez 2: Genel orgiitsel adalet diizeyi ve genel motivasyon diizeyi
arasinda iligki vardur.

Cayragas1 ve Ozpolat (2013) yapmus olduklar1 arastirmada i¢sel motivasyon
ile gérev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif, orta diizeyde bir
iligki ortaya koymuslardir.

Ankara ilinde faaliyet gosteren bir bankanin genel merkezinde istihdam
edilen 130 ¢alisan iizerinde gerceklestirilen bir aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel
adaletin hem c¢alisan motivasyonu, hem de galisanin performansi {izerinde olumlu
etkilerinin oldugu tespit edilmistir (S6kmen, Bilsel ve Erbil, 2013) .

2.VERILERIN TOPLANMASI VE OLCEK FORMLARI

Bu calismada Istanbul’da bulunan 5 ilgede 361 kamu calisanina; drgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini arastirmaya yonelik 64 sorudan
olusan bir anket yapilmistir. Calisma i¢in “tarama modeli” tasarlanmistir. “Tarama
modelleri; ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaclayan arastirma modelleridir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne
kendi kosullart i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar, 2009:77).

Calisanlarin is ortamlarindaki ilisikleri ne kadar adil olarak algiladiklarini
degerlendirmek amaciyla Donovan vd. (2008) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
Olgegi (OAO)’ nin Tiirkiye’de terciimesi, gecerlik ve giivenirlik analizi Wasti
(2001) tarafindan yapilmistir. OAQO, amirlerle iliskiler ve ¢alisanlarla iliskiler alt
Olgekleri olmak iizere iki boyutlu bir yapiya sahiptir. Amirlerle iliskiler alt dl¢egi 14,
calisanlarla iliskiler alt 6lcegi 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinal formu
“evet” ve “hayir” cevap segeneklerinden olugsmaktadir. Bununla birlikte besli likert
tipi derecelendirme bigiminde kullanilan ¢alismalarda yazinda mevcuttur (Titrek,
2009:559, Bas, 2010:23).Bu caligmada Wasti tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan
Olcek kullanilmastir.

Arastirmada her T{i¢ Olgek igin calismada dogrulayici faktoér analizi
yapilmustir. Elde edilen bu bulgulara gore;

Orgiitsel Adalet algist dlgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi a=0,843
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin
0,806 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiiciik oldugu ve faktér analizinin
yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 53,38
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olan 2 faktér olusmustur. Orgiitsel adalet algis1 6lgegi faktdr yapisina iliskin veriler
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo. 1: Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Yuki | Varyans | Cronbach's
Alpha

Amirlerle Ustler adam kayirir. 0,923 28,344 0,776
Tiskiler Calisanlara adil davramrlar. 0,909

Caliganlarin iyi is yapmalar1 | 0,887

takdir edilir.

Ustler calisanlara sover. 0,866

Calisanlara ¢ocuk muamelesi | 0,844

yapilir.

Calisanlara saygili davranirlar. | 0,833

Ustler ¢alisanlari kovmakla | 0,818

veya isten ¢ikarmakla tehdit

ederler.

Sorular ve problemlere ¢abuk | 0,798

yanit verilir.

Calisanlara yalan sdylenir. 0,755

Calisanlarin ~ Onerileri g6z | 0,733

6niine alinmaz.

Calisanlara giivenilir. 0,702

Cok calisanin kiymeti bilinir. 0,674

Calisanlarin sikayetleri etkin | 0,646

bir sekilde halledilir.

Ustler calisanlara bagirir. 0,602
Calisanlarla | Kurumda ¢aliganlar | 0,909 25,032 0,811
iliskiler birbirleriyle miinakasa ederler.

Kurumda ¢aliganlar | 0,899

birbirlerine saygili davranirlar.

Kurumda ¢aliganlar | 0,887

birbirlerine yardim ederler.
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Kurumda ¢alisanlar | 0,870
birbirlerini agagilarlar.

Toplam Varyans: % 53,376

Amirlerle Iliskiler faktoriinii olusturan 10 maddenin giivenirligi a=0,776
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 28,34 varyans orani elde
edilmistir.

Calisanlarla Iligkiler faktoriinii olusturan 8 maddenin giivenirligi a=0,811
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 25,03 varyans orani elde
edilmistir.

Orgiitsel baghlik anketinde Meyer ve Alen’in (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli esas alinmig, Wasti (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
anketinde ilksekiz ifade duygusal baglilik, 9-15. ifadeler devamlilik baglilig1 ve 16-
22. Ifadeler normatif baglilik ile ilgidir. Bu calismada Ertan’in (2008) yazinda
kullandig1 6lgek esas alinmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgegindeki 22 maddenin genel giivenirligi a=0,904 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,894
olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir
oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 54,02 olan 3
faktor olusmustur. Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdr yapisina iliskin bulgular Tablo
2’de verilmektedir.

Tablo. 2: Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yiiki Alpha

Orgiite Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,709 24,987 0,773

normatif Bu kurumdan simdi ayrilsam kendimi suglu | 0,703

baglilik hissederim.

Benim i¢in avantajlida olsa,bu kurumdan su | 0,644
anda ayrilmanin dogru olmadigini

diisiiniiyorum.

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,623

Bu kurumdan ayrilip burada kurdugum kisisel | 0,594

iliskileri bozmam dogru olmaz.
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Bu kuruma sadakat gostermemin dogru | 0,567

oldugunu diisiiniiyorum.

Buradaki  insanlara  karst  yiikiimlilik | 0,553
hissettigim i¢in bu kurumdan ayrilmak

istemezdim.

Orgiite Suanda bu kurumdan ayrilmak istedigime | 0,732 15,506 0,831

devamlilik | karar versem hayatimin ¢ogu alt iist olur.

baglilig Zaman gectikge bu kurumdan ayrilmanin | 0,665

gittikce zorlastigini hissediyorum.

Istesem de suanda bu kurumdan ayrilmak | 0,655

benim i¢in ¢ok zor olur.

Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok zor | 0,643

olurdu.

Bagka kurumun buradan daha iyi olacaginin | 0,617

garantisi yok ; buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.

Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey | 0,607
vermis olmasaydim baska yerde calismay:

diistinebilirdim.

Bu kurumdan ayrilip baska bir yerde sifirdan | 0,537

basglamak istemezdim.

Orgiite Bu kurumdaki isimi kendi ozel isim gibi | 0,857 13,526 0,929
duygusal hissediyorum.
baglilik Bu kuruma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var. | 0,847

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami | 0,807

var.

Kendimi bu kurumda ailenin bir pargas: gibi | 0,781

hissediyorum.

Bu kurumun amaglarini benimsiyorum. 0,761

Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli | 0,748

hissediyorum.

Bu kurumun bir ¢alisan1 olmanin gurur verici | 0,741

oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi | 0,711
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‘ hissediyorum.

Toplam Varyans: % 54,019

Orgiite normatif baglilik faktériinii olusturan 7 maddenin giivenirligi a=0,773
olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 24,99 varyans orami elde
edilmistir.

Orgiite devamlilik baghligi faktdriinii olusturan 7 maddenin giivenirligi
0=0,831 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 15,51 varyans orani elde
edilmistir.

Orgiite duygusal baglilik faktoriinii olusturan 8 maddenin giivenirligi
0=0,929 olarak bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 13,53 varyans orani elde
edilmistir.

Is motivasyonu &lgiimiinde Mottaz’in (1985) iki boyutlu is motivasyonu
Olcegi  kullanilmistir.  Calisanlarin is  motivasyonlari1  baglica iki  tiir
aragbelirlemektedir: igsel ve digsal motivasyon araglari. i¢gsel motivasyon araglari
icinde,ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin ¢alisan agisindan 6nemi, ise
katilim,sorumluluk, ¢esitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini
kullanmafirsatlari, kisinin performansiyla ilgili tatmin edici geri bildirim faktorleri
sayilmaktadir.

Dissal motivasyon araglar1 iki boyutta ele alinmaktadir: Birincisi, sosyal
motivasyonaraglari, ikincisi, drgiitsel araglardir. Iki, arkadaslik, yardimseverlik, is
arkadaglarininve amirin destegi gibi kisiler arasi iliskilerin niteligine dayanirken,
ikincisi, ¢alismaortamindaki kaynaklarin yeterliligi, ticret esitligi, yiikselme firsati,
ek yararlar ve isgilivencesi gibi is performansini arttirmak igin Orgiit tarafindan
sunulan olanaklarlailgilidir (Mottaz, 1985: 366; Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007:
108). Bu calismada Ertan’in (2008) arastirmasinda kullandig1 6lgek esas alinmistir.

Motivasyon Olcegindeki 24 maddenin genel giivenirligi 0=0,848 olarak
bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,827
olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiiciik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir
oldugu goriilmiigtiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi % 56,35 olan 2
faktor olugsmustur. Motivasyon 6lgegine iliskin faktdr yapisit bulgular1 Tablo 3’de
verilmigtir.
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Tablo. 3: Motivasyon Olgeginin Faktor Yapist

Boyut Madde Faktor Varyans Cronbach's
Yiiki Alpha
I¢sel motivasyon Yoneticilerim  ¢alismalarimdan | 0,901 30,040 0,844
dolayr her zaman beni takdir
ederler.
Calisma arkadaglarim | 0,833
caligmalarimdan  dolay1  beni
takdir ederler.
Isimi tam anlamiyla yapabilecek | 0,719
yetkiye sahip olduguma
inaniyorum.
Yaptigim isle ilgili bir konuda | 0,698
karar verme hakkina sahibim.
Kendimi kurumun onemli bir | 0,684
caligani olarak goriiyorum.
Yaptigim isin saygin olduguna | 0,679
inantyorum.
Yaptigim isle ilgili sorumluluga | 0,655
sahibim.
Yaptigim iste basariliyim. 0,641
Yaptigim isin yapilmaya deger | 6,611
bir is oldugunu diisiiniiyorum.
Digsal motivasyon Caligmakta oldugum kurumun | 0,908 26,307 0,771
ileride su andaki durumundan
daha iyi olacagina inantyorum.
Bagarimdan dolay1 | 0,894
odiillendirilirim.
Calisma  ortamimda  fiziksel | 0,872
sartlar uygundur.
Kisisel ve ailevi sorunlarimm | 0,851
¢Ozlimiinde ¢alisma arkadaglarim
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her zaman yanimdadir.

Isyerindeki arag ve geregler | 0,829
yeterlidir.

Calisanlarla iliskilerim iyi | 0,818
diizeydedir.

Yonetim, izin istegimi olumlu | 0,803

karsilar ve ret etmez.

Bu kurumdan emekli olacagima | 0,783

inaniyorum.

Yaptigim isten aldigim icretin | 0,740

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Konularinda uzman olan kisiler | 0,718
tarafindan  toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri

yapilmaktadir.

Isimde terfi imkanim vardir. 0,687

Yoneticilerim  ile iliskilerim | 0,659

iyidir.

Kurumda, yemek, ¢ay gibi | 0,631
yiyecek-igecek ikramlari yapilir.

Bagarimdan dolay1 ekstra ticret | 0,618

alirm.

Yoneticilerim ¢alisma | 0,587
arkadaslarimla ve miikelleflerle
olan anlasmazliklarimi ¢6zmekte

yardimct olurlar.

Toplam Varyans: % 56,346

I¢sel motivasyon faktoriinii olusturan 9 maddenin giivenirligi a=0,844 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda % 30,04 varyans orani elde edilmistir.

Dissal motivasyon faktorliinii olusturan 15 maddenin giivenirligi 0=0,771
olarak bulunmustur. Faktér analizi yapildiginda % 26,31 varyans orani elde
edilmistir.
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Aragtirmada kullanilan her {i¢ 6lgegin giivenilirligini 6l¢mede kullanilan
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
kriterine gore (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise Ol¢cegin giivenilir olmadigy; 0,40 < o < 0,60 ise Slgegin
diisiik giivenilirlikte oldugu; 0,60 < a < 0,80 ise 6lgek olduk¢a giivenilir oldugu;
0,80 < a < 1,00 ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu ifade
edilmektedir.

Aragtirmada kullanilan likert 6lgek igin kisilerin verilen onermelerle ilgili
goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden birini
secerek belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4)
katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmryorum, (1) kesinlikle katilmryorum seklinde
bir 6lgek kullanilmustir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanhik bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek Olgegin kesim noktalarmi belirleyen
diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin  degerlendirilmesinde  “kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum”
kriterleri esas alinmistir. Kesinlikle katilmiyorum 1 Puan, 1,00-1,79 puan araliginda
“cok diisiik”; Katilmiyorum 2 Puan, 1,80-2,59 puan araliginda “Diisiik”; Kararsizim
3 Puan, 2,60-3,39 puan araliginda ve “orta”; Katiliyorum 4 (Puan, 3,40-4,19 puan
araliginda “yiiksek” ve Kesinlikle katiliyorum 5 Puan 4,20-5,00 puan araliginda olup
“cok yiiksek” degerleme krtiterleri lizerinden analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tammlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-
testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararas: karsilagtirmalarinda
Tek yonlii (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey
Post Hoc testi kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligkiyi Pearsonkorelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere  gdre
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116); r (0,00-0,25 araliginda “cok zayif”, r
(0,26-0,49) araliginda “zayif”, r (0,50-0,69 araliginda “orta”, r (0,70-0,89 araliginda
“yiiksek”, ve r (0,90-1,00) araliginda ise “ c¢ok yiiksek diizeyde * bir iligkinin
varligina isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.
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3.BULGULAR

Aragtirmaya katilan kamu sektorii calisanlarinin  Orgiitsel adalet algt
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, “amirlerle iligkiler ” diizeyi ortalamasinin
orta (2,601 + 0,381); “calisanlarla iliskiler” diizeyi ortalamasinin orta (3,080 +
0,514); “genel orgiitsel adalet algis1” diizeyi ortalamasimin orta (2,707 £ 0,350)
diizeyde anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan kamu sektorii calisanlarinin - Orgiitsel  baglilik
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, “Orgiite normatif baghlik” diizeyi
ortalamasinin orta (2,706 =+ 0,759); “Orgiite devamlilik baghlig” diizeyi
ortalamasinin orta (3,049 + 0,875); “Orgiite duygusal baglilik” diizeyi ortalamasinin
orta (2,926 £ 0,969); “genel orgiitsel baglilik” diizeyi ortalamasimin orta (2,895 +
0,695) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kamu sektorii galisanlarinin motivasyon diizeylerinin
ortalamalari incelendiginde, “i¢sel motivasyon” diizeyi ortalamasinin orta (3,383 +
0,746); “digsal motivasyon” diizeyi ortalamasinin orta (2,790 £ 0,555); “genel
motivasyon” diizeyi ortalamasinin orta (3,012 £ 0,534) diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo. 4: Arastirmaya Katilan Kamu Sektorii Cahsanlarinin Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Aralarindaki fliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Orgiite Orgiite Devamlilik | Orgiite Genel Orgiitsel
Normatif Bagliligy Duygusal Baglilik
Baglilik Baglilik
Amirlerle iliskiler r | 0,279** 0,129* 0,130* 0,215**
p | 0,000 0,014 0,013 0,000
Calisanlarla r | 0,201** 0,109* 0,037 0,132*
Tligkiler p | 0,000 0,038 0,479 0,012
Genel Orgiitsel | r | 0,302%* 0,145** 0,122* 0,225**
Adalet Algis p | 0,000 0,006 0,020 0,000

p=0,000<0.05

Amirlerle Iliskiler ile drgiite normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur(r=0.279; p=0,000<0.05). Buna gore amirlerle iliskiler
arttikga drgiite normatif baghlik artmaktadir. Amirlerle Iliskiler ile 6rgiite devamlilik
baglilign arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.129;
p=0,014<0.05). Buna gore amirlerle iliskiler arttikga Orgilite devamlilik baglilig
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artmaktadir. Amirlerle Iliskiler ile orgiite duygusal baglilik arasinda istatistiksel
acidan anlaml iliski bulunmustur(r=0.13; p=0,013<0.05). Buna gore amirlerle
iliskiler arttikga orgiite duygusal baghlik artmaktadir. Amirlerle Iliskiler ile genel
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.215;
p=0,000<0.05). Buna gore amirlerle iligkiler arttikca genel orgiitsel baglilik
artmaktadir. Calisanlarla iliskiler ile &rgiite normatif baglilik arasinda istatistiksel
acidan anlaml iligki bulunmustur(r=0.201; p=0,000<0.05). Buna gore calisanlarla
iliskiler arttikca drgiite normatif baglilik artmaktadir. Calisanlarla iliskiler ile drgiite
devamlilik baglilig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.109;
p=0,038<0.05). Buna gore calisanlarla iliskiler arttikca orgiite devamlilik baglilig1
artmaktadir. Calisanlarla iliskiler ile drgiite duygusal baghlik arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Calisanlarla Iliskiler ile genel drgiitsel baglilik arasinda istatistiksel acidan
anlaml iliski bulunmustur(r=0.132; p=0,012<0.05). Buna gore calisanlarla iliskiler
arttikca genel orgiitsel baglilik artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algisi ile orgiite
normatif baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.302;
p=0,000<0.05). Buna gore genel Orgiitsel adalet algisi arttikca Orgiite normatif
bagllik artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algisi ile drgiite devamhilik baglihig
arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.145; p=0,006<0.05).
Buna gore genel Orgiitsel adalet algisi arttikga Orgiite devamlilik baglilig:
artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algisi ile orgiite duygusal baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.122; p=0,020<0.05). Buna gore
genel Orgiitsel adalet algis1 arttikga Orgilite duygusal baglilik artmaktadir. Genel
Orgiitsel Adalet Algis1 ile genel drgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur(r=0.225; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel adalet algisi
arttikca genel orgiitsel baglilik artmaktadir.

Tablo. 5: Aragtirmaya Katilan Kamu Sektorii Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algisi ve Motivasyon
Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

I¢sel Motivasyon

Dissal Motivasyon

Genel Motivasyon

Amirlerle Tliskiler 0,180** 0,187** 0,216**
0,001 0,000 0,000
Calisanlarla Iligkiler 0,093 0,127* 0,131*
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p | 0,076 0,016 0,013
Genel Orgiitsel Adalet Algist r | 0,183** 0,200** 0,226**
p | 0,000 0,000 0,000

p=0,000<0.05

Amirlerle iliskiler ile icsel motivasyon arasinda istatistiksel acidan anlaml
iliski bulunmustur(r=0.18; p=0,001<0.05). Buna gore amirlerle iligkiler arttik¢a i¢sel
motivasyon artmaktadir. Amirlerle Iliskiler ile digsal motivasyon arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.187; p=0,000<0.05). Buna gore
amirlerle iliskiler arttikca dissal motivasyon artmaktadir. Amirlerle Iliskiler ile genel
motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.216;
p=0,000<0.05). Buna goére amirlerle iligkiler arttik¢a genel motivasyon artmaktadir.
Calisanlarla Iliskiler ile icsel motivasyon arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmamaktadir. Calisanlarla Iliskiler ile dissal motivasyon arasinda istatistiksel
acidan anlaml iliski bulunmustur(r=0.127; p=0,016<0.05). Buna gore calisanlarla
iliskiler arttikca digsal motivasyon artmaktadir. Calisanlarla Iliskiler ile genel
motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.131;
p=0,013<0.05). Buna gore c¢alisanlarla iliskiler arttikca genel motivasyon
artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algist ile i¢sel motivasyon arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligski bulunmustur(r=0.183; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel
adalet algisi arttikga igsel motivasyon artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algist ile
dissal motivasyon arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.2;
p=0,000<0.05). Buna goére genel orgiitsel adalet algisi arttikga digsal motivasyon
artmaktadir. Genel Orgiitsel Adalet Algisi ile genel motivasyon arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.226; p=0,000<0.05). Buna gore genel orgiitsel
adalet algis1 arttikga genel motivasyon artmaktadir.

Kamu sektorii caliganlarimin orgiitsel adalet algt diizeylerinin genel orgiitsel
baghhlk iizerine etkisi incelendiginde; amirlerle iliskiler, calisanlarla iligkiler ile
genel orgiitsel baglilik arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,546; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel
baglhilik diizeyinin belirleyicisi olarak amirlerle iligkiler, calisanlarla iligkiler
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmistiir
(R?=0,045). Kamu sektorii ¢aliganlarmin amirlerle iliskiler diizeyi genel orgiitsel
baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,350). Kamu sektorii ¢calisanlarinin ¢alisanlarla
iliskiler diizeyi genel orgiitsel baglilik diizeyini etkilememektedir (p=0.190>0.05).
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Kamu sektorii ¢alisanlarimin genel orgiitsel adalet alg1 diizeyinin genel
orgiitsel baglhlik iizerine etkisi incelendiginde; genel oOrgiitsel adalet algisi ile genel
orgiitsel baglilik arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=19,144; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel
baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak genel orgiitsel adalet algisi degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistir (R?=0,048). Kamu
sektorii calisanlarmin genel orgiitsel adalet algisi diizeyi genel Orgiitsel baglilik
diizeyini arttirmaktadir (3=0,447).

Kamu sektorii  ¢alisanlarvuin  orgiitsel adalet alg1  diizeylerinin  genel
motivasyon tizerine etkisi incelendiginde, amirlerle iliskiler, ¢alisanlarla iliskiler ile
genel motivasyon arasindaki iliski belirlemek {iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (F=9,608; p=0,000<0.05). Genel
motivasyon diizeyinin belirleyicisi olarak amirlerle iliskiler, ¢alisanlarla iliskiler
degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,046). Kamu sektérii calisanlarinin amirlerle iliskiler diizeyi genel motivasyon
diizeyini arttirmaktadir (8=0,272). Kamu sektorii ¢calisanlarinin ¢alisanlarla iligkiler
diizeyi genel motivasyon diizeyini etkilememektedir (p=0.201>0.05).

Kamu sektorii ¢alisanlarimin genel orgiitsel adalet algi diizeyinin genel
motivasyon iizerine etkisi incelendiginde; genel Orgiitsel adalet algisi ile genel
motivasyon arasindaki iligki belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=19,263; p=0,000<0.05). Genel motivasyon diizeyinin
belirleyicisi olarak genel oOrgiitsel adalet algisi degiskenleri ile iligkisinin
(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistir (R?=0,048). Kamu sektérii
calisanlarinin genel Orgiitsel adalet algist diizeyi genel motivasyon diizeyini
arttirmaktadir (3=0,345).

4.SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan kamu sektorii ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri orta diizeyde anlamli
bulunmustur. Elde edilen bulgu ¢alisanlarin kamu kurumunda 6rgiitsel adalete biraz
inand1g1, amirlere karsi mesafeli oldugu, fazla giivenmedigi ve iyi iliskiler
kurmadigi, calisma arkadaglarina da fazla glivenmedigi anlamina gelmektedir.
Orgiitsel baglilik alg1 diizeyinin genel olarak orta, orgiite normatif baglilik,
devamlilik bagliligi ve duygusal baghilik diizeylerinin de orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin kurumlarma bagliliginin az oldugu, imkan bulunmasi
halinde kurumun terk edilebilecegi diisiincesi hakim olmakla birlikte, kurumun geng
calisanlarinin fazla oldugunu g6z oniinde bulunduruldugunda, daha iyi imkanlar1
olan bagka bir kuruma ge¢me diisiincesinin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
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Orgiitlerde genel motivasyon diizeyi ortalamasi ile i¢sel ve digsal motivasyon
arasindaki iligkilerin orta diizeyde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore
calisanlarin kirilgan bir yapiya sahip oldugu sdylenilebilir. Genel orgiitsel adalet
diizeyiyle genel oOrgiit baglilik diizeyi arasinda anlamli ve zayif bir iliski
bulunmustur. Genelinde oldugu gibi alt boyutlar1 arasinda da iligki vardir. Genel
orgiitsel adalet diizeyi ve genel motivasyon diizeyi arasinda iliski bulunmustur.
Genel orgiitsel adalet diizeyi, genel oOrgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.
Orgiitsel adalet, amirlerle iliskiler diizeyi icsel ve digsal motivasyon, genel
motivasyon diizeyini etkilemektedir. Orgiitsel adalet orgiitsel baglilik ve orgiitsel
motivasyonu artirmaktadir. Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilik ve drgiitsel motivasyon
orta diizeyde bulunmustur.

Devlet ve hizmet anlayiginda siireklilik esastir, bu hizmetlerin temel tagini
“insan” olusturmaktadir. Insanlar duygusal varliklardir, yoneticilerin adaletsiz
oldugu diisiincesi olusmaya basladiginda performans diisiisleri, is savsaklamalari,
kurumdan kopmalar, kurumu kotiilemeler, mutsuz insan profilleri ortaya c¢ikar,
hizmet aliminda sikintilar meydana gelir. Dolayistyla problemleri ortadan kaldirmak
ya da minimum diizeye indirmek i¢in bazi yapici faaliyetlerde bulunmak gerekir. Bu
baglamda Oncelikle kurumlara yoneticiler atanirken bilginin yaninda iletisim ve
diyalog dikkate alinmali, hizmet i¢i temel egitimler verilmeli ve alaninda uzman
kisiler atanmalidir. Calisanlarin kamu kurumu temsilcisi olma bilinciyle hareket
etmeleri, gorev alanmi igerisinde calismalarinda kendilerinden beklenen yiiksek
performans diizeyine erisme gayreti gostermeleri, 6zel ve is yasami arasindaki
ayrimin bilincinde rasyonel hareket etmelerini saglayacaktir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda kurum c¢alisanlarinin  ¢alistiklart ortamin
ongordiigi ihtiyaglar olan egitim, seminer, bilgi donanimi, teknolojik yeniliklerden
faydalanma imkani ist diizeyde temin edilerek; iicret adaletsizlikleri ortadan
kaldirildiginda, yoneticiler karar alirken egolarini bir tarafa biraktiginda orgiitsel
adalet ve motivasyonda istenilen hedefe ulasilabilecek ve  sorunlar
¢Oziimlenebilecektir.
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