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Bu arastirma, Mus il merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda gbrev yapan egitim yoneticilerinin
hizmet i¢i egitim seminerlerine iligkin deneyimlerini Toplam Kalite Y6netimi (TKY) cercevesinde incelemeyi
amaglamaktadir. Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) yontemi kullanilmig; amagl
ornekleme ile belirlenen 10 okul yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi teknigiyle ¢éziimlenmistir.

Bulgular, hizmet i¢i egitimlerin yoneticilerin liderlik yetkinliklerine ve mesleki gelisimlerine katki sagladigini;
ancak katilimcilarin goriislerine gore, iceriklerin yerel ve bolgesel ihtiyaglari karsilamada yetersiz kaldigini ortaya
koymustur. Ayrica seminerlerin, TKYY 'nin siirekli iyilestirme, liderlik ve katilimcilik ilkeleriyle uyumlu bir geligim
stireci sundugu, ancak paydas odaklilik ve uygulamadaki yapisal sorunlar nedeniyle beklenen etkililigin tam olarak

saglanamadigi saptanmstir. Caligma, egitimlerin niteligini artirmak adina izleme-degerlendirme ve bdlge odakl
igerik tasarimi gibi stratejik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Seminer, Toplam Kalite Y&netimi, Yonetici, Egitim, Kalite
GiRiS
Problem Durumu

Egitim kurumlarinin basarist ve siirdiiriilebilir gelisimi, biiyilk 6l¢iide okul yoneticilerinin liderlik
kapasitelerine ve mesleki yeterliklerine baglidir (Taymaz, 1997). Dinamik ve siirekli degisen egitim ortaminda
yoneticilerin giincel bilgi, beceri ve yonetim yaklagimlartyla donatilmasi bir zorunluluk haline gelmis; hizmet igi
egitim seminerleri bu gelisimin temel stratejik araci olarak konumlanmistir (Kaya, 2014). Ancak literatiir
incelendiginde, bu seminerlerin &zellikle Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri baglaminda ve okul
yoneticilerinin 6znel deneyimleri {izerinden derinlemesine incelendigi ¢aligmalarin sinirhi kaldigi goriilmektedir
(S. M. Ozdemir, 2010).

Mevecut egitim igeriklerinin ve uygulama modellerinin yerel ihtiyaclart kargilama diizeyi, Mug gibi 6zgiin
sosyo-ekonomik dinamiklere sahip bolgelerde kurumsal kalite kiiltiiriiniin insas1 acgisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda bu arastirma, Mus il merkezinde gorev yapan yoneticilerin seminerlere iligkin algilarini
TKY cercevesinde ¢oziimleyerek hem hizmet ici egitim politikalarinin yerellestirilmesi hem de literatiirdeki
yonetici odakli kalite analizi boslugunun doldurulmasi agisindan 6zgiin bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Mus il merkezindeki okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin hizmet igi
egitim seminerlerine iligkin deneyimlerini Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri ¢ergevesinde derinlemesine
incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Hizmet i¢i egitim seminerleri yoneticilerin mesleki bilgi, beceri ve liderlik yetkinliklerine ne diizeyde
katki saglamaktadir?
2. Seminerlerin planlama ve uygulama siiregleri TKY ’nin siirekli iyilestirme, liderlik ve paydas odaklilik
ilkeleriyle ne dl¢tide ortiismektedir?
Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim siirecinde karsilastiklar1 yapisal ve igeriksel sinirliliklar nelerdir?
4. Hizmet i¢i egitimlerin niteligini ve kurumsal kaliteye katkisii artirmak adina katilimcilarin ¢6ziim

oOnerileri nelerdir?
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HIiZMET iCi EGITiM SEMINERi VE TOPLAM KALIiTE YONETIMi
Hizmet i Egitim Semineri

Hizmet i¢i egitim; degisen bilgi, teknoloji ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda ¢aliganlarin mesleki
yeterliklerini gilincellemelerini, yeni gelismelere uyum saglamalarint ve is performanslarini artirmalarini
hedefleyen planli ve sistematik bir stirectir (Kaya, 2014). Egitim kurumlarinda bu faaliyetler, yalnizca bireysel
gelisimi desteklemekle kalmayip, ayni zamanda egitim politikalarinin uygulanmasi, 6gretim programlarinin
giincellenmesi ve kurumsal kalitenin artirilmasi agisindan stratejik bir islev gérmektedir (Giildiir, 2022). Ozellikle
yoneticilere yonelik diizenlenen seminerler, kurumsal vizyonun sekillenmesi ve liderlik becerilerinin
giiclendirilmesi yoluyla okulun genel basarisim dogrudan etkilemektedir (L. Ozdemir, 2021).

Tiirkiye’de hizmet igi egitim, Cumhuriyet 6ncesi donemdeki ilk girisimlerden itibaren siirekli gelismis;
Koy Enstitiileri gibi 6zgiin modellerle sistemli hale gelmis ve 1994 yilindaki yasal diizenlemelerle kurumsal bir
kimlik kazanmigtir. Giinlimiizde bu siirecler; ihtiya¢ analizi, program tasarimi, uygulama ve degerlendirme
asamalarini kapsayan profesyonel bir ¢ergevede yiiriitiilmektedir (Taymaz, 1997). Hizmet i¢i egitim siire¢lerinde
benimsenen modeller, yetiskin egitimi anlayigina paralel olarak geleneksel yontemlerden bireysellestirilmis ve
teknoloji destekli yaklasimlara dogru evrilmistir (Giimiiseli, 1996). Ozellikle uzaktan ve hibrit modeller,
katilimeilara esneklik saglayarak bolgesel ve yerel engelleri agmada dnemli bir avantaj sunmaktadir (Kaya, 2014;
Celik, 2020).

Hizmet ici egitim seminerlerinin temel amaci, ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak kurumsal verimliligi
yiikseltmek ve orgiitsel baghligi giiglendirmektir (L. Ozdemir, 2021). Bu baglamda seminerler, katilimcilarin
gorev tanimlar1 ve kurumsal hedefler dogrultusunda yonetsel becerilerden dijital yetkinliklere kadar genis bir
yelpazede yapilandiriimaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2023).

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir kurumun tiim birimlerinde kalite bilincini yerlestirmeyi, siire¢lerin
siirekli iyilestirilmesini saglamayi ve paydas memnuniyetini artirmayr amaclayan biitiinciil bir yonetim
yaklagimidir (Juran, 1992). TKY nin felsefi temelleri, siireclerin sistematik iyilestirilmesi i¢in bir ¢er¢eve sunan
Deming’in “Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al” (PUKO) déngiisii ve drgiitsel kiiltiir degisimine dayali sistem
doniistimii lizerine insa edilmistir (Deming, 1986). Joseph Juran’in kaliteyi planlama, kontrol ve gelistirme
asamalarinda ele alan yaklasimi ise miisteri memnuniyetine ulagmak icin veriye dayali ve sistematik bir siireg
yonetimi ongérmektedir (Juran, 1992).

TKY’nin egitim sistemlerine entegrasyonuyla birlikte kalite anlayisi; yalnizca akademik ¢iktilarin
kontroliiyle sinirli kalmayip liderlik, paydas odaklilik, ¢alisan katilimi1 ve siirekli gelisim gibi unsurlart kapsayan
¢ok boyutlu bir yapiya evrilmistir (Simsek, 2012). Egitim kurumlarinda TKY’nin benimsenmesi, &gretim
siireglerinin etkililigini, personel motivasyonunu ve veli memnuniyetini merkeze alan bir kurumsal kiiltiiriin
ingasini zorunlu kilmaktadir (Akdemir, 2020). Bu siiregte 6zellikle okul yoneticileri, kalite kiiltiiriin{i yapilandiran
ve siirdiiriilebilir gelisimi destekleyen stratejik liderlik rolleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).

Egitimde kaliteyi artirmak ve bu siireci kurumsal diizeyde kalic1 kilmak, hizmet i¢i egitim uygulamalart ile
TKY ilkelerinin esgiidiimlii bir bigimde yiiriitiilmesiyle miimkiindiir (Aydin, 2010). TKY 'nin “paydas odaklilik”
ve “stirekli iyilestirme” ilkeleri, hizmet i¢i egitimlerin niteligini degerlendirmede temel dlgiitler sunmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim seminerlerine iligkin 6znel deneyimlerini ve bu
yasantilara ylikledikleri anlamlart Toplam Kalite Y6netimi (TKY) ¢ergevesinde derinlemesine incelemek amaciyla
nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Arastirma deseni olarak nitel yontemler igerisinde yer alan olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Olgubilim; bireylerin belirli bir olguya iliskin yasantilarinin 6ziinii (essence)
ve bu yasantilarin altinda yatan ortak yapilari kesfetmeyi amaglayan sistematik bir yaklasimdir (Creswell, 2007).

Bu caligmada fenomenolojik desenin tercih edilme gerekgesi, hizmet i¢i egitim seminerlerinin okul
yoneticileri i¢in mesleki hayatlarinda tecriibe ettikleri temel bir “olgu” olarak konumlandirilmasidir. Arastirma,
yoneticilerin bu egitimlere yonelik algilarint sadece betimsel goriisler olarak degil, TKY 'nin siirekli iyilestirme,
liderlik ve paydas odaklilik gibi temel ilkeleriyle biitiinlesen derinlemesine birer “deneyim” olarak ¢oziimlemeyi
hedeflemektedir (Klenke, 2016). Bu dogrultuda, katilimcilarin deneyim diinyasindaki ortak temalar,
fenomenolojik indirgeme ve anlamlandirma siirecleri aracilifiyla sistematik olarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, Mus il merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagh farkli kademelerdeki
okullarda goérev yapan on egitim yoneticisi olusturmaktadir. Katilimeilarin belirlenmesinde, nitel aragtirmalarda
derinlemesine bilgi edinmeyi amaglayan amacgli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum orneklemesi tercih
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edilmistir. Tipik durum Orneklemesi, arastirma problemiyle ilgili evrende yer alan ve olagandisi 6zellikler
gostermeyen, konuyu temsil etme yetenegine sahip birimlerin segilmesini esas alir.

Calisma grubunun Mus il merkezinden segilmesine ragmen, bulgularda yer alan bdlgesel deneyimlerin
kapsama dahil edilebilmesi amaciyla; katilimcilarin goérev yaptigr okullarin bir kisminin kirsal yerlesim
yerlerinden 6grenci alan veya bolgesel lojistik zorluklar1 dogrudan tecriibe eden kurumlardan olmasina dikkat
edilmistir. Boylelikle yoneticilerin hem kentsel hem de bdlgeye 6zgii dinamiklere iligkin gdriislerinin yansitilmasi
hedeflenmistir. Katilimcilarin se¢iminde cinsiyet, okul tiirii, 6grenim diizeyi, kariyer basamagi, yoneticilik siiresi
ve hizmet i¢i egitim seminerlerine katilim siklig1 gibi mesleki degiskenler temel alinmustir. Katilimeilarin
gizliligini saglamak amaciyla M1°den M10’a kadar kodlamalar yapilmistir. Caligma grubuna iligkin ayrintili
demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmanin Calisma Grubu

Kod Cinsiyet  Okul Tiirii Ogrenim Durumu Kariyer Basamagi Yoneticilik Stiresi  Katilim Siklig:
M1  Erkek Ortaokul Yiiksek Lisans Basogretmen 10 yil distii 1-3 kez/yil
M2  Erkek Ortaokul Lisans Uzman Ogretmen 10 yil distii 2 kez/y1l
M3 Erkek Ortaokul Lisans Uzman Ogretmen 10 y1l istii 2 yilda bir
M4  Erkek ilkokul Yiiksek Lisans Uzman Ogretmen 5-10 yul 4-5 kez/y1l
M5  Erkek ilkokul Yiiksek Lisans Uzman Ogretmen 5-10 yul 4-5 kez/y1l
M6  Erkek Lise Lisans Uzman Ogretmen 10 y1l disti 3-4 kez/yil
M7 Kadmn Lise Lisans Bagogretmen 5-10 y1l 3-4 kez/yil
M8 Kadm Ilkokul Lisans Bagogretmen 5-10 y1l 3-4 kez/yil
M9  Erkek Ortaokul Lisans Uzman Ogretmen 5-10 y1l 2-3 kez/yil
M10 Erkek Ilkokul Yiiksek Lisans Uzman Ogretmen 10 y1l disti 4 kez/y1l

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak, katilimcilarin diisiince yapilarini ve deneyimlerini derinlemesine
anlamaya olanak taniyan yari yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik, arastirmaciya belirli bir
konu c¢ergevesinde esneklik sunarken, katilimcilarin kendi anlam diinyalarini kapsamli bir bigimde ifade
etmelerine imkan tanimaktadir (Kus, 2003).

Goriisme formunun gelistirilme siirecinde dncelikle ilgili alanyazin incelenmis ve Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) baglaminda hizmet i¢i egitim seminerlerine yonelik taslak sorular hazirlanmigtir. Formun kapsam ve igerik
gegerliligini saglamak amaciyla egitim yonetimi alaninda uzman iki 6gretim iiyesinin goriisiine bagvurulmustur.
Uzman degerlendirmeleri neticesinde diizeltilen form, dilsel anlasilirlik ve uygulama niteligi agisindan iki okul
miidiirii ile yapilan pilot goriismeler aracilifiyla test edilmistir. Pilot uygulamadan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda sorular sadelestirilerek forma nihai hali verilmistir.

Nihai goriisme formu iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; katilimcilarin cinsiyet, kariyer
basamagi, 6grenim durumu, okul tiirli, yoneticilik siiresi ve hizmet i¢i egitim seminerlerine katilim sikligia
yonelik alti kisisel bilgi sorusu yer almaktadir. ikinci béliimde ise, hizmet igi egitimlerin TKY ilkeleri
cercevesindeki etkilerini, uygulama siirecindeki giiclii ve zayif yonleri ile niteligin artirilmasina yonelik stratejileri
derinlemesine analiz etmeyi hedefleyen 14 agik uglu soru bulunmaktadir (bkz. Ek 1).

Veri toplama siireci, etik standartlar gozetilerek ve gerekli kurumsal izinler alinarak yiiriitiilmiistiir.
Arastirma, Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 16.06.2026 tarihli ve 5 say1li
toplantisinda aldig1 34 numarali kararla (Karar Sayist: 72) uygun goriilmistiir. Goriismeler, katilimeilarin goérev
yaptiklari kurumlarda, ¢alisma ortamlarinin sagladigi dogal baglamda ve yiiz yiize gergeklestirilmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, goniillii katilim onamlari aydinlatilmis onam
formuyla yazili olarak alinmis ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacag: taahhiit edilmistir. Verilerin hatasiz bir sekilde
yaziya dokiilebilmesi ve veri kaybinin 6nlenmesi amaciyla katilimcilarin izni dahilinde ses kaydi alinmis; her bir
goriisme ortalama 30-45 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen nitel verilerin ¢dziimlenmesinde, olgubilim (fenomenoloji) deseninin dogasina
uygun olarak igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi; katilimecilarin ifade ettikleri deneyimleri
sistematik bir bigimde kategorilere ayirarak, veriler arasindaki 6rtiik anlamlar1 ve yapisal iliskileri ortaya ¢ikarmayi
hedefleyen derinlikli bir ¢dziimleme siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Veri analiz siireci birbirini izleyen dort temel asamada gergeklestirilmistir:

1. Verilerin Hazirlanmasi ve Transkripsiyon: Gorlismeler sirasinda alman ses kayitlari, veri kaybini
onlemek amaciyla kelimesi kelimesine yaziya dokiilerek dijital ortama aktarilmistir. Olusturulan ham
metinler, katilimcilarin kimlik bilgilerinden arindirilarak analiz siirecine hazir hale getirilmistir.

2. Kodlama ve Anlamlandirma: Arastirmaci tarafindan defalarca okunan metinler, arastirma sorular1 ve
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri c¢ercevesinde anlam birimlerine ayrilmistir. Bu siiregte
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fenomenolojik indirgeme yapilarak, yoneticilerin deneyimlerindeki temel kavramlar belirlenmis ve ilk
kodlar olusturulmustur.

3. Kategori ve Temalarin Yapilandirilmasi: Birbiriyle iligkili kodlar bir araya getirilerek ortak temalar
altinda toplanmustir. Analiz sonucunda katilimer yanitlarindan hareketle dort ana kategori olusturulmus;
bu kategoriler aragtirmanin dort temel alt amacit dogrultusunda yapilandirilarak kuramsal bir ¢ergeveye
oturtulmustur.

4. Giivenirlik ve Gegerlik Onlemleri: Analizin inandiricih@m artirmak amaciyla, kodlama siireci farkl
zaman araliklariyla tekrarlanmis ve olusturulan temalar egitim yonetimi alaninda uzman bir akademisyen
tarafindan denetlenerek “akran incelemesi” siireci ylriitilmiistir. Ayrica, verilerin analizinde ulasilan
sonuglarin katilimeilarin asil disiincelerini yansitip yansitmadiginmi teyit etmek amaciyla bazi
katilimeilarla “katilimer teyidi” goriismeleri yapilmustir.

Bulgular sunulurken yalnizca frekans temelli gosterimlerle yetinilmemis; temalarin derinligini yansitmak
amaciyla katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmis ve bu alintilar TKY perspektifinden
yorumlanmustir. Elde edilen tiim kod, tema ve kategoriler tablolar halinde sistematik olarak sunulmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, arastirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenen dort alt amaca dayali olarak, Mus il
merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim seminerlerine iligkin goriisleri derinlemesine analiz
edilmistir. Elde edilen nitel veriler, icerik analizi yontemiyle sistematik bicimde kodlanmis, anlamli temalar altinda
gruplandirilmis ve biitiinciil bir yaklagimla yorumlanmustir.

Analiz siirecinde, yoneticilerin kisisel deneyimleri, hizmet ici seminerlere yonelik algilar1 ve bu
seminerlerin Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) ilkeleriyle olan etkilesimi dikkate alinarak ¢ok boyutlu bir
degerlendirme yapilmistir. Katilimer ifadeleri, belirlenen temalar ve alt temalar dogrultusunda diizenlenerek,
arastirma sorularina karsilik gelen dort temel baglik altinda sunulmustur:

1. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin yoneticilerin bilgi, beceri ve liderlik yetkinliklerine katkisi,
2. Seminerlerin TKY ilkeleri baglaminda degerlendirilen etkileri,

3. Upygulama siirecinde ortaya ¢ikan giiglii yonler ve sinirliliklar,

4. Seminerlerin niteligini artirmaya y6nelik yonetici 6nerileri.

Bu yapilandirma sayesinde, hizmet i¢i egitim seminerlerinin mevcut durumuna iliskin kapsamli bir
degerlendirme sunulmakta; ayrica bu seminerlerin kurumsal kaliteye katkisini artirmaya yonelik politika
gelistirme siireglerine veriye dayali girdi saglanmasi amaglanmaktadir. Bulgularin sunumunda, katilimeilarin
deneyimlerini ve algilarint en somut sekilde yansitmak adina dogrudan alintilara yer verilmis, bu alintilar TKY
perspektifiyle analitik bir ¢ergevede tartisilmustir.

Hizmet I¢i Egitim Seminerlerinin Bilgi, Beceri ve Liderlik Yetkinliklerine Katkist

Aragtirmanin ilk bulgusu, hizmet i¢i egitim seminerlerinin okul ydneticilerinin mesleki yeterliklerini ve
liderlik kapasitelerini giiclendirmede kritik bir isleve sahip oldugunu gostermistir. Katilimcilar, bu egitimlerin yeni
yonetim yaklagimlarini tanima, giincel mevzuati takip etme ve dijital doniisiim siireglerine uyum saglama
noktasinda somut kazanimlar sundugunu vurgulamistir. Ozellikle kriz yonetimi ve stratejik planlama gibi alanlarda
edinilen beceriler, yoneticilerin kurumsal sorunlara karsi daha Ongoriilii bir tutum sergilemelerine olanak
tanimistir.

Yoneticilerin seminerlerden elde ettikleri kazanimlar, sadece teknik bilgi aktarimiyla simirli kalmayip
vizyoner bir bakis acisinin gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Ornegin M1, bu siireci “Yeni yontem ve
yaklagimlar 6grenerek mesleki perspektifimi zenginlestiriyor” seklinde ifade ederek, seminerlerin mesleki gelisim
iizerindeki derinlestirici etkisine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde M6, ézellikle “Dijital Olgme-Degerlendirme”
temal1 seminerlerin okulun genel politikasini sekillendirmede stratejik bir rol oynadigini belirtmistir. Bu durum,
hizmet i¢i egitimlerin kurumsal degisim yonetimini kolaylastirdigina isaret etmektedir.

Hizmet ici egitimlerden elde edilen birikimlerin kurum i¢inde paylasilmasi, Toplam Kalite Yo6netiminin
(TKY) temel taglarindan biri olan “6grenen organizasyon” kiiltiiriiyle dogrudan ortiismektedir. M4 ve MS,
seminerler vasitasiyla edindikleri giincel bilgileri okullarindaki 6gretmenlerle paylasarak bilgi yayilimini
sagladiklarini ve bu sayede okul genelinde bir farkindalik yarattiklarini ifade etmislerdir. Bireysel 6grenmenin
kurumsal bir nitelik kazanarak okulun tiim paydaslarina yayilmasi, TKY 'nin siirekli iyilestirme ve ¢alisan katilimi
ilkelerini desteklemekte; yoneticinin dgretimsel liderlik roliinii pekistirmektedir. Seminerlerin mesleki geligime
katkisina iligkin temalar Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Mesleki Gelisime Katkisi

TKY llkeleri Baglaminda Seminerlerin Etkilerini Degerlendirme

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitim seminerlerine yonelik degerlendirmeleri; Toplam Kalite
Yonetiminin (TKY) temel siitunlart olan siirekli iyilestirme, liderlik, katilimcilik ve siire¢ yonetimi ilkeleriyle
gliclii bir paralellik gostermektedir. Katilimeilar, bu egitimlerin kurumsal isleyisi daha sistematik bir yapiya
kavusturdugunu ve bireysel liderlik vizyonlarini gelistirdigini ifade etmislerdir.

Siirekli iyilestirme ve liderlik kapasitesi baglaminda yoneticiler, egitimlerin kendi potansiyellerini kesfetme
ve yonetim siireclerini veriye dayali hale getirme noktasindaki etkisini vurgulamislardir. Ornegin M3, katildig1
seminerlerin kendi potansiyelini fark etmesine yardimci oldugunu belirterek siirekli iyilestirmeye yonelik igsel bir
farkindalik kazandigini dile getirmistir. Benzer sekilde M8, egitimlerin ardindan yoneticilik becerilerinin ve karar
alma siireclerinin daha sistematik bir yapiya biirlindiigiinii belirterek, liderlik ve siireg¢ yonetimi ilkelerinin sahadaki
yansimasina dikkat ¢ekmistir. TKY yaklagimina gore liderlerin kalite kiiltiiriinii tagtyan ana aktorler olarak siirekli
gelisim saglamasi, okul diizeyinde stirdiiriilebilir bir kalite dongilisii olusturulmasi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

TKY’nin en kritik unsurlarindan biri olan “paydas odaklilik” ve “paydas memnuniyeti” ilkeleri,
seminerlerin etkilerinin okulun tiim bilesenlerine yayildigini1 géstermektedir. Yoneticiler, aldiklart egitimlerin
sadece kendi gelisimlerine degil; 6gretmen, 6grenci ve veli etkilesimlerine de olumlu yansimalari oldugunu
gozlemlemislerdir. Katilimcilardan M6, veli katilimini artirma stratejileri {izerine aldigi egitimin ardindan, veli
toplantilarina katilimda yaklasik %40°lik bir artis yasandigini beyan etmistir; bu durum dogrulanmamis bir 6z
bildirim olmakla birlikte, katilimcinin algisina gore paydas katiliminda bir iyilesmeye isaret etmektedir.

fletisim ve sunum teknikleri gibi sosyal becerilere odaklanan egitimlerin etkisine deginen M7, veli
toplantilarinin artik daha yapici ve verimli gegtigini belirtirken; M6, etkili sunum teknikleri sayesinde okul
paydaslarinin anlatilanlara olan ilgisinin arttigini vurgulamigtir. Ayrica M8, “Duygu YOnetimi” seminerinin
paydaslara yonelik daha duyarl bir liderlik yaklasimi gelistirmelerine yardimei oldugunu ifade etmistir. Egitimde
kalitenin tiim okul bilesenlerinin memnuniyeti ve katilim diizeyiyle ilgili oldugu gergeginden hareketle, bu tiir
yansimalar TKY nin insan odakli yonetim anlayisinin hizmet i¢i egitimler araciligiyla okul kiiltiiriine entegre
edildigine isaret etmektedir. Seminerlerin paydas memnuniyetine yansimalarina iliskin temalar Sekil 2’de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Paydag Memnuniyeti
Uygulama Siirecinde Karsilasilan Giiglii ve Zayif Yonler

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin biiyiik gogunlugu, hizmet i¢i egitim seminerlerinin igerik agisindan
genel bir yeterlilige sahip oldugunu ancak uygulamaya doniik boyutlarda ciddi eksiklikler barindirdigini
vurgulamugtir. Ozellikle teorik anlatimlarin agirhkta olmasi, grenilen bilgilerin kalicihigini ve sahadaki
islevselligini olumsuz etkilemektedir. Katilimcilardan M7, teorik igerigin kaliciligi azalttigini, uygulamali
egitimlerin ise hem katilim motivasyonunu hem de 6grenme diizeyini belirgin bigimde artirdigini belirtmistir.
Giincel programlarin etkisi baglaminda M4, “Tiirkiye Yiizyili Maarif Semineri” gibi igeriklerin mesleki
gelisimlerine 6nemli katkilar sundugunu belirterek, bu tiir giincel igeriklerin Toplam Kalite Yo6netiminin (TKY)
degisime ve gelisime agik yapisal dinamikleriyle ortlistiigiinii ifade etmistir.

Icerik planlamasindaki temel sorunlardan biri, egitimlerin yerel ve bolgesel ihtiyaclari tam olarak
karsilayamamasidir. Ozellikle kirsal bolgelerde veya dezavantajli cevrelerde gorev yapan yéneticiler, seminer
iceriklerinin genellikle merkez okullarin imkan ve kosullaria gore yapilandirildigini belirtmislerdir. M2 ve M5,
bu uyumsuzlugun kirsal sartlarda uygulama zorlugu yarattigina dikkat ¢ekerek, bu durumu TKY 'nin “veriye dayali
karar alma” ve “ihtiyaca uygun planlama” ilkeleri agisindan bir zafiyet olarak nitelendirmislerdir.

Hizmet i¢i egitimlerin yapisal siiregleri incelendiginde; zamanlama, ulasim ve organizasyonel planlama
konularinda gesitli sinirhiliklar yasandigi goriilmektedir. Yoneticiler, seminerlerin okulun yogun oldugu zaman
dilimlerinde veya hafta sonlarinda gergeklestirilmesinin motivasyon ve verimlilik kaybina yol agtigini ifade
etmislerdir. Katilimcilardan M3, egitimlerin okul saatleri iginde planlanmasinin yonetsel siirecleri aksattigini
belirtirken; M2 ve M6, kirsal okullardan merkeze ulasim ve zaman uyumsuzlugu nedeniyle egitimlere katilimin
sekteye ugradigimi vurgulamistir. M8 ise seminerlerin dinlenme zamanlarina denk getirilmesinin ig-yasam
dengesini bozdugunu ve bunun da mesleki motivasyonu diisiirdiiglinii dile getirmistir. TKY perspektifinden
¢alisan refahinin ve siire¢ planlamasiin 6nemi dikkate alindiginda, bu yapisal engeller egitimlerin tam islevsellik
kazanmasini zorlagtirmaktadir.

Aragtirmada seminerlerin giiclii yonleri arasinda; uygulamali oturumlar, katilimcilarin deneyim
paylasimina imkén tanityan etkilesimli ortamlar, giincel konularin ele alinmasi ve farkli kurumlardan gelen
yoneticilerle kurulan profesyonel aglar 6n plana ¢ikmaktadir. M1 ve M4, uygulamali boliimlerin 6grenilenleri
kalici kildigin;; M7 ve M8 ise diger yoneticilerle yapilan deneyim paylasimlarmin yonetim pratiklerini
zenginlestirdigini ifade etmistir.

Buna karsin seminerlerin zayif yonleri; monolog bi¢cimindeki sunumlar, yoneticilige 6zgii pratik igerik
eksikligi ve teknolojik uygulamalarin okul altyapilartyla uyumsuzlugu olarak siralanmaktadir. M6 ve M7, teorik
olarak anlatilan bazi teknolojik yeniliklerin altyapi yetersizligi nedeniyle okullarinda hayata gecirilemedigini
belirtmiglerdir. TKY’nin “sistem yaklagimi” geregi, egitim iceriklerinin kurumun fiziksel ve sistemsel
kapasitesiyle uyumlu olmasi esastir. Bu uyumsuzluklar, siiregler arasindaki biitiinligii zayiflatarak hizmet igi
egitimin kurumsal gelisime olan katkisini siirlandirmaktadir. Seminerlerin gii¢lii ve zayif yonlerine iliskin
temalar Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Giiglii ve Zayif Yonler

Seminerlerin Niteligini Artirmaya Yonelik Oneriler

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin tamami, hizmet i¢i egitim seminerlerinin kurumsal kaliteye
katkisin1 artirmak amaciyla siirekli iyilestirme anlayisina dayali stratejik Oneriler sunmuslardir. Bu oneriler,
mevcut egitim modelinin daha dinamik, katilimc1 ve sonug odakli bir yapiya kavusturulmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Egitimlerin yapisal diizenlenmesine yonelik olarak, seminerlerin y1l i¢ine yayilan daha kisa ve sik modiiller
halinde (6rnegin her dénem bas1 ve sonu) planlanmas1 gerektigi vurgulanmistir. Katilimcilardan M1 ve M4, bu
yontemin bilginin giincelligini koruyacagini belirtmislerdir. Ayrica, pasif dinleyici modelinden uzaklasilarak vaka
analizleri ve grup ¢aligmalar gibi yoneticilerin aktif rol aldig1 uygulamali modellerin benimsenmesi gerektigi ifade
edilmistir. M6 ve M5 ise igeriklerin okul tiirlerine ve yoneticilerin brang/ihtiya¢ alanlarina gore 6zellestirilmesinin,
egitimin sahadaki pratik karsiligini gii¢lendirecegini dile getirmislerdir.

Egitimin kaliciligin1 desteklemek amaciyla, seminer sonrasi siireglerde yoneticilere rehberlik edecek bir
mentorluk sisteminin kurulmasi (M2, M9) ve egitimlerin sahadaki yansimalarinin anket ya da uygulama takibi
gibi yontemlerle diizenli olarak izlenmesi (M3, M7) onerilmektedir. Bu yaklagimlar, Toplam Kalite Y6netiminin
“veriye dayali karar alma” ve “silire¢c yonetimi” ilkeleriyle uyum gostermektedir. Son olarak, egitim niteligini
dogrudan etkileyen bir unsur olarak egitici egitimlerine de 6nem verilmesi gerektigi; seminer veren uzmanlarin da
giincel yetigkin egitimi yontemleri konusunda yetkinlestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Egitim sisteminin dogrudan uygulayicilari olan yoneticilerden gelen bu ¢oziim teklifleri, hizmet ici
egitimlerin sadece birer faaliyet olmanin 6tesine gegerek, okullarda siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin ingasinda
temel bir ara¢ olarak konumlandirilabilecegini gostermektedir. Katilimeilarin siirekli iyilestirmeye yonelik
onerilerine iligkin temalar Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Siirekli Tyilestirme Onerileri

TARTISMA

Bu aragtirmada, Mus il merkezinde gorev yapan okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim seminerlerine iligkin
deneyimleri, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) perspektifinden ele alinmistir. Elde edilen bulgular, hizmet igi
egitimlerin yoneticilerin mesleki gelisimine ve liderlik kapasitelerine 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymakla
birlikte; icerik, uygulama ve yapi agisindan bazi smirliliklarin da bulundugunu gdstermektedir. Bu boliimde
bulgular, ilgili literatiirle karsilagtirtlarak analitik bir ¢er¢evede tartigilmustir.

Arastirmanin ilk 6nemli bulgusu, hizmet i¢i egitim seminerlerinin okul yoneticilerinin bilgi, beceri ve
liderlik yetkinliklerini gelistirdigi yoniindedir. Katilimeilarin 6zellikle stratejik planlama, kriz yonetimi ve dijital
doniisiim gibi alanlarda kendilerini gelistirdiklerini ifade etmeleri, hizmet ici egitimin mesleki gelisim tizerindeki
belirleyici roliinii desteklemektedir. Bu sonug, hizmet i¢i egitimlerin ydneticilerin profesyonel yeterliklerini
artirdigina iligkin 6nceki ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Demirkasimoglu, 2006). Bu durum, TKY ’nin
“stirekli iyilestirme” ilkesiyle de dogrudan ortismektedir; ¢ilinkii yoneticilerin bireysel gelisimi, kurumsal kalite
dongiisiiniin temelini olusturmaktadir. Ancak bu katkinin biiyiik 6lgiide katilimei algilarina dayali oldugu
unutulmamali; bu nedenle bulgularin genellenebilirlikten ziyade baglamsal bir deger tasidigi géz Oniinde
bulundurulmalidir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, hizmet i¢i egitimlerin TKY ilkeleriyle genel olarak uyumlu bir yap1
sergilemesine ragmen, Ozellikle “paydas odaklilik” ve “veriye dayali planlama” boyutlarinda eksiklikler
barindirdigidir. Katilimeilar, egitimlerin liderlik ve siirekli gelisim agisindan katki sagladigini ifade ederken;
igeriklerin yerel ihtiyaglara yeterince cevap vermedigini vurgulamiglardir. Bu durum, TKY yaklasiminda merkezi
bir 6neme sahip olan “miisteri (paydas) odaklilik” ilkesinin uygulamada yeterince karsilik bulamadigim
gostermektedir (Aydin, 2010). Literatiirde de benzer sekilde, hizmet i¢i egitim programlarinin ¢ogunlukla merkezi
planlamaya dayali oldugu ve yerel ihtiya¢ analizlerinin yeterince dikkate alinmadigi belirtilmektedir (S. M.
Ozdemir, 2010). Bu baglamda, arastirmanin bulgulart mevcut literatiirii destekler nitelikte olup, 6zellikle bolgesel
baglamin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Aragtirmada dikkat ¢ceken bir diger bulgu, hizmet i¢i egitimlerin uygulama boyutuna iliskin sinirliliklardir.
Katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu, seminerlerin teorik agirlikli oldugunu ve uygulamaya doniik iceriklerin yetersiz
kaldigini ifade etmistir. Bu bulgu, yetiskin egitimi ilkeleri agisindan degerlendirildiginde 6nemli bir soruna isaret
etmektedir. Nitekim yetiskin 6grenmesi, deneyim temelli ve uygulamaya doniik siireglerle daha etkili hale
gelmektedir (Yalgin, 2011). Ayrica TKY nin “siire¢ yonetimi” ve “siirekli gelisim” ilkeleri de, 6grenmenin
yalnizca bilgi aktarimiyla degil, uygulama ve geri bildirim dongiisiiyle desteklenmesini gerektirir. Bu agidan
bakildiginda, mevcut hizmet i¢i egitim uygulamalarinin TKY ’nin biitiinciil yapisini tam anlamiyla yansitamadig1
sOylenebilir.

Aragtirmanin bulgulari, hizmet i¢i egitimlerin yapisal boyutuna iliskin Snemli sorunlar1 da ortaya
koymaktadir. Zamanlama, ulasim ve organizasyonel planlama gibi faktorlerin egitim siirecini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Ozellikle kirsal bolgelerle etkilesim iginde olan okullarda gorev yapan yéneticiler, bu tiir lojistik
sorunlarin egitime erigimi zorlastirdigini belirtmistir. Bu durum, TKY 'nin “sistem yaklagimi” ilkesi ¢ercevesinde
degerlendirildiginde, egitim siireglerinin yalnizca igerik agisindan degil, ayni zamanda uygulama kosullart
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acisindan da biitiinciil bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Deming, 1986). Nitekim sistemin
herhangi bir bilesenindeki aksaklik, genel kalite diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Bununla birlikte arastirmada elde edilen bulgular, hizmet igi egitimlerin giiglii yonlerini de ortaya
koymaktadir. Ozellikle uygulamali oturumlar, katilimeilar arasi deneyim paylasimi ve profesyonel etkilesim
ortamlari, egitimlerin en islevsel yonleri olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, TKY nin “katilimecilik” ve “6grenen
organizasyon” anlayisiyla uyumludur. Yoneticilerin yalnizca bilgi alic1 degil, ayn1 zamanda bilgi iiretici ve
paylasimci aktorler olarak siirece dahil olmalari, kurumsal 6grenmenin yayginlasmasina katki saglamaktadir
(Sisman, 2004). Bu baglamda, etkilesim temelli egitim modellerinin yayginlagtirilmasi, hizmet i¢i egitimlerin
etkililigini artirabilecek 6nemli bir strateji olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken bir diger yonii, bulgularin baglama 6zgii 6zellikler tasimasidir. Mus ili 6rneginde
elde edilen sonuglar, 6zellikle bolgesel kosullarin hizmet i¢i egitimlerin etkililigi iizerindeki belirleyici roliinii
ortaya koymaktadir. Bu durum, literatiirde siklikla ihmal edilen yerel baglamin 6nemine isaret etmektedir. Cogu
calisma hizmet ici egitimleri genel bir ¢ercevede ele alirken, bu aragtirma yoneticilerin deneyimleri {izerinden
bolgesel farkliliklar1 goriiniir kilmasi agisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Sonug olarak, bu aragtirma hizmet i¢i egitim seminerlerinin TKY perspektifinden degerlendirilmesinde
o6nemli bulgular ortaya koymakta; 6zellikle yerel ihtiyaglara duyarli, uygulama temelli ve sistematik olarak izlenen
egitim modellerinin gerekliligini vurgulamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, hizmet i¢i egitim seminerlerinin niteliginin artirtlmasi ve egitim kurumlarinda siirdiiriilebilir
bir kalite kiiltliriinlin olusturulmasi agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Elde edilen bulgular, dzellikle karar
vericiler ve uygulayicilar igin, hizmet i¢i egitimlerin daha etkili ve islevsel héle getirilmesine yonelik bir ¢ergeve
sunmaktadir.

Arasgtirma sonuglari, hizmet i¢i egitimlerin TKY ilkeleriyle genel olarak uyumlu bir ¢er¢eve sundugunu;
ancak oOzellikle paydas odaklilik, yerel ihtiyaglara duyarlilik ve uygulama temelli 6grenme boyutlarinda
gelistirilmesi gereken yonler bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, egitimlerin yalnizca planlanan igerik
iizerinden degil, ayn1 zamanda uygulama baglami ve katilimei ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirilmast
gerektigini gostermektedir. Ozellikle bolgesel farkliliklarn dikkate alinmamasi, egitimlerin sahadaki karsiligini
zayiflatmakta ve kurumsal kaliteye olan katkisini sinirlamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:

e Hizmet i¢i egitim programlari, merkezi bir anlayistan ziyade bolgesel ve yerel ihtiyac analizlerine dayali
olarak tasarlanmalidir. Ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerin 6zgiin kosullar1 egitim iceriklerine
yansitilmalidir.

e Egitim siireglerinde pasif katilim yerine, yoneticilerin aktif rol aldig1 uygulamali, etkilesim temelli ve
problem ¢6zmeye dayali 6grenme modelleri yayginlastiriimalidir.

e Egitimlerin etkililigini artirmak amaciyla, seminer sonrasi siiregleri kapsayan mentorluk, siipervizyon ve
izleme-degerlendirme mekanizmalari sistematik bir yapiya kavusturulmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi siirecinde, egitim politikalari diizeyinde daha fazla
kaynak, zaman ve kurumsal destek saglanmalidir.

e Toplam Kalite Ydnetimi ilkeleri, yalnizca kuramsal diizeyde degil; egitim icerikleri, uygulama siiregleri
ve degerlendirme mekanizmalariyla biitiinlesik bir bi¢imde hayata gegirilmelidir.

Sonug olarak, hizmet igi egitim seminerlerinin TKY perspektifiyle yeniden yapilandirilmasi; egitim
kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve yoneticilerin liderlik kapasitesinin gelistirilmesi agisindan
kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Hizmet I¢i Egitim Seminerlerinin Etkinligi

1. Katildiginiz hizmet i¢i egitim seminerlerinin mesleki gelisiminize katkis1 var midir?

2. Hizmet i¢i egitimlerin igerigi yeterli midir?

3. Seminerlerin siiresi ve zamanlamasi uygun mu? Degismesini istediginiz bir y6n var m1?

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Ilkeleri ve Hizmet I¢i Egitim

4. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin, kurumunuzda TKY ilkelerinin uygulanmasina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
5. Seminerlerin, siirekli iyilestirme agisindan gelisiminizi destekliyor mu? Orneklerle aciklayabilir misiniz?

6. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin, kurumunuzun paydaslarinin (6grenci, veli, 6gretmen) memnuniyetine katkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hizmet I¢i Egitim Seminerlerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

7. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin en giiclii yonleri sizce nelerdir?

8. Seminerlerin en zay1f yonleri veya eksik kalan yonleri nelerdir?

9. Seminerlerde karsilagtiginiz en biiyiik zorluklar nelerdir?

Dyilestirme Onerileri

10. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin etkinligini artirmak i¢in neler yapilabilir?

11. Sizce hizmet i¢i egitimler ne siklikla diizenlenmelidir?

12. Hizmet i¢i egitimler nasil olursa daha etkili olur?

Genel Degerlendirme

13. Hizmet i¢i egitim seminerlerinin, kurumunuzun genel kalite standartlarina katkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

14. Hizmet i¢i egitim seminerleriyle ilgili eklemek istediginiz baska bir konu var m1?

Extended Abstract

Introduction

The success of educational institutions depends to a large extent on the leadership capacity and professional
competence of school administrators, and in-service training seminars (hizmet ici egitim) serve as the principal
strategic instrument for keeping administrators' knowledge and management approaches current. The article
observes, however, that studies examining these seminars in depth through the principles of Total Quality
Management (TQM; Toplam Kalite Y6netimi) and through administrators' subjective experiences remain limited,
and it argues that the fit between training content and local needs is of particular importance in provinces with
distinctive socio-economic dynamics such as Mus. TQM is presented as a holistic management approach grounded
in Deming's Plan—-Do—Check—Act cycle and in Juran's treatment of quality through planning, control, and
improvement; in education, it extends quality to leadership, stakeholder orientation, employee participation, and
continuous improvement, and the principles of stakeholder orientation and continuous improvement are taken as
the basic criteria for evaluating in-service training.
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The study asks to what extent the seminars contribute to administrators' professional knowledge, skills, and
leadership competencies; to what extent their planning and implementation correspond to the TQM principles of
continuous improvement, leadership, and stakeholder orientation; which structural and content-related limitations
administrators encounter; and which solutions participants propose for improving the quality of the training.

Method

The study adopts a qualitative phenomenological design (olgubilim). The study group consists of ten
administrators working in primary, lower secondary, and upper secondary schools of the Ministry of National
Education in Mus city center, selected through typical case sampling, a purposive sampling method. Care was
taken that some of their schools enroll students from rural settlements or directly experience regional logistical
difficulties, and selection took into account gender, school type, educational attainment, career step, length of
administrative service, and frequency of seminar attendance; participants were coded M1 to M10.

Data were collected through a semi-structured interview form whose draft was reviewed by two faculty
members in educational administration and piloted with two school principals; the final form comprises six
personal information questions and 14 open-ended questions. The study was approved by the Mus Alparslan
University Scientific Research and Publication Ethics Committee. Face-to-face interviews were held in the
participants' institutions with written informed consent, were audio-recorded with permission, and lasted 30 to 45
minutes on average. The data were analyzed through content analysis comprising verbatim transcription, coding
in relation to the research questions and TQM principles with phenomenological reduction, and grouping of codes
into themes, which yielded four main categories corresponding to the four sub-aims. Credibility was supported by
repeated coding at different intervals, peer review of the themes by an expert academic, and member checking
with some participants.

Results

Participants reported that the seminars helped them follow new management approaches, current
legislation, and digital transformation, and that skills in crisis management and strategic planning allowed them to
approach institutional problems with greater foresight. M1 stated that learning new methods and approaches
enriched the participant's professional perspective, and M4 and M5 reported sharing what they had learned with
their teachers, which the article relates to the TQM notion of the learning organization. The evaluations show
parallels with the TQM principles of continuous improvement, leadership, participation, and process management,
with M3 describing a recognition of personal potential and M8 a more systematic decision-making process. With
regard to stakeholder orientation, M6 reported an increase of approximately 40% in attendance at parent meetings
after a training on parental involvement, which the article treats as an unverified self-report reflecting the
participant's perception of improved stakeholder participation.

Most administrators considered the content generally adequate but identified serious shortcomings in its
practical dimension, since the predominance of theory weakens retention. Administrators in rural or disadvantaged
settings stated that content is usually designed for the conditions of central schools, a mismatch that M2 and M5
characterized as a weakness in data-based decision-making and needs-based planning. Structural limitations
concerned scheduling during busy periods or rest time, transportation from rural schools, and organization. Hands-
on sessions, the exchange of experience, current topics, and professional networks emerged as strengths, whereas
monologue-style presentations, a lack of practical content specific to administration, and the incompatibility of
technological applications with school infrastructure emerged as weaknesses.

All participants offered suggestions, including shorter and more frequent modules distributed across the
year, case analyses and group work in place of passive listening, adaptation of content to school types and needs,
post-seminar mentoring, regular monitoring of the effects of training, and training of trainers in current adult
education methods.

Discussion

The finding that the seminars develop administrators' competencies parallels earlier studies cited in the
article and corresponds to the TQM principle of continuous improvement. The article cautions, however, that this
contribution rests largely on participants' perceptions, so that the findings carry contextual rather than generalizable
value. Although the seminars are broadly compatible with TQM, they show deficiencies in stakeholder orientation
and data-based planning, which agrees with literature noting that in-service programs rest mainly on central
planning and give insufficient attention to local needs analyses. The predominance of theory is interpreted in light
of adult learning, which becomes more effective through experience-based processes, and the article concludes
that current practice cannot be said to reflect the holistic structure of TQM fully. Problems of timing,
transportation, and organization are read through the TQM system approach, according to which training must be
considered in terms of its implementation conditions as well as its content, whereas hands-on sessions and the
exchange of experience accord with the principles of participation and the learning organization.

The article regards the context-specific character of the findings as its original contribution, since the Mus
case makes visible the role of regional conditions. It recommends that programs be designed on the basis of
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regional and local needs analyses, that applied and interaction-based learning models replace passive participation,
that mentoring, supervision, and monitoring-evaluation mechanisms be systematized, that more resources, time,
and institutional support be provided, and that TQM principles be integrated into training content, implementation,
and evaluation.

Administrative Evaluation of In-Service Training
Practices: A Total Quality Management Perspective

Pinar, Emircan; Demir Yildiz, Canan

ABSTRACT

This study aims to examine the experiences of school administrators working in schools affiliated with the Ministry
of National Education in the city centre of Mus regarding in-service training seminars within the framework of
Total Quality Management (TQM). A qualitative research design employing a phenomenological approach was
used, and semi-structured interviews were conducted with 10 school administrators determined through purposive
sampling. The data obtained were analyzed using the content analysis technique.

Findings indicate that in-service training contributes to administrators' leadership competencies and professional
development; however, according to the participants' views, the content remains insufficient in meeting local and
regional needs. Furthermore, it was determined that the seminars offer a development process compatible with the
TQM principles of continuous improvement, leadership, and participation, yet the expected effectiveness could
not be fully attained due to stakeholder orientation issues and structural problems in implementation. The study
offers strategic suggestions such as monitoring-evaluation and region-oriented content design to increase the
quality of the training.

Keywords: In-Service Training, Total Quality Management, Administrator, Education, Quality
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