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Sessiz istifa kavrami son zamanlarda hosnutsuz calisanlarin isten ayrilmak yerine daha az ¢abayla ¢alismaya
devam ettigi bir durumu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram yalnizca rol {istii davraniglardan dolay1
sorumluluk almadan is hayatina devam eden ¢aliganlar i¢in kullanilmaktadir. Sessiz istifa davranisinin temelinde
calisan beklentisi ile isletmenin ¢alisandan beklentesinin ¢atismasi olabilir. Bu baglamda ¢aligma sessiz istifanin
kisi-orgiit uyumu iizerindeki etkisini saptamaktir. Bu amagla istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bélgesi'ndeki
iki ayr1 imalat igletmesinin 492 mavi ve beyaz yakali ¢alisana kolayda 6rnekleme temelinde goniilliiliik esasiyla
ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programiyla islenmistir. Korelasyon analiziyle sessiz istifa ile kisi-
orgiit uyumu arasinda r=-0,728 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) negatif yonde yiiksek diizeyli anlaml
iligki saptanmustir. Regresyon analizi ile sessiz istifanin kisi-orgiit uyumu iizerinde (p=-0,754; p<0,05) negatif
etkisi saptanmistir. Calisanlarin sessiz istifa algilamalar1 konusunda yapilan fark testleri (t testi, ANOVA) sonucu
elde edilen bulgularda cinsiyet, statii, yas, egitim ve kurumda ¢alisma siiresi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamh farklilik saptanmistir. Kisi-orgiit uyumu konusunda yapilan fark testleri sonucu elde edilen diger
bulgularda ise ¢alisanlarin cinsiyet, statii, yas, egitim ve kurumda calisma siiresi arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farklilik saptanmistir. Calismanin sonunda calisanlara ve isverenlere birtakim Onerilerde
bulunulmustur. Calisma icin Artvin Coruh Universitesinden 11.05.2023 tarih ve 90985 sayili etik kurul izni
almmugtir.
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Giris

Egitim, insanlarin davranislarini istendik yonde bigimlendirmektir. Bunun ger¢eklesmesi ise politikayla
miimkiindiir. Y6netim sanat1 seklinde en yaygin tanimi olan politika, toplumun yonetim seklini, biitiin kurumlari
ve isleyislerini kapsamaktadir. Toplumlardaki genel kabul, sahip olduklari yonetim bigimlerini, politik sistemlerini
bir sonraki nesillere aktarmak ve var olan bu sistemi onlarin kabul etmelerini saglamaktir. Toplumsal yapinin
onemli ve etkili kurumlar1 olan okullar, politik sistemin yeni kusaklara aktarilmasinda dncii rol oynamaktadir
(Sonmez, 2005:57).

Sessiz istifa, “belirlenmis ¢aligma saatleri icerisinde sadece yalmizca tanimlanmis isi yapmak”, “ilave
sorumluluk almamak”, “is-yasam dengesini korumak” ve “calisma simirlarim belirlemek” diye tanimlanabilir. Isin
disindaki anlamli hayat1 kagirmak istemeyen caliganlarin kosusturma kiiltiirii ile tikenmislige verdikleri tepkidir.
Kavram, 25 Temmuz 2022’de TikTok kullanicis1 Zaid Khan adli geng bir yazilimci tarafindan yayinlanan viral bir
video nedeniyle kiiresel dlgekte popiiler hale gelmistir. Z kusagi ve geng Y kusagi’na ait bir kavram olarak goriinse
de sessiz istifa, her ¢alisani ilgilendiren bir durumdur. Sessiz istifa olgusu, ¢alisanlarin is yerinde yasadiklar1 hayal
kirikliklarini dile getirme bigimidir. Caliganlar, igverenlerine karsilastiklari olumsuz durumlarla ilgili mesajlar
verirler. Orgiitlerin ve sessiz istifac1 siirecindeki calisanlarin birlikte kazanabilmesi icin yoneticilerin sosyolojik
bu olguyu ciddiye almas: gerekmektedir.

Sessiz istifa kavrami, tiikkenmiglik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik, iste var olamama (presenteizim)
kavramlari ile yakindan ilgili bir olgudur. Caligan, isyerindeki kisisel beklentilerini kargilayamamasi 6lgiisiinde o
is yerinden manevi ve maddi olarak uzaklasacaktir. Her orgiitiin ¢calisanindan beklentileri vardir. Burada 6nemli
olan galisanin beklentisi ile 6rgiitiin ¢alisgandan beklentisinin uyusmasidir. Buna kisi 6rgiit uyumu da denilebilir.
Kisi-orgiit uyumu, “kisinin degerleriyle orgiitiin devamliliginin saglanmasinda benimsenen degerler arasindaki
uyum” olarak ifade edilebilir. Orgiitte kisi-orgiit uyumu varsa, o orgiitiin galisanlar1 kendilerini daha rahat
hissederler ve bu olumlu hava 6rgiit verimliligini de arttiran bir unsurdur. Isyerinin ¢alisanindan beklentileri ile
¢alisanin bulundugu orgiitten beklentisi pek ¢ok orgiitsel davranig probleminin temelini olugturmaktadir. Kisi orgiit
uyumunun tatmin edici bir diizeyde olmasi, ¢alisanin sessiz istifa diizeyine ge¢gmesini azaltici veya engelleyici bir
unsur olacaktir. Bu unsur ¢alisanlarin coskudan yoksun, asgari diizeyde etkilesimle islerine devam ederek pasif
bir bagkaldirty1 da ifade etmektedir. Ozellikle pandemi sonras1 sessiz istifayla ilgili énemli olan galisanlarin
bircogunun gecimini saglamak i¢in ise gitmek zorunda kaldigi bir ekonomik duruma ve insanlarin bir seyler
yapmasint her zamankinden daha zorlayici hale getiren ekonomik ortamin varligini devam ettirmesidir. Bu
baglamda ¢alisma; yiiksek ¢alisan devir hizina sahip imalat isletmesi ¢alisanlarinin sessiz istifa algilariin kigi-
orglit uyumu tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.

1.Sessiz Istifa

Isletmeler, daha fazla kar elde edebilmek icin calisirlar. Her isletmenin amacina ulasma diizeyi temelde,
meveut ¢alisanlarmin performansi ve katkilar ile ilgili bir durumdur. Isletmeler calisanlarinin fazladan katkilar
ile amagclaria daha kisa siirede ulasabilir. Bu fazladan katki ve fedakarlik alani igletme yoneticileri i¢in dnemli
bir alandir. Sessiz istifa davranisi, tam da bu alandaki katkiyr sunmama durumudur. Bazi isletme yoneticilerinin,
mevzuatta olmayan fazla mesai istekleri, daha fazla 6zveri ve fedakarlk talepleri sonucu ¢alisanlar tiikkenmislik
sendromuna girmektedirler. Bu durumda bazi ¢alisanlar fazladan higbir katki sunmak ve fedakarlikta bulunmak
istemezler. Sadece minimal diizeydeki yiikiimliiliiklerini yerine getirirler. Iste bu durum, “calisanlari sessiz isten
ayirma” olarak ifade edilebilir.

Sessiz istifa kavrami, ¢alisma siiresinin uzun tutulmasina kars1 internet tizerinden baslatilan ve hizla tim
diinyaya yayilan bir protesto hareketi olarak 2021 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmistir (Hiirriyet, 2022). Sosyal medya
ve kiiresellesmenin de etkisiyle hizli bir sekilde Amerika ve tiim diinyaya yayilan, TikTok platformundaki
ismiyle “Quiet Quitting” akimi, diinyanin giindemine oturmustur. Sessiz istifa; “ ‘isten ayrilma anlami
tasimamakta, i yerinde minimum ¢aba harcama ve daha az sorumluluk alma iizerine kurulu sessiz bir vazgegis
siireci’’ olarak ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022:15). TikTok’ta “sessiz istifa” akimni
baglatanlardan biri olan 24 yasindaki Zaid Khan videosunda; “Sessiz istifa, iginizi birakmak anlamina gelmiyor.
Sadece isinizin hayatmizi ele gegirmesine engel olmak anlamina geliyor. Isiniz hayatimz degil!”’ mottosunu
kullanmustir (Onder, 2022; TikTok, 2022). Kavramla ilgili génderiler, fazla mesai kavramina elestiriye
odaklanmistir (Kusoglu, 2022) ve bu elestiri kiiresel bir hal almistir (Satil, 2022; Onder, 2022). Sessiz istifa,
gorev taniminin sinirlarini asarak fazladan fedakarlikta bulunmak istemeyen, bununla birlikte o igyerinden istifa
etmeyi de diisiinmeyen 35 yas alt1 is gorenlerin tercih ettigi bir “sessiz vazge¢is” durumudur (Duman, 2023).
Calisanin isten ayrilmadan gérev tanimi disinda fazladan ig yapmayarak en diisiik performans gostermesi
anlamina gelmektedir. Sessiz istifa durumunda olan ¢alisan, mevcut potansiyelini kullanmak yerine, en minimal
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gerekliligi karsilama egilimde olup, diger calisanlarla yardimlasma ve is birliginden de kaginarak goniilliiliik
davranig1 gostermemektedir. Sessiz istifa davranigi agamalar su sekilde agiklanabilir (Kaplan, 2022);
e Duygusal asama: Sessiz istifanin ilk agamasi olup ¢aligan kendisi ve arkadaslarinin becerilerine ve
yeteneklerine yeterince deger verilmedigini diisiiniir. Bu nokta caliganlar i¢in bir kirilma noktasidir.
e Zihinsel asama: Bu asamada ¢alisanlar her ne kadar aktif olarak ¢aligma siirecine dahil olsalar da
zihinsel olarak isyerinde degildir. Bir anlamda ruhsuz bir sekilde isyerinde bulunma, sadece fiziksel
olarak orada olma (presenteeism) davranisinda bulunurlar.
e Fizyolojik asama: Bu diizeyde, calisan orgiitsel sessizlik tutumunu da asarak, isyerinde gordiigii
rahatsizliklart dillendirmeye baslar ve ise gelme ve ¢aligma konusundaki isteksizligini dile getirmeye
bagslar. Bu diizeydeki is goren, bagka yeni secenekler arayisina baglamistir.

Sessiz istifa kavrami, orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik gibi kavramlarla da ilgilidir. Sessiz istifa birden
fazla teori ile agiklanabilir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, sosyal degisim, psikolojik s6zlesme, drgiitsel adalet,
catisma teorisi, esitlik teorisi, vb. (Hamouche vd., 2023) bu teorilerin bazilari olarak sayilabilir. Sessiz istifa,
calisanlarin kasith olarak is aktivitelerini i tanimlariyla sinirladigi, ek gorevler icin asla goniillii olmadigi ve tim
bunlar1 yalnizca mevcut istihdam durumlarint korumak igin yaptiklari ve refahlarin 6rgiitsel hedeflere gore
dengeledikleri bir orgiitsel davranig tiirtidiir.

Sessiz istifanin nedeni bazi durumlarda da, ¢alisanlar, diigiik digsal motivasyon, tikenmiglik ve
yoneticilerine karsi besledikleri kin olabilir. Sessiz istifanin ¢alisan1 tilkenmislige karsi korudugunu sdyleyen
¢alismalar da mevcuttur (Serenko, 2023). Bunun nedeni, ¢alisanin yogun bir tempoda ve dzverili bir sekilde
calismak yerine, sadece en az gereklilik diizeyinde, en minimize enerji kullanarak ¢alismasinin onun
yipranmasinin ve hiisrana ugramasinin dniine gegmesi olabilir. Sessiz istifa davranisi, ¢alisanin orgiitten
beklentisinin kargilanmamasi sonucu ortaya ¢ikan ¢alisan memnuniyetsizliginin bir sonucudur. Sessiz istifa bir
orgiitsel sessizlik eylemi olup dogrudan isten ayrilma niyeti giitmez. Bunun nedeni, istihdam ve issizlik sorunu
nedeniyle konfor alanindan ayrilmama arzusu olabilir. Ozellikle net bir performans dl¢iimii yapilamayan ve iicret
6demeleri standart olan ve 6zellikle kamuda ¢aliganlari (devlet memuru) gibi i giivencesi sisteminin dne ¢iktig1
rutin ve standart is yerlerinde daha fazla goriilebilir.

2.Kisi-Orgiit Uyumu

Caliganlar, bazi1 beklentilerini kargilamasi halinde bir 6rgiitiin icinde bulunurlar. Ayn1 zamanda 6rgiitlerin
de ¢alisanlarindan birtakim beklentileri vardir. Calisanin isyerindeki amaglari, 6nemsedigi degerler ve tutumlari
ile bulunduklar orgiitiin kiiltiirii, calisma felsefesi ve degerlerin arasinda olusan ortiismeye Kisi-6rgiit uyumu
denilmektedir (Chatman, 1989:339). Bagka bir tanima gore ise; ¢alisan ile oOrgiitten en az birinin Gtekinin
beklentisini kargilamasi ya da her ikisinin de beklentilerinin ortiismesi ile olusan uyumluluk olarak tanimlamistir
(Kristof, 1996:4-5; Meyerink, 2016:2). Kisi-6rgiit uyumu konusunda arastirma yapan diger bir aragtirmaci olan
Kisi- orglit uyumu {izerine c¢alisma yapan Schneider, kavrami ¢ekim-secim-yipranma (Attraction-Selection-
Attrition-ASA) modeli ile agiklamistir. Bu modele gore orgiitler, aradig1 6zelliklere uygun calisanlar1 bulur ve bu
calisanlarin 6zellikleri ile orgiitiin 6zelliklerinin uyum saglamasi halinde ¢alisan 6rgiitte bulunmaya devam eder,
kargilikli uyum saglanamaz ise ¢alisan orgiitten ayrilir. Calisanin 6zellikleri, davramiglari, duygu ve deneyimleri
orgiitiin iklimi ve prensipleri ile ortiisiiyorsa orgiitte bulunmaya devam eder (Schneider, 1987:356).

Kisi-orgiit uyumunun 6nemli katkisi, ¢alisan ile 6rgiit arasinda giiven iligkisinin saglamasidir. Kisi ile orgiit
arasinda karsilikli giiven tesis edilmesi halinde calisanin orgiite baglilig ve aidiyeti de artacaktir (Ulutas, 2011:17,
Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013:311). Orgiitsel bazda kisi-6rgiit uyumu ne derece giiglii ise, o drgiitte catismalar da o
derece az olur (Kartaltepe Behram ve Ding, 2015). Bu durum orgiitten kopmay1 ve orgiite yabancilagmay1 da
engeller (Biiber, 2019) ve orgiitsel vatandashgi arttirir. Orgiitsel vatandashk, calisanin herhangi bir 6diil
beklemeden, isini verimli olarak ve goniillii bir sekilde yapmasidir (Yildiz ve Akgemci, 2011:73). Bulundugu
oOrgiitiin beklentileri ile kendi beklentileri arasinda bir uyum yakalayan ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranigi
sergileyerek orgiitsel bagliliklarinin, is tatminlerinin ve isyeri mutluluklarinin arttig1 goriilmiistiir (Polatg1, Ozgalik
ve Cindiroglu 2014; Biiyiiky1llmaz, 2018). Ote yandan sessiz istifa ise tam tersine bir goniilsiizliik halidir ki,
calisanin ruhen bulundugu orgiitten kopmasi, ait hissetmemesi, o orgiitiin vatandasligindan kopmasi demektir.
Isletmelerin amagclarina ulasabilmeleri ve dogal entropiden kacinabilmeleri icin calisanlarin rutin calismalari
yeterli degildir. Ayn1 zamanda is gorenlerin fedakarca ve istekli olarak o isyerine katki sunmalari, oraya aidiyet
hissetmeleri ve bir takim goniillii katkilar sunmalari da gerekmektedir (Kogak, 2018:1488).

Edwards (1991) tarafindan literatiirde ilk defa yer alan Kisi-is Uyumu kavrami; is gerekleri ve bireyin isten
beklentilerinin karsilikli uyumu seklinde agiklanmistir (Akt: Earnhardt, 2011:9). Kisi o6rglit uyumu kavrami
tizerinde ¢alisan Kristof Brown (2000) ise, ¢alisan becerilerinin isin gereklerine uygun olmasi ya da isin bireyin
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beklentilerinin karsilik gérmesi olarak aciklamustir. isin gerekliligi olan dogru becerilere sahip kisilerin bu
yeteneklere uygun islere yerlestirilmesi olarak da tamimlanabilir (Kerse, 2018:945).

2.1. Kisi orgiit uyumunun katkilari

Calisanin ifa ettigi gorev karsiligi bekledigi maddi ve manevi kazanim ile isletmenin o g¢alisandan
beklentisinin ne derece uyumlu ise verimliligin de o derece artmasi beklenir. Isin gereklerine uygun olan
calisanlarin se¢imi, orgiitte kisi ve gruplarin etkin ¢aligmasi, ¢aligmalardan verimli sonuglar elde etmesini
saglamakla birlikte, iiretim maliyetlerinin azaltip karliligi da arttirmaktadir. Kisi-is uyumu seviyesi ne kadar
yiiksek diizeyde ise ¢alisan motivasyonu, igyeri mutlulugu, ise devamliligi, is tatminini ve ise olan aidiyet ve
orgiitsel vatandaslik davranisini arttirmaktadir (Sekiguchi, 2004:184). Modern insan kaynaklar1 departmanlarmin
benimsedigi felsefe, dogru ise dogru calisan anlayisidir. Bu sayede c¢alisan adaymin sahip oldugu yetenek ve
becerilerle isin gerektirdigi 6zelliklerin uygunlugu saglanmaktadir (Yazici, 2018:1). Bu anlay1s sayesinde orgiitler,
en temel catismanin Oniine gegerek, ¢alisan ile is uyumunu saglamis olurlar.

3.Arastirmanin Amag, Yontem ve Hipotezleri

Bu calisma sessiz istifanin kisi-orgiit uyumu iizerindeki etkisinin belirlenmesi amacryla iligkisel tarama
modeli esasiyla Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bélgesi’ndeki iki ayri imalat (tekstil, aliiminyum)
isletmesinin 492 mavi ve beyaz yakali ¢aliganina goniilliiliik temelinde kolayda ornekleme kullanilarak anketle
yapilmigtir. Calismanin imalat igletmelerinde yapilmasinin 6nemli nedenlerinden birisinin de calisan devir
oraninin yiiksek olmasidir. S6z konusu imalat isletmelerinde 8400 ¢alisan anakiitle olarak belirlenmistir. Uzgoren
(2012)’e gore 8400 kisilik anakiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem sayisinin 367 olmasi gerekliligini
vurgulamistir. Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemini; goniilliilitk esasina gore ¢alismay1 destekleyen 492 galisan
olmas1 yeterli ve anakiitleye uygun kabul edilebilir. 492 ¢alisandan Google Formlar, e-posta ve yiiz yiize elde
edilen verilerle veri seti olugturulmustur. Ancak bazi anketlerin eksik ve normal dagilima uygun olmadigindan 41
anket ¢ikarilarak 451 anket ile analizler yapilmistir.

Arastirmada 2 Olgegin yani sira demografik ifadeleri i¢erecek sekilde olusturulan veriler kullanilmistir.
Sessiz Istifa Olgegi Boz, Duran, Karayaman ve Deniz (2023) tarafindan gelistirmis olup 25 ifade 5 faktorden
olugsmaktadir. Kisi-orgiit uyumu 6l¢egi Netemeyer vd. (1997) gelistirdigi ve Aksay ve Yasim (2016) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 4 ifade ve tek faktorden olusan dlgektir. Ayrica ankete 5 ifadeden olusan demografik sorular
eklenmistir. Toplamda 29 ifade 5’li (Likert tipi) (/.Hi¢ Katilmiyorum,-5.Tamamen Katiliyorum) ve 5 adet
demografik bilgiler igeren ifadeleri kapsayan anketi 451 imalat isletmesi galisani eksiksiz doldurmustur.
Aragtirmanin analiz edilmesinde SPSS (23.0) istatistik programi kullanilmistir. Analizler igin p<0,05 istatistiksel
anlamlilik diizeyi aranmigstir. Hipotezlerin dogrultusunda verilerin degerlendirilmesi i¢in giivenilirlik analizi,
faktor analizi, t-testi, ANOVA, korelasyon ile regresyon analizi yapilmistir. Arastirma igin kullanilan 2 dlgegin
egik dondiirme yontemi, faktor yiiklerinin 0,50 {izerinde olmasi, ¢ikarma metodu temel bilesenlerin segilmesiyle
faktor analizi yapilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Sessiz Istifa

Kigi-orgiit
uyumu

Demografik

Arastirma hipotezleri;

H1: Sessiz istifa; kisi-6rgiit uyumu tizerinde anlamli etkiye sahiptir

H2: Demografik degiskenler ile sessiz istifa arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

H3: Demografik degiskenler ile kisi-orgiit uyumu arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

4.Arastirma Bulgular:
Bu boliimde calismaya katilan Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi’ndeki iki ayr1 imalat (tekstil,
aliiminyum) isletmesinin 451 mavi ve beyaz yakali ¢alisaninin demografik 6zellikler, dlgeklerin giivenilirlik
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analizi, frekans dagilimi, korelasyon, regresyon analizi vb. ile yorumlanmasina yer verilmektedir. Ayrica
demografik degiskenlerle alakali tanimlayicr istatistiksel analizlere yer verilmistir.

Tablo 1.Demografik 6zellikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 251 55,7 Ilkbgretim 63 14,0
Erkek 200 44,3 Lise 81 18,0
Unvan n % Onlisans 143 31,7
Beyaz_yakali 169 37,5 Lisans 149 33,0
Mavi_yakall 282 62,5 Lisansiistii 15 3,3
Calisma siiresi n % Yas n %
1-5y1l 188 41,7 18-23 118 26,2
6-10 y1l 40 8,9 24-43 264 58,5
11-15y1l 160 35,5 44-58 69 15,3
16 y1l ve iistii 63 14,0

Arastirmaya katilan imalat isletmesi calisanlarinin ¢ogunlugu kadin (%55,7), unvanlari mavi yakal
(%62,5), lisans egitimi (%33,0) ve kurumda calisma siireleri (%41,7’si 1-5 yil), yaslar1 (%58,5’1 24-43 yas
grubunda) olduklar1 saptanmustir.

Aragtirma verilerin (Kalayci, 2010) egiklik (Skewness) -basiklik (Kurtosis) degerlerinin normal dagilim (-
3 ile +3) gosterdigi saptanmistir. Sessiz istifa dlcegi ile Kisi-orgiit uyumu 6lgeklerine ait glivenilirlik analizi sonucu
(0,971; 0,945) sonucuyla oldukga giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.

KMO faktor analizi ve orneklem yeterlilik testinde alt sinir degerin kabul edilen limiti 0,50’dir. Bu
degerlerin 0,60 - 0,80 arasinda olmasi yeterli (Kalayci, 2010) oldugunun gostergesidir. Sessiz istifa 6lgegi (0,874),
Kisi-orgiit uyumu 6lgegi (0,795) sonucuyla KMO Barlett testinin neticesinde 6rneklemin yeterli oldugunu ve
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Sessiz istifa faktor analizi

Bilesenler

1 2 3 4 5
S01 ,922
S02 916
S05 ,804
S04 , 753
S03 ,751
S07 ,552
S09 ,888
S08 ,834
S10 , 764
S11 ,630
S12 ,609
S17 916
S18 ,798
S19 ,628
S20 ,628
S21 ,619
S06 ,591
S13 ,907
S14 ,834
S15 ,656
S16 ,608
S22 ,817
S24 , 705
S23 ,686
S25 ,507
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Sessiz istifa 6lceginin 25 ifade ve 5 faktorlii yapisinda madde yiik degerlerinin 0,507 ile 0,922 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumu 6lgeginin 4 ifade ve tek faktorlii yapisinda madde yiik degerlerinin
0,870 ile 0,975 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Fark testi

Cinsiyet Cinsiyet N Ort. SS p
SESSIzZ Kadm 251 2,2022 ,98335 0,001
ISTIFA Erkek 200 1,8145 ,86400

KiSi_ ORGUT Kadm 251 3,9661 1,06881 0,007
UuYuMu Erkek 200 4,1425 ,86258

Statii Statii N Ort. S.S. p
-SES_Sizi Beyaz yakali 169 1,5397 , 710275 0.000
ISTIFA Mavi_yakali 282 2,3243 ,96006 '
Kisi ORGUT _ Beyaz yakali 169 4,5311 ,70931 0.000
uyYumMu Mavi_yakali 282 3,7527 1,01336 '

Sessiz istifa konusunda kadin ¢aligsanlarin erkek ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Sessiz istifa konusunda mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali
calisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kisi-orgiit
uyumu konusunda beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢aliganlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Coklu karsilastirma ANOVA

[Yas Kare.top. df Ort.kare F Sig.
SESSIZ ISTIFA Gruplararasi 70,287 2 35,143 46,755 1000
Grupigi 336,739 448 ,752
[Top. 407,026 450
KiSi ORGUT UYUMU Gruplararasi 143,363 2 71,682 109,322 ,000
Grupi¢i 293,750 448 ,656
[Top. 437,113 450
[Egitim Kare.top. df Ort.kare F Sig.
SESSIZ ISTIFA Gruplararasi 22,419 4 5,605 6,499 000
Grupici 384,607 446 ,862
[Top. 407,026 450
KiSi ORGUT UYUMU Gruplararasi 67,319 4 16,830 20,298 ,000
Grupigi 369,794 446 ,829
[Top. 437,113 450
IKurumda ¢alisma siiresi Kare.top. df Ort.kare F Sig.
SESSIZ ISTIFA Gruplararasi 133,524 3 44,508 72,742 1000
Grupici 273,502 447 ,612
[Top. 407,026 450
KiSi ORGUT UYUMU Gruplararasi 192,197 3 64,066 116,928 ,000
Grupi¢i 244,916 447 ,548
[Top. 437,113 450

ANOVA testi ikiden fazla 6rneklem grubunun arasinda bulunan ortalamalarin anlamlilik seviyesinde
farklilik tasiyip-tasimadiginin saptanmasinda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131). Tabloya gore sessiz istifa
konusunda katilimcilarin yas, egitim ve kurumda ¢aligma siiresi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica, kisi-orgiit uyumu konusunda katilimcilarin yas, egitim ve kurumda caligma
stiresi arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5. Korelasyon analizi

SESSIZ ISTIFA Kisi ORGUT UYUMU
SESSIZ Pearson C. 1 -, 728"
ISTIFA Sig. (2) ,000
N 451 451
KiSi ORGUT _ Pearson C. -,728"™ 1
UYUMU Sig. (2) 000
N 451 451

Korelasyon, iligkinin nedenselliginin sebebinin bulunmasinda 6n bilgi vermesidir. Korelasyon analizi
iliskinin varligindaki korelasyon katsayis1 “r”” ile gosterilmekte olup -1 ile +1 arasinda deger alir (Glirbiiz ve Sahin,
2014). Yapilan korelasyon analizi ile sessiz istifa ile kisi-6rgiit uyumu arasinda r=-0,728 kuvvetinde ve (p<0,05
anlamlilik diizeyinde) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli iligki vardir.

Tablo 6. Regresyon analizi

Standart dis1 Standardize
Model t Sig. F R?
B S.H. Beta
(Sabit) 5,576 0,075 74,196 0,000
1 . 506,352 | 0,530
SESSIZ ISTIFA |-0,754 0,034 -0,728 -22,502 0,000

a. Bagimli: KiSI-ORGUT UYUMU=5,576+(-0,754*SESSIZ iSTIFA)

Regresyon analizini degiskenler arasinda bulunan etkilesimin analiz edilmesinde, iki degiskenden birindeki
degisimin digeri tizerindeki degisimin agiklanmasinda kullanilmistir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Bu analizde
R2: bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarmi agikladigini, F: regresyon analizinin
anlamli olup/olmadigini (p<,05 den kiigiik olmasi), B: bagimsiz degiskenin etkisi sabit tutularak bagimli degisken
tizerindeki etkisini test etmektir (Kalayci, 2010:259-269). Yapilan analiz sonucunda Sessiz istifa ve kisi-6rgiit
uyumu istatistiksel olarak (F=506-352; p<0,05) anlamlidir. Belirlilik katsayis1 R?=0,530 olarak bulunmus olup,
kisi-orgiit uyumundaki degisimin %53,0°1 sessiz istifa tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 7. Hipotezlerin testi
Hipotez Sonug

H1: Sessiz istifa; kisi-orgiit uyumu tizerinde Kabul
anlamli etkiye sahiptir

H2: Demografik degiskenler ile sessiz istifa Kabul
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir Cinsiyet (p=0,001), Statii (p=0,000), Yas
(p=0,000), Egitim (p=0,000), Kurumda ¢aligma siiresi
(p=0,000)
H3: Demografik degiskenler ile kisi-6rgiit uyumu Kabul
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir Cinsiyet (p=0,007), Statii (p=0,000), Yas
(p=0,000), Egitim (p=0,000), Kurumda ¢aligma siiresi
(p=0,000)

5.SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESIi
Bu arastirma sessiz istifanin kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla iligkisel tarama
modeli esasiyla Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi'ndeki iki ayri imalat (tekstil, aliiminyum)
isletmesinin 492 mavi ve beyaz yakali ¢aliganina goniilliiliik temelinde kolayda 6rnekleme kullanilarak anketle
yapilmustir. Ancak eksik ve hatali olan 41 anket ¢ikartilarak 451 kisiden alinan verilerle veri seti olusturulmustur.
Bu veriler 1s1gmndan sessiz istifa ile kisi-6rgiit uyumu arasinda yapilan korelasyon analizi r=-0,728 kuvvetinde

521



Karayaman, Saffet. “Sessiz istifanin Kisi-Orgiit Uyamundaki Etkisi: imalat isletmesi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”. ulakbilge, 85 (2023 Haziran): s. 515-526. doi: 10.7816/ulakbilge-11-85-04

(p<0,05 anlamlilik diizeyinde) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski saptanmustir. Sessiz istifanin kisi-orgiit
uyumu tizerindeki etkisinin analiz edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi (3=-0,754 ; p<0,05) negatif yonde etkisi
saptanmigtir. Alanyazinda sessiz istifa ve kisi-orgiit uyumuyla ilgili herhangi bir caligmaya rastlanmanustir. Ancak
pozitif-negatif orgiitsel davraniglar ile kisi-orgiit uyumu arasindaki iligki ve etkiyi arastiran ve bu ¢aligmay1
destekleyici bazi ¢caligmalar soyle 6zetlenebilir;

Kristof (1996) kisi-orgiit uyumunun is performansi, ise baglilik, isgiicli devri gibi birgok sonug iizerinde
etkisi oldugunu belirtmistir. Kurtpmar (2011) kisi- 6rgiit uyumunun kisisel performans iizerindeki etkisinde kisilik
ozellikleriyle ise adanmighigin roliiniin oldugunu ifade etmistir. Aksay ve Yasim (2016) kisi — 6rgiit uyumunun
orgiitsel sinizm iizerinde negatif etkisi oldugunu ifade etmistir. Bektas (2016) kisi- orgiit uyumu saglanamadig:
taktirde bireysel ve orgiitsel performansi diistirdiigii, calisanlarda stres yarattig1, isten ayrilma niyeti ve motivasyon
kaybina yol agctigint ileri siirmiistiir. Y1ilavuzar (2016) kisi- 6rgiit uyumunun ¢aliganlarin ise adanmislik ve orgiitsel
baglilik diizeyi lizerinde etkisi oldugunu ve pozitif yonde iligkiSinin meydana geldigini ifade etmistir. Biiber (2019)
kigi- Orgiit uyumu ile yabancilasma arasinda negatif yonde anlamli iligkinin meydana geldigini, orgiitsel
politikalarin 6rgiitsel yabancilasma ve birey orgiit uyumuna negatif etkisi oldugunu ifade etmistir. Cam (2019)
kigi- 6rgiit uyumunun performans (gorev ve baglamsal) ile iliskisinde ig tutumunun aracilik rolii oynadigimi ifade
etmistir. Nafei (2019) toksik liderligin is tatmini, ¢alisan performansi, orgiitsel baglihig azalttigini ve neticesinde
calisanlarda stres, tiikenmislik, motivasyonda eksiklik ve ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve saglik
problemlerine neden oldugunu belirtmistir. Aykut (2019) kisi- 6rgiit uyumunun ¢alisanlarin ig tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeyleriyle iliskili oldugunu ileri stirmiistiir. Ates (2020) kisi- 6rgiit uyumunun isten ayrilma niyetinde
orgiitsel bagliligin tam aracilik rolii oynadigini iddia etmistir. Kaplan (2020) kisi- 6rgiit uyumunun calisanlarin is
tatminini artirdigin1 ifade etmistir. Bal (2021) kisi- 6rgilit uyumuyla tilkenmiglik arasinda negatif ve anlamlr iligki
oldugu ifade etmistir. Dewi ve Piartrini (2021) is stresinin, igten ayrilma niyetiyle olumlu yonde iligkili oldugunu
destekleyeci ve is stresi ne kadar fazla olursa, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de o denli yiiksek olacagi
sonucuna ulasan ¢ok fazla aragtirma oldugunu ifade etmistir. Azzahra, [lm1 ve Wijaya (2021) ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti ile is stresi arasinda olumlu yonde iliski oldugunu ve is stresini daha yiiksek seviyede yasayan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de benzer sekilde yiliksek oldugunu ifade etmistir. Toptas (2023) calisanlarin
orgiitsel destegin kisi 6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda bulunan iliskisinde tam aracilik rolii oynadigim
iddia etmistir. Yanik (2023) igyeri kiskancliginin, algilanan stres, isyeri nezaketsizligi ve isten ayrilma niyetiyle
pozitif yonlii anlamli sekilde yordadigini iddia etmistir. Giilgoniil (2023) kisi 6rgiit uyumunun yesil orgiitsel
davranislar (gevresel duyarlilik, ¢evresel katilim ve ekonomik duyarlilik alt boyutlari) ile anlamli ve pozitif yonde
iligkisi oldugunu ileri stirmiistiir.

Sonug ve Oneriler
Pandemi sirasinda ve sonrasinda, igyerlerindeki zorba yoneticiler ve zorlu ¢aligma kosullari, iscilerin
duygusal izolasyonunu ve pasif direnisini artirmistir. Bu durum is diinyasi igin bir ikaz isaretleri olarak
degerlendirilmelidir. Calisanlarin duygusal kopuklugu ve pasif direnis egiliminin kalici m1 yoksa gegici mi oldugu
igverenlerin tutum ve davraniglartyla yakindan ilgilidir. Bu noktada sessiz istifanin kisi-6rgilit uyumuna etkisini
belirlemek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bélgesi’ndeki iki
ayr1 imalat (tekstil, aliiminyum) isletmesinin 492 mavi ve beyaz yakali ¢alisanina goniilliiliik temelinde kolayda
ornekleme kullanilarak anketle yapilmistir. Ancak eksik ve hatali olan 41 anket ¢ikartilarak 451 kisiden alinan
verilerle veri seti olusturulmustur. Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile sessiz istifa ile kisi-6rgiit
uyumu arasinda r=-0,728 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli iligki
saptanmigtir. Regresyon analiziyle sessiz istifanin kisi-6rgiit uyumu tizerinde (p=-0,754 ; p<0,05) etkisi
saptanmuigtir. Yapilan fark testleri (t testi, ANOVA) sonucu elde edilen bulgular ise mavi ve beyaz yakal
calisanlarin sessiz istifa ile cinsiyet (p=0,001), statii (p=0,000), yas (p=0,000), egitim (p=0,000), kurumda ¢alisma
siiresi (p=0,000) arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kisi-orgiit uyumu ile cinsiyet (p=0,007), statii
(p=0,000), yas (p=0,000), egitim (p=0,000), kurumda g¢alisma siiresi (p=0,000) arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bulgular sonucunda sektoérdeki yonetici ve ¢alisanlarina oneriler sunlardir;
e (alisanlarin aidiyetinin yiikseltilebilmesi i¢in sosyal etkinliklerin aileleri de kapsayacak sekilde
6zendirilmesi,
e  Caliganlarin yapilan isin yagsamin bir pargasi oldugunu ve buna uygun davranmalart gerekliligini
igsellestirmesi,
e Caligilan isin kargiliginda ¢aliganlarin haklarinin verilmesinin saglanmasina yonelik uzun vadeli isletme
politikalarinin gelistirilmesi,
e Isyerinde karar alimirken calisanlarin fikir ve diisiincelerinin de alinmasinin saglanabilmesi,
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e  Yoneticilerin gii¢ ve otorite kullaniminda seffafli§a ve acik kap1 igletme politikalarina uygun
davranmasi,

e Yoneticilere yonelik duygusal zeka egitimleri verilmesi ve bu egitimin sonunda ¢alisanlarin sorunlarina
yonelik empatik yaklagmalar1 dnerilebilir.
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THE EFFECT OF QUIET QUITTING ON PERSON-
ORGANIZATION FIT: ASTUDY OF
MANUFACTURING ENTERPRISE EMPLOYEES

Saffet KARAYAMAN
ABSTRACT

The concept of quiet quitting has recently been used to describe a situation where disgruntled employees continue
to work with less effort instead of quitting. This concept is used only for employees who continue their work life
without taking responsibility for over-role behaviors. On the basis of silent resignation behavior, there may be a
conflict between the expectation of the employee and the expectation of the enterprise from the employee. In this
context, this study aims to determine the effect of quiet quitting on person-organization fit. For this purpose, 492
blue and white collar employees of two different manufacturing enterprises in Istanbul Beylikdiizii Organized
Industrial Zone were reached voluntarily on the basis of convenience sampling. The obtained data were processed
with the SPSS package program. The correlation analysis revealed a highly significant negative relationship
between quiet quitting and person-organization fit with r=-0.728 (p<0.05 significance level). The regression
analysis revealed that quiet quitting has an negative effect on person-organization fit (B=-0.754 ; p<0.05). In the
findings obtained as a result of the difference tests (t-test, ANOVA) on employees' perceptions of quiet quitting,
significant differences were found between gender, status, age, education and working time in the organization at
p<0.05 significance level. In the other findings obtained as a result of the difference tests on person-organization
fit, significant differences were found between gender, status, age, education and working time at p<0.05 level of
significance. At the end of the study, some suggestions were made to the employees and employers. Ethics
committee approval dated 11.05.2023 and numbered 90985 was obtained from Artvin Coruh University for the
study.

Keywords: Resignation, Quiet quitting, Person-organization fit, Manufacturing enterprise
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