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Oz

Bireysel anlamda kisilerin davranislarin1 ve hedeflerini etkileyen sosyal degerlerin, orgiitsel faaliyet ve amaglarda da
o6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir. Kurum ya da 6rgiit iiyelerinin i¢inde bilyiidiigii ve benimsedigi sosyal degerlerle
uyum i¢inde gelistirilen kurumsal hedefler ¢alisanlar ve iiyeler tarafindan daha kolay benimsenip i¢sellestirilmekte,
dolayisiyla belirlenen bu amaglarin gergeklesmesi olasiligini giiclendirmektedir. Bununla birlikte, sosyal degerler
dikkate almarak yapilan algi caligmalarinda hedef kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve katilimini saglamak daha kolay
olmaktadir. Koken olarak “propaganda” kavramindan dogmus olmasi nedeniyle onunla hayli benzesen “alg1 yonetimi”,
iletisim bilimlerinin temel ilkelerinden yararlanilarak ve sosyal degerler dikkate alinarak bir ulus veya toplulugun belirli
konularla ilgili algilarini degistirmek, bigimlendirmek ve yonetmek amaciyla yapilan galismalardir. Bu tiir ¢aligmalarin
ozellikle diinyanin farkli cografyalarinda belirli bir pazar payina ulagsmis ve bu alani genisletmeyi hedefleyen biiyiik
sirketler i¢in oldugu gibi, siyasal partilerin halkla iliskiler politikalar1 i¢in de etkili islevler yirittigi ¢ok agiktir.
Literatiir taramast metoduyla yapilmis olan bu c¢alismada giidiilen amag, sosyal degerlerin algi yonetimi agisindan
Onemini ortaya koymaktir.
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Giris

Algilama duyulara dayali bir bilgilenme sekli olarak tanimlandiginda, bes duyu organimiz olan gérme, isitme,
tatma, koklama ve dokunma duyular1 yoluyla dis diinyadan toplanan bilgilerle olugsan duyusal bir bilgilenmeden
s0z edilmis olmaktadir (Saydam, 2005: 69). Algilamada etkin bir siire¢ islemektedir. Nesneler, gelisigiizel bir
diizen iginde algilanirlar. Yalnizca maddi ve fiziksel g¢evreye ait olan Ogelerin degil, toplumsal olaylarin
algilanmas1 da benzer siireclere tabidir (Baskaya vd.; 2003: 1). Alg1 disaridaki nesnel diinyay1 duyu organlari
vasitasiyla 6znel bilince nakletme ya da kisinin duyu organlariyla algiladigi bir seyi yorumlamas: olarak
tanimlanabilir. Algi duyu organlar1 vasitasiyla dis diinyadan alinan imgelerin bilingte olusturdugu tasarimlar
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda nesneler duyular1 etkilemekte ve orada olusan etkiler
biling diizeyine yonlendirilmektedir; ancak algi ansal bir islevi gerektirip yiirlitmekte ve bu yoniiyle de ari
duyumlardan ayrilmaktadir. S6zgelimi gérme duyusu iki goze farkli acilardan iki agag¢ imgesi getirdigi vakit,
bunlar ansal bir islevle tek bir aga¢ imgesine doniisiir. O giine dek agagla ilgili olarak hafizada birikmis olan
algilar da ¢agrisimla ona eklendiginde aga¢ algisi gergeklesmis olmaktadir. Algt ya da algilamanin kavramsal
cercevesi incelenirken algisal orgiitlenme olay1 da acikliga kavusturulmalidir. Algisal 6rgiitlenme kavramina gore,
insanlar bir ses, renk, 151k veya ya da geometrik goriintiiyii tek bir sey gibi algilamakta zorluk ¢ekerler. Onlar1
daha ziyade diizenli, bigimli ve drgiitlenmis bir halde algilarlar (Kaynak, 1990: 77). Saydam’a gore, alg: ile ilgili
en yalin tanim olan “nesnel diinyay1 duyu organlar1 araciligiyla 6znel bilince aktarma” olayi, bir bakima insani
gerceklige gotiiren bir yaklasimdir. Insanlar algilar1 énemser ve onlara inanirlar. Bu nedenle, algilarin gercek
olduklarint s6ylemekte bir sakinca yoktur (Saydam, 2005: 38). Diger bir deyisle, algilarin olusumu inanglarimiz,
davranis kaliplarimiz ve olaylar1 yorumlama bigimimize gore degisiklik gosterirler. Sonugta birtakim degerler
tiretir veya onlar1 azaltirlar. Sorunlar ¢ézer veya genellestirirler. Dogrusu, insanin giicli algilama bigimlerinden
kaynaklanmaktadir. O nedenledir ki, bircok psikolog alginin gergegin kendisi olduguna inanmaktadir (Stupak,
2001: 253). Algilama siirecini etkileyen ¢esitli etkenlerden s6z edilebilir. Bunlardan biri, bir ulus, topluluk veya
kitle hakkinda yayilmis olan karakteristik &zelliklerin o gruba mensup olan kisilere de aynen yiiklenmesidir
(Kaynak, 1990: 82). Bdylesi durumlarin algilama siirecini olumlu ya da olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Algi ile
ilgili bilimsel literatiir bu ac¢idan incelendiginde, “sosyal algilama” kavrami da ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramin
0z, kisinin baska kisileri nasil algiladigi noktasidir. Burada asil 6nemli olan, bir nesne ya da olay: algilayan
sahsin kisisel 6zellikleridir. Kisi kendisini ne kadar dogru algilamigsa, baskalarini da o kadar saglikli ve dogru
algilayacaktir. Kiginin kendisini iyi anlamis olmas1 bagkalarini da dogru olarak anlayabilmesini kolaylastirir. Ote
yandan, bireyin kisisel oOzellikleri digerlerini algilama seklini etkilemektedir (Kaynak, 1990: 82). Bunlarin
yaninda, algilama siirecinde algilanan kimsenin kisisel 6zellikleri de ayn1 derecede belirleyici rol oynamaktadir.
Algilanan sahsin konumu, makami, unvani, serveti, giyim tarzi gibi etkenler algilama siirecini etkilemektedir. Bu
siirecte algilanan kimsenin kisisel Ozellikleri farkli kategorilere ayrilarak sadelestirilir. Kiginin goriinen
ozellikleri, disa yansiyan imajina ¢ok biiyiik bir etkide bulunur. Ayrica, kiiltiir diizeyinin etkisini yadsimak olasi
degildir. Aslina bakilirsa, algilama duyumlarinin belirli anlam gemalarina oturtulmasi s6z konusudur. Diger biitiin
faktorler goz ardi edilmis olsa da, simgesel dizgelerin dil {izerinden bilince yansiyan diisiinceler olduklar1 bir
gercektir. Zira duygu ve diislincelerin portreleri simgelerle ¢izilmekte ve onlar {izerinden aktarilmaktadir (Tolan
vd., 1985:90-92).

Alg1 Yonetimi

En kisa sekliyle algilama yonetimi, daha kapsamli, daha faydali ve daha kesin bilgi edinmek i¢in dig diinyadan
gelen veri akisini denetim altina almak ve gelistirmek demektir. Buna gore, algilama yonetiminde verilere erisim
saglamanin yapay bir bilgilenme siirecinin yagsamsal bir pargasi oldugu da anlasilmis olmalidir (Saydam, 2005:
81). Algi yonetimini, kisilerle ilgili olarak olusturulan anlamlarin 6rgiitsel siiregler iginde yogrulmasi sonunda
elde edilen algi malzemesinin bireysel ve orgiitsel hedeflerin gergeklesmesi dogrultusunda katk: sunacak sekilde
kullanilmas1 olarak tanimlamak da miimkiindiir (Ugurlu, 2008: 149). Son derece islevsel bir olgu olan “algi
yonetimi”’nin son yillarda son derece onemli ve popiiler hale geldigi goriilmektedir ve hem igerigi hem de
uygulama alanlarinda ortaya ¢ikan sonuglara dikkatli gozlerle bakildiginda “propaganda” kavraminin yerine
gecmeye aday oldugu, hatta bir¢ok yerde propagandanin misyon ve fonksiyonlarini devraldigi rahatlikla
sOylenebilir. Alg1 yonetimi temelde “anlama” olayina dayalidir. Yonetim veya Orgiit agisindan “anlama” hem
igeride hem de disarida yer alanlari tanimaktir. Bu agidan algi yonetimi siireci 6rgiitiin i¢cindeki ve digindaki hedef
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kitle ya da bireyi tanimakla baslar, anlamak, algilamak ve o algiy1 bigimlendirip yonlendirmekle devam eder
(Aslan, 2018a: 22). Algi yonetimi, bilgi savasinda siire giden tartismalarda basari agisindan anahtar faktorlerden
biri olarak goriilmektedir (Friman, 1999: 1). Bu baglamda, alg1 yonetimi devletler, askeri kurumlar ve isletmeler
tarafindan kullanilmaktadir (Callamari ve Reveron, 2003: 2). Kuskusuz, algi yonetimi sorular sormayi ve hedef
kitleden geri bildirim almay1 da gerekli kilmaktadir. Bu durum, planlarin uygulanmasi ve gerektiginde revize
edilmesine yardimci olmasi agisindan olduk¢a 6nemli sayilmaktadir (Russell, 2001: 2). Burada kisinin algi
diinyasinda olusmus olan gerg¢egin, ger¢cegin kendisinden daha 6nemli bir etken oldugu varsayimi dne ¢ikmaktadir
(Reid, 2002: 2). Ornegin NATO Avrupa Miittefik Kuvvetler Karargahi'nin Psikolojik Operasyonlar Subesi
Baskan1 Steven Collins'in 2003 tarihinde NATO Review adli dergide “Mind Games” (Akil Oyunlar1) bashigiyla
yayinlanmis olan makalesinde, politik psikoloji ve iletisim ydnetimi ile onlarin bir uygulama alani olan algi
yonetimi arasindaki iligkiyle ilgili bir saptamada bulunmustur: "Alg1 yonetimi yabancilarin tutumlarini ve tarafsiz
diisinme yeteneklerini etkilemek igin girisilen her tiirlii eylemi kapsar ve kamu diplomasisi, psikolojik
operasyonlar, kamu bilgilendirme, aldatma ve gizli eylem faaliyetlerinden olusur”. (www.ics.leeds.ac.uk).

Sosyal Degerler

Insanlar, kisiden kisiye degisebilen bireysel degerlere sahiptir. Bir insan toplulugu, 6rnegin bir etnik grup,
genellikle ortak bazi degerleri paylasir. S6z konusu insan toplulugu bir aile olabilecegi gibi, bir ulus da olabilir.
Herhangi bir grubun paylastig1 ortak degerler genel anlamda sosyal degerler olarak tanimlanmaktadir (Chu, 2015:
21). Sosyal deger kavrami bir yoniiyle “tercihleri belirleyen &l¢iit ve standartlar” (Kilby, 1993: 33), diger bir
yoniiyle “bir bireyin ve grubun temel Ozelliklerini imali ya da agik bir bigimde belirten, onlarin davranis
bigimlerini, amaglarin1 ve onlara ulasmalarini saglayacak olan araglar konusunda yaptiklar: tercihleri etkileyen
arzu edilir bir nosyon” olarak tanimlanmaktadir (Kluckhohn, 1951: 395). Sosyal degerler, toplumun iiyeleri olarak
kimligimizin 6zii olmasi agisindan biiyiikk bir dnem tasimaktadir. Bu degerler, herkesin ihtiyacidir. Ciinkii
diisiinme ve davranma big¢imlerimiz i¢in temeldir. Giinliikk yasamin akisi iginde bireylere kendini hissettiren,
onlar1 belirli sinirlar iginde tutan ve yodnlendiren baglardir (Johnston, 1992: 7). Beil’ e gore, sosyal degerler
kigilerin ve digerlerinin toplum igindeki tavir ve davraniglarina yon vermekte, bir anlamda davraniglara klavuzluk
etmektedirler. Herkes toplumsal ¢evrede hangi tiir davranislarin dogru ve yerinde, hangi davranislarin ise yanlis
olduguna dair 6nceden belirlenip yerlesmis bulunan birtakim deger yargilariyla karsi karsiyadir. Bu tiir kural,
gelenek ve gorenekler dogrultusunda iyiyi, koétiiyl, dogruyu ve yanlist ayirt eder, nerede nasil davranmalari
gerektigini 0grenirler (Beil, 2003: 13). Genel ve biitiin olarak sosyal degerlerin en belirgin fonksiyonu, yasamin
farkli durumlarinda karar alma mekanizmasina ve davranig bi¢cimlerine rehberlik edecek olan temel 6lgiitleri
saglamalaridir (Hodgkinson, 2008: 142). Zira davraniglari dogustan gelen iggilidiisel mekanizmalar tarafindan
belirlenip yonlendirilen hayvanlarinin tersine, insan davranislarinda diisiince sistemleri basat rol oynamaktadir.
Canli birer organizma olarak fiziksel diinyada yasamlarini siirdiiren insanlarin i¢ diinyalarinda, sosyal ve ahlaki
degerlerin ¢ok Onemli bir yer isgal ettiginde siiphe yoktur (Selsam, 1995: 7). Nitekim Aurora Bernal ve
arkadaslarina gore, ¢ocuklara kiigiik yaslardan itibaren aile-okul ekseninde verilmesi gereken sosyal degerler
kisiler arasi iliskileri diizenleyen ve sosyal uyumu saglayan pozitif degerlerdir. (Bernal vd., 2011: 135).

Hemen hemen biitiin davranislar sosyal degerlerle iliskilidir. Her ne kadar bunlarin inanglarla iligkili olduklari
zannedilse de, onlardan daha genis kapsamli olduklarinda kusku yoktur. Biitiin bunlardan hareketle, sosyal
degerlerin toplumu bir arada tutan ortak degerler dizgesi oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda milli kahramanlar,
milli bayramlar, dini bayramlar, inan¢ kaideleri, 6zgiirlik, bagimsizlik, yurtseverlik gibi, biiyiiklere saygi,
kiigiiklere sevgi, misafire hiirmet, namus, adetler ve toreler de sosyal degerlere drnek olarak sayilabilirler. “Sosyal
degerler” adi altinda, farkli kategoriler olusturulmustur. Ornegin Lenski, sosyal degerleri pragmatik ve ideal
degerler olmak iizere iki basglik altinda siniflandirmistir. Pragmatik olanlar, toplumu teskil eden bireylerin
yasamlarini siirdiirmek icin birbirlerine gereksinim duyduklar1 kanaatine dayali olarak ortaya ¢ikan ve uygulanma
olanaklar1 daha gii¢li olan degerlerdir. S6z gelimi giivenilirlik, diristliik, yardimseverlik, konukseverlik,
caligkanlik gibi ahlaki 6zellikler bunlar arasinda sayilabilir. Ideal degerler bashigi altinda ise, “Sana yapilmasini
istemedigin seyi baskasina yapma”, “baskalarini kendini sevdigin gibi sev”, “temizlik imandandir”, “herkes
kardestir” gibi degerler yer almaktadir ve bunlarin uygulanma sansi1 nisbeten daha diisiiktiir. Zira biraz daha hayali
ve idealdirler (Lenski’den aktaran Erdogmus, 1989: 55).
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Alg1 Yonetiminde Sosyal Degerlerin Onem ve Islevi

Alg1 yonetimi denilince akla gelen ilk isimlerin basinda Adolf Hitler ve onun propaganda bakani olan Joseph
Goebbels gelir. Ciinkii ¢cagdas anlamda propagandanin temellerini onlar kurmuslardir. Algilama y6netiminin,
uygulamalar1 tarihin ilk donemlerine kadar dayanan bir toplumsal miihendislik anlayis1 oldugunu sdylemek
miimkiin goériinmektedir. Biiyilik olasilikla, o donemlerde bu kavrama iyi bir isim konulmamisti; fakat en azindan
semavi dinlerin yayilmasinda gézlemlenebilir netlikte kullanilmis oldugu biliniyordu. Cagdas anlamda kavramin
isim babasinin Pentagon ve CIA oldugu artik bir sir degildir. Bu olay ise, “yumusak gii¢” kavraminin icadindan
birkag y1l 6ncesine denk gelmektedir (Saydam, 2005: 70). Dolayisiyla, algi yonetimi ilk defa Amerika Birlesik
Devletleri ordusu tarafindan kavramsallastirilmistir. Birlesik Devletler Savunma Bakanligi, kavrami su sekilde
tanimlamistir: “Algilama ydnetimi dis izleyicilerce segilmis, bilgileri yalanlama ve/veya bildirme faaliyetleridir.
Amag onlarin duygularini, giidiilerini, amaglarini etkilemek ve degistirmektir. Bunun i¢in her diizeyde ve her tiirlii
istihbarat sistemi kurulur. Temel amag, liderleri resmi tahminler ve dngériiler ile etkileyerek resmi faaliyet ve
dissal davranis olarak ¢iktiya ulasmaktir. Birgok farkli alanda algilama ydnetimi dogru projeksiyonlari, operasyon
gilivenligini, aldatmayi, Ortbas etmeyi ve psikolojik operasyonlart bir araya getirmektedir”
(www.thefreedictionary.com). Goriiniise gore, i¢ginden ge¢mekte oldugumuz enformasyon devrimi uluslarin savas
kavrami ve geklini de degistirmistir. Giinlimiizde ¢atigmalar daha ¢ok bilgi ve bilgi sistemleri iizerinde yiiriiyen
bir rekabete doniismektedir. Bu baglamda, sadece iirlin ve hizmet satan firmalar degil, politik figiirler de her
zaman sosyal degerleri dncelikle 6grenir ve dikkate alirlar. Nisan 2008’de Ingiltere Bagbakani1 David Cameron’1n
sOyledigi su sozler bunu kanitlar niteliktedir: “Gelecek Muhafazakar Parti hiikiimeti bir sosyal degerler 6lgegi
olusturacak ve oradan elde edecegimiz veriler iktidarda izleyecegimiz politikalar konusunda bizi
bilgilendirecektir. Bagbakanlar karar alirken sadece ekonomik gostergeleri degil, ayn1 zamanda sosyal degerlere
iliskin verileri dikkate alacaklardir (Speech to the CPRE’den aktaran Wood ve Leighton, 2010: 16).

Vaktiyle zafer kazanmak isteyen kimsenin diigmanin gdzlerini ve kulaklarin1 miihiirleyerek onu kor ve sagir
etmesi, dliisman ordusunun komutanlarinin aklini karistirip onlar1 ¢ildirtmasi gerektigini sdyleyen Mao’nun
sOylevlerinde sarf ettigi sozlerin kavramsal bir ¢ergeveye oturtulmasi gerekiyorsa, bugiin buna “algi yonetimi” ya
da “etki operasyonu” tanimlari uygun diismektedir. “Alg1 yonetimi” kavrami yeni bir sey sayilmaz; ancak bu
kavrami destekleyen teknoloji ve ortaya g¢ikan sonuglar biiylik bir merak konusudur. Diinyanin egemenleri
arasindaki niifuz savasinda “sert gii¢” kullaniminin halen daha yaygin olmasi nedeniyle, diplomasi, kiltiir ve
tarihten alinan gii¢ olarak tanilanabilecek olan “yumusak gii¢” kavraminin gérmezden gelindigi anlasilmaktadir;
oysa elde edilen sonuglar ortada ve gozler oniindedir. Ornegin terdrizm sorunu 2001 yilina kiyasla ¢ok daha ciddi
bir vehamet kazanmis durumdadir. Bazi islamc1 orgiitlerin yaptigi terér eylemlerine karsi yiiriitiilen miicadele bir
medeniyetler ¢atigmasi degildir.

Daha ziyade, Islam medeniyeti icinde asir1 unsurlarla 1limli kesimler arasindaki bir rekabettir. Birlesik
Devletler ve miittefiklerinin terdre karsi zafer kazanmak igin yapmasi gereken sey, o ilimli kesimlerle kamu
diplomasisi yoluyla etkili bir iletisim kurmaktir. Alg1 yonetimi diismanla iliskilerle sinirli degildir. I¢ ve dis
kamuoyunu bigimlendirme ve “gercek hikdye”yi planlama konularinda da ayni derecede Onemlidir. Algilar
yonetilmedikleri, gergek ve dogru olan dile getirilmedigi, insanlarin dinledikleri hep miikerrer yalanlar oldugu
zaman, orada ger¢ege inancin yok oldugu ve onun yerine safsatanin gectigi bir donem gelmis demektir. Biitiin
bunlar etki ile ilgilidir. Bilgi ¢aginda ortaya konan savas konsepti, catismay1 durdurmak igin politik ve askeri
liderlerle birlikte toplumu etkileme noktasina daha biiyiik bir vurgu yapmaktadir. Bu agidan, bilgi teknolojisi
dogrudan dogruya toplumlari ve liderlerini etkilemeye yonelik araglara erisim konusuna daha ¢ok egilmektedir. O
ylizden, bugiiniin diinyasinda ileriye dogru giden yol algi yonetimidir (Zaman, 2007: 1-2).

Bu asamada, algi yonetiminin halkla iliskiler igindeki yerini 6zetlemekte yarar vardir: Bazi kaynaklarda
“iletisim yonetimi” olarak tanimlanan halkla iliskiler, aslinda neredeyse biitiiniiyle algi ydnetimine dayanan
uygulamali bir sosyal bilim dalidir. Halkla iligkiler ¢esitli yontem ve teknikleri icermekle birlikte, algi yonetimini
tam olarak merkezine alir. Bu agidan 6zellikle siyasal halkla iliskilerin toplumsal deger yargilariyla ¢atigmasi soz
konusu olamayacag: i¢in, alg1 ydnetimini dislamas1 da miimkiin degildir. Istisnai durumlar bir kenara birakilirsa,
siyasal alg1 yonetiminin yerlesik sosyal degerlerle barisik ve uyumlu hareket etmek zorunda oldugu sdylenebilir.
Zira alg1 yonetiminin amaci, bir kisi veya toplulugu belli bir konuda bizim gibi diisiinmeye ikna etmek ya da
istedigimiz bir goriis, davranis ve tutuma ikna etmek i¢in onun algisini degistirmek ve yonetmektir. Bu, belirli bir
kisi ya da toplulugu degistirmek i¢in izlenecek en sorunsuz yoldur. Aslinda algi yonetimi giinliikk yagamin akis1
icinde neredeyse herkes tarafindan bilerek ya da bilmeyerek kullanilmaktadir. Insanlar is yasami ve rutin yasam
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akisi iginde sik sik birilerini ikna etmek zorunda kalmaktadir. Siddet ve zorbalik bir ikna ydntemi olmaktan
uzaklastik¢a, algi yonetimi yaygin ve zorunlu hale gelmektedir. Her algi yonetiminin 6ziinde, amaca ulagmaya
yonelik olarak tasarlanmis sistematik bir PR ¢alismasi vardir.

Orgiitler i¢inde boylesi faaliyetler planlanirken ydnetsel araglara bagvurulmakta ve bu agidan sosyal degerlere
de yonetsel araglar icinde belirli bir rol atfedilmektedir. Sosyal degerler, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda rasyonel olan ¢oziim Onerilerini belirlemektedir. Bu
degerler bir yoniiyle 6rgiitiin genel standart, hedef ve hareket hatlarini belirginlestirmektedir (Sisman, 2002: 95).
Alg1 yonetimi hedef olarak belirli bir grubu sectikten sonra, dncelikle o grubun sosyal degerlerini, aliskanliklarini
ve duyarliliklarini inceleyip tespit eder. Bunlar o toplulugun dini ve milli degerlerini, tarihsel ac1 ve sevinglerini,
sevgi ve nefret kaynaklarini, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik verileri igerir. Uygulamada istenen sonug
getirmesi beklenen bir alg1 yonetimi planlamasi, asagidaki siiregleri kapsamalidir:

Eylemin sonuglarini etkileyerek onceden belirlenmis olan hedeflere varmay:1 saglayacak tiim toplumsal
paydaslarin saptanmasi,

Bu noktalara dayali olarak iizerine odaklanilmis olan i¢ ve dis toplumsal paydaslar lizerinde duygusal etkiler
olusturacak iletilerin saptanmasi,

Sosyal paydaslarin akil ve duygularina ulagmasi istenen ana iletisim tekniklerinin kullanimi, var olan algilarin
tespiti, izerine odaklanilan iletilerin olusturulup bigimlendirilmesi ve istendik davraniglarla 6l¢iilebilir sonuglarin
kazanilmasi (Ozer, 2012: 158).

Alg1 yonetiminin en ilging ve dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren biiyiik kapitalist
sirketlerin izledigi “Kiiresel diisiin, yerel hareket et.” anlayisidir. Benimsedikleri bu anlayistan hareketle halkla
iligkiler ¢aligmalarinda iirinlerini pazarladiklari bolgelerde yasayan topluluklarin sosyo-kiiltiirel degerlerine yer
veren reklam ve tanitim galismalar1 yapmaktadirlar. Ornegin Coca-Cola firmasi Tiirkiye nin biitiin bdlgelerinin
sosyal degerlerine gore farklilasan reklam film ve gorselleri hazirlamaktadir. Dahasi, Ramazan ayinda yaptiklari
reklam filmlerinde dini temalara bile yer vermektedirler. Burada amag sosyal degerlerine pozitif vurgular yapmak
stretiyle yerel halkin kendini firma ve iriine yakin hissetmesini saglayarak satiglar1 artirmak ve Pazar payini
genigletmektir Bu, deneme ve deneyimler yoluyla ise yaradig1 saptanmis bir stratejidir (www.tid.web.tr).

Burada, tiiketicilerin ait oldugu toplumun yerlesik degerleri ve tiiketim aligkanliklarinin iiriin ya da markanin
reklam stratejisini saptamada Onemli bir degisken oldugu, bu agidan kiiresel Olgekli sirketlerin faaliyet
gosterdikleri iilkelerin ve o tlkeler igindeki farkli bolgelerin kiiltiirel gdstergeleri olan kahramanlar, ritiieller,
simgeler ve degerlerden yararlandiklari anlagilmaktadir. Benzer sekilde, Mc Donald’s markast hazirlamis oldugu
farkli bir reklam filminde standart {iriiniin tanitiminda “yerellik” ilkesi ¢ercevesinde alisilmis yoldan ayrildigi,
belirli iilkelerin kiiltiirel gdstergelerini ifade eden 6zel iiriinler ¢gikararak onlarla ilgili yerellestirilmis reklam ve
tanitim stratejileri gelistirdigi anlasilmaktadir.

Ornegin Miisliimanlarca kutsal sayillan Ramazan ayindaki meniide Tiirkler tarafindan sevilen bir tatli olan
keskiilii Mc Turco adiyla tiiketime sunmasi bu stratejiye ilging bir drnek olarak degerlendirilebilir. Agikgasi, her
tilkede oraya 6zgi kiiltiirel gostergeler vardir ve kiiresel gapta faaliyet gosteren firmalarin farkli iilkelere 6zgii
kiltiirlerdeki belli bagli kahramanlari, sembolleri, adetleri ve degerleri detayli bir bigimde ¢6ziimleyip elde edilen
veriler ¢ergevesinde reklam filmleri ve pazarlama stratejileri kurgulamalarinin gerekliligi ortadadir (Denegli,
2013: 7). Biitiin bunlarin farklt uluslar ve onlarin i¢inde yer alan ufak ¢apli dini ve etnik topluluklar i¢inde
uluslararas1 kapitalist sirketler hakkinda olugsmus bulunan emperyalist imajin1 yumusatmaya veya yok etmeye
yonelik bir algi calismasi olarak degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Benzer bir algi yonetimi teknigini siyaset kurumunun halkla iligkiler politikalarinda da gézlemlemek olasidir.
Zira iletisimin toplumdaki kesimler arasinda iliskiler kurulmasini ve toplumsal hayatin siirekliligini saglayan bir
olgu oldugu, 6te yandan algi yonetiminin bir iletisim yonetimi ¢alismasi oldugu géz 6niine alindiginda, siyasal
halkla iliskilerde algi yonetiminin, alg1 yonetiminde ise sosyal degerleri dikkate almanin ne denli biiyiik bir 6nem
tasidigini anlamak zor degildir. Bu baglamda, sosyal normlarin siyaset kurumu tarafindan alinan kararlari
etkileme ve bicimlendirme giicline sahip oldugu gergegini hatirlatmak gerekir. Bir toplum mevcut g¢ekirdek
toplumsal degerleri onayliyor ve onlara uygun yasiyorsa, se¢im donemleri ve yiiriittikleri olagan karar
sireglerinde siyasal mekanizmalart bu degerlere uygun davranmaya zorlanabilecegi asikardir (Perrucci ve
Perrucci: 2014: 1). Bu durum, dinin sosyal degerler kapsaminda yer alan en 6nemli kurum olmasindan dolayidir.
Her ne kadar ¢ogu yer ve zamanda siyasal bir istismar aracina doniistiigii gerekgesiyle elestiri konusu olsa da, din
en azindan iktidarin kaynaginin halkoyu oldugu demokratik kiiltiirlerde politik yapilarin kendilerini kamuoyuna
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begendirmek i¢in ister istemez sarildiklar1 en biiyiik toplumsal deger olarak ele alinmalidir (Aslan, 2018b: 155).
Nitekim genel anlamda siyasal halkla iliskilere bakildiginda, evrensel sosyal degerler kadar ulusal ve daha yerel
sosyal degerlerin de 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir.

Sonuc¢

Iginde bulundugumuz bilgi ve iletisim ¢aginda, ticari, politik ve diplomatik iliskilerde geleneksel arag ve
yontemlerin yerini kitle iletisim araglarina dayali yeni yontemler almis bulunmaktadir. Bunlart 6zetlemek
gerekirse, “bilgi” ve “bilginin akillica kullanim1” ifadelerini kullanmak yanlis olmayacaktir. Propaganda ile ilgili
tim birikimlerin bir iriinii olarak ortaya ¢ikmis olan “algi ydnetimi”, bu anlamda en sik kullanilan etkili
yontemlerden biridir. Algr yonetiminin kimler tarafindan ve ne amagla yapildigi konusunu ¢oziimlemek
onemlidir. Alg1 yonetimi konusunu ayrintiya bogmadan giin 15181na kavusturmak i¢in uluslararast medyada en ¢ok
dikkati ¢eken biiylik 6rnekler iizerinden gitmekte yarar oldugu agiktir. Bu baglamda, 6zellikle uluslar arasi
sirketler ve siyasal partilerin halkla iliskiler politikalarina odaklanmak iyi bir yaklagimdir. S6z konusu yapilar
incelendiginde, yiriittiikkleri algi yonetimi ¢aligmalarinda kiiresel diisiinmekle birlikte yerelde farkli dini ve etnik
topluluklarin kiiltiirlerine de oldukga etkileyici ve ¢ekici vurgular yaptiklart goriilmektedir. “Kiiresel diisiin, yerel
hareket et” soziiyle formiile edilen bu tiir alg1 yonetimi 6rneklerinde sosyal degerlerin ne denli 6nemli bir islev
ylirittigl agikca goriilmektedir. Zira alternatifler arasinda se¢im yapma yetki ve sorumluluguna sahip olan
yoneticiler, siirekli olarak sosyal degerler gergegiyle karsi karsiyadir. Bu anlamda yonetsel plan ve eylemler
belirlenirken, sosyal degerler her zaman basat ve belirleyici faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiir
taramas1 yontemi ile yapilmis olan bu ¢alismada algi yonetimi ve sosyal degerler kavramlari incelenmis ve algi
yonetimi ¢alismalarinda sosyal degerlerin 6neminin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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Ulakbiloge

THE EFFECT OF SOCIAL VALUES ON PERCEPTION
MANAGEMENT

Abstract

It is known that social values that affect individuals' behaviors and goals play an important role in organizational
activities and objectives. The employees of the corporation or the members of the organization adopt and internalize
the corporate or organizational objectives when they are designed in accordance with their social values. It thereby
strengthens the likelihood of realization of those goals. In this case, it is also easier to attract the attention of the target
audience so as to make it both accept and participate in the activities conducted in harmony with their social values.
In this context, “perception management” was generated by the concept of propaganda and looks like it on a large
scale. Perception management essentially makes use of the basic data and findings of communication sciences and
takes social values into consideration while it operates to change, shape and manage the perception of a religious
group, an ethnic community or a whole people with regard to a particular issue. It is known that these kind of work
carry out important functions for both international capitalist companies that have a great deal of a market share in
different parts of the world and political parties so as to convince a group of people or a nation in a specific matter.
The aim of this study which was carried out through the method of literature review is to reveal the importance of
social values in perception management.

Keywords : Perception management, Social Values, Communication, Propaganda



