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TERORLE MUCADELE ARACI OLARAK KAMU
DIiPLOMASISI

Emrah AYDEMIR!

Oz

Terdrizm, giiniimiiziin en Onemli giivenlik sorunlarindan biridir ve
terdrizmden etkilenmeyen {ilke sayis1 yok denecek kadar azdir. Terdr sorununun
istesinden gelebilmek i¢in iilkeler tarafindan cesitli terdrle miicadele faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Ulkeler terér tehdidine karsi miicadelede ayr cabalara sahip olsalar
da taktikler genelde sert gii¢ lizerine kuruludur. Bu c¢aligmanin temel amaci, terdrle
miicadeleye farkli bir yaklagim tarzi getiren ve terorle miicadelenin yeni bir araci olan
kamu diplomasisinin sahip oldugu rolleri ortaya koymaktir. Genel tarama modeli
kullanilan ¢aligmada 11 Eyliil sonrasi terérle miicadele, terdérle miicadelede kamu
diplomasisi yaklagim tarzi, terérle miicadele iletisim merkezinin gerekliligi ve
medyanin 6nemi ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, terdrle miicadele iletisim merkezinin
onemi vurgulanmis, evrensel ilkeler ¢ergevesinde hedef kitleye iletilen sdylemlerin
nasil insa edilmesi gerektigi degerlendirilmis ve medyanin hedef kitle {izerindeki
stratejik etkileri izerinde durulmustur.
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PUBLIC DIPLOMACY as a COUNTERTERRORISM

TOOL
ABSTRACT

Terrorism is one of the most important security problems of today’s world and
there are few countries that are not affected by terrorism. Various counterterrorism
activities are being conducted by countries in order to overcome the terrorism
problems. Although countries have separate strategies in counterterrorism, their
tactics are usually based on hard power. The aim of this study is to put forward the
roles of public diplomacy, which brings a different approach to counterterrorism and
which is a new tool for counterterrorism. The study, which uses the general survey
model, addresses the importance of the counterterrorism after the September 11
attacks, the approach of public diplomacy in counterterrorism, the necessity of the
center for counterterrorism communications and the importance of the media. In this
study, the importance of the center for counterterrorism communications is
emphasized, and how to construct the discourse which is conveyed to the target group
within the framework of universal principles is assessed, and the strategic effects of
the media on the target audience are emphasized.
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Giris

Terdrizm, uluslararast toplum i¢in uzun zamandir 6nemli bir sorundur. 11
Eyliil’den sonra terdrizm, ulusal giivenlik ¢aligmalarmin en merkezi konularindan
biri olmustur. A¢ik ve cesur stratejilerin gerektirdigi terérle miicadelede Oncelikli
hedefleri belirlemek ve belirlenen hedeflere erismeyi saglayacak ara¢ ve yontemleri
kullanmak esastir (Yal¢in, 2018:19-21). Bu amagla yararlanilan kamu diplomasisi,
terorle miicadelenin bir aracidir (Seib, 2011:5). Ulusal hedeflerin, giincel
politikalarin, kurumlarin, kiiltiiriin, ulusun diisiincelerinin ve ideallerinin yabanci
halklara anlatilmasi amacini tagiyan kamu diplomasisi (Tuch, 1990:3) uluslararasi
bir aktoriin uluslararasi ¢evreyi yonetme ¢abasidir (Cull, 2009:12).

Kamu diplomasisi, uluslararasi aktdr olmak isteyen, yasanan uluslararasi
sorunlar1 ¢ézme arzusu tasiyan ya da uluslararasi sorunlarla karsi karsiya bulunan
tiim iilkeler tarafindan bagvurulan bir yontemdir. Ulkeler kamu diplomasisi ile kendi
kamuoyunda ve diinya kamuoyunda sonuca ulasabilmek adina i¢ ve dis kamuoylari
arasindaki iligkileri yiriitmektedir (Bozkir, 2013:32). Terdrle miicadelede kamu
diplomasisi, bu iligkileri diizenlemekte ve hukuk ve insan haklar1 kapsaminda
miicadele vererek duygusal ve diisiinsel yonde giivenlik 6nlemlerinin alinmasi igin
¢abalamaktadir.

Terorle miicadelede kamu diplomasisi, ulusal ve kiiresel giivenlik
sorunlarinin ¢6ziilmesi igin stratejik iletisim ¢aligmalarini olusturmaktadir. Kamu
diplomasisi, siddet yanlisi1 propagandalar karsisinda devlet ya da devlet dis1 aktorler
tarafindan kullanilan sosyal ve politik iletisim bicimleri ile etkilesime girilen titiz ve
sistematik c¢aligmalar biitiiniidiir. Kamu diplomasisi, terdrle miicadelenin toplumsal
ve siyasal yasam baglaminda siddetsiz taktikler iceren bir yoniidiir. Terdr olaylari
ile terdrle miicadele politikalari arasindaki iletisim tasariminin merkezinde yer alan
kamu diplomasisi, toplumun kontrol edilmesi i¢in faaliyet gosterilen fikir savasimnin
kitle iletisim araglartyla ve terdrle miicadele iletisim merkezleriyle algilanacak
sekilde disa yansitilmasidir.

11 Eyliil Sonrasi Terorle Miicadele

Kiiresellesme siireci ile diinyada yeni tehditler ortaya ¢ikmigtir. Yeni tehditler
de terdrle miicadele yontemlerini etkilemis (Karabulut, 2015:133) ve Birlesik
Devletlerde meydana gelen 11 Eylill saldirisi, Soguk Savas sonrasi tekrar yeni
giivenlik stratejilerinin olusturulmasina neden olmustur. Terdrizm ile savasta sadece
askeri yontemlerin bagarili olamayacagi Birlesik Devletlerin Irak’a miidahalesi ile
goriillmistir (Giliney, 2006). Zamanla giivenligin insa edilen bir durum oldugu
anlasilmig, giivenlik ve terdrle miicadelenin sert giiciin kullanilmasindan ziyade
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toplum ile iletisim kurularak basarilabilecegi belirginlesmistir. Aktor ile hedef kitle
arasinda etkilesim ortami ve uyumun gerekli oldugu yeni siiregte, (Bingol, 2016:21-
23) iletisim kurmak zorunlu hale gelmistir.

11 Eylil saldirisi ile terdrizm, kiiresel diizlemde eylemsellik igine girmis ve
kiiresel bir kimlik kazanmistir. Birlesik Devletlerin 11 Eyliil saldirist ile ilk kez dig
kaynakli bir terdr saldirisina maruz kalmasi, uluslararasi haklilik kazanmasinda
yandas toplanmasi i¢in bir baslangi¢ olmustur. Birlesik Devletler, 11 Eyliil saldirist
ile stratejik iletisim ve siyasi propaganda tekniklerinin gereklerini yerine getirmek
icin yeni bir siirece girmistir. Tehdidi kiiresellestiren Birlesik Devletler, tehdidin irk
ve din ayrimi s6z konusu olmadan tiim insanlhig1 hedef aldig1 algisini yaratmak igin
calismistir. Birlesik Devletler, Islam diinyasinda olusabilecek reaksiyonlar1 énlemek
ve Islam diinyasindan iilkelerin destegini almak icin (Citlioglu, 2011:132-135)
miicadele yontemini iletisim kurmak {iizerine kurgulamistir. Bu nedenle Birlesik
Devletler 11 Eyliil teror saldirilart sonrasi terdre karsi stratejik iletisim konseptini
benimsemistir. Bu konsept ile Birlesik Devletler, dis politika amaglar1 dogrultusunda
teroristlerin inanmislik ve adanmiglik duygulariyla yapmis oldugu propagandalara
kamu diplomasisi ¢aligmalari ile cevap vermistir.

Kiiresel terdrizmi destekleyen toplumlarda Ozgilirligiin umutlarii  ve
isteklerini, bilgi ve fikirlerin serbest¢e akisini saglamak i¢in etkili kamu diplomasisi
kullanmak (Bush, 2001:6) terdérle miicadeleye farkli bir strateji getirmektedir.
Terorle miicadelenin bu stratejisinde hedef kitlenin siddet ve kuvvet eylemlerine
olan destegin sonlandirilmasina yonelik ikna ¢abalari, anlayis zemini hazirlanmasi
icin terdrle miicadelede ihtimal, etkileme ve tepki hesaplamasini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu hesaplama kapsaminda terdr eylemleriyle dogrudan ya da sempati
diizeyinde iligkisi bulunanlara yonelik kamu diplomasisi, ilk olarak ne tiir siddet ve
tehditlerin olabilmesi durumunu belirlemektedir. Ikinci olarak kamu diplomasisi,
stratejik iletisim cergevesinde siddet ve nefret yanlis1 sempatileri engellemek adina
iletisimin roliinii titizlikle ve kapsamli bir bigimde yiiriiterek hedef kitleyi etkilemek
icin hem dogrudan iligkiler kurmakta (e-posta, telefon sohbeti) hem de dolayli
yollardan iliskiler kurarak sosyal erisimi genisletmektedir. Son olarak kamu
diplomasisi, alinan tepkiler ile mevcut iletisim yaklagimlarini degerlendirerek dogru
anlatt yaratilmasi cabasma girmekte ve karsi-mesaj dig diinyayr etkilemek
bakimindan bilingli yiiriitiilen calismalar icin zemin hazirlamaktadir. Ozellikle bu
olgu terdrle miicadelede isbirligi ve diyalogu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica kamu
diplomasisi sdylemleri ile terdrle miicadele, uluslararasi toplumu giderek daha fazla
ilgilendirmekte ve insani boyut yeni stratejiyi karakterize etmektedir.
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Terorle Miicadelede Kamu Diplomasisi Yaklasimi

Terorle miicadelede kamu diplomasisi, basta sol gruplar olmak iizere
Avrupa’da, Orta Dogu’da ve Birlesik Devletler karsisinda meydana gelen bir dizi
terdr saldirisindan sonra 1985 yilinda baslamistir (Kraft and Marks, 2012:55).
Kiiresellesmenin etkisiyle terdrizm giderek biiyiimiis ve giiglenen bir tehdit haline
gelmigtir. Kiiresellesme; caresizlik, nefret, siddet ve kin gibi duygular1 koriiklemis,
sosyal boliinmeler ve catigmalara neden olmustur. Terdrist gruplar da siddet
eylemlerini dinamik ve genis boyutlu bir yapiya biriindiirmiislerdir. Terdr
orgiitlerinin devletlere olan ihtiyacinin azalmasi da (Karabulut, 2015:200-201)
uluslararasi diizende ¢ok boyutlu, yeni ve ¢ok daha karmagik bir giivenlik algisi
olusturmustur (Ural ve Shilibekova, 2016:7).

Giivenlik algisi, kamu diplomasisini terdrle miicadelenin bir araci haline
getirmistir. Bu dogrultuda onleyici bir tedbir iceren kamu diplomasisi, ordu ve polis
kuvvetlerine bir alternatif sunmaktadir. Terdrizmle miicadelede genellikle sert giic
kullanilirken kamu diplomasisi ile konuya yaklagsmak bazi durumlarda mantikli
goriilmektedir. Ancak terdrizmi yenmek i¢in teroristleri destekleyen kitlesel halklara
hitap eden daha karmasik ve dikkatle hazirlanmis Onlemler almak da gereklidir.
Terorist gruplardan halkla gelen medya mesajlarini karsilamak adina g¢aligmalar
yapilmasi ve kamu diplomasisinin bu ¢abalarin temelinde olmasi (Seib, 2011:5)
planlanan amaclar1 bozmak adina miihimdir. Ozellikle kamu diplomasisi, terdrle
miicadelede kullanilan eylemler biitliniinii stratejik hale getirerek diizenlemekte ve
terdrle miicadeleyi ortak bir eyleme doniistiirerek kiiresel ¢oziimlerin gelistirilmesi
icin ortam yaratabilmektedir.

Uluslararasi terdrle miicadele politikasinin belki de en onemli diisiincesi,
farkliliklarin {istesinden gelmek ve kurumlar arasi iletisimi tesvik etmektir. Cilinkii
gesitli ulus asir1 terdrist aglar diinya ¢apinda gelismis iletisimden faydalanmaktadir.
Eger devlet kurumlari, bulgularini daha az biirokrasi ile paylagsmayi kabul ederse,
terorizmle miicadele etmek daha yararli hale gelebilir (Bizina and Grey, 2014:75-
76). Bu noktada kamu diplomasisi, terdrle miicadeleyi igbirligi icinde yiiriiten,
politikalar1 kamulastiran, mesajlarla hedef kitleleri etkileyen, kurumlarin kendine
0zgli, karmagik metotlarin tek bir biitiin haline getiren ve politikalari igbirligi icinde
uygulayan bir yaklagim tarzidir.

Kamu diplomasisi, markalasma ya da imaj calismasina etki ettigi kadar
degerli bir terdrle miicadele araci olarak biiyiik rollere sahiptir. Nefret ve siddet
yanlilarinin mesajlariin etkisini kirmak icin kars1 bir programlama olan kamu
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diplomasisi; saygin liderler, iliml din adamlari, akranlar ve digerlerini igeren bir
diyalogun kurulmasi yoniinde terdrle miicadelenin bir pargasini olusturmaktadir.
Fakat bu tir diyaloglar, verilen vaatleri gergege doniistlirecek politikalarla
desteklenirse ikna edici bir seviyeye gelmektedir. Bu, kamu diplomasisinin dis
politikanin kalbine getirilmesinin énemini vurgulamakta, uzak yoriingede bir uydu
olarak birakmamaktadir (Seib, 2011:9). Terore karst uzun vadeli ve tutarli adimlarin
kilit noktas1 olan kamu diplomasisi, teroriin kaynagini rasyonel olarak degerlendiren
ve iradi davraniglari tanimlayan bir olgudur. Kamu diplomasisi; askeri analojileri,
toplumsal beklentileri, kimlikleri, nefreti ve siddeti tanimlayan, betimleyen, ¢ok
yonli bir politikayla terdrizme ve terdrle miicadele arasindaki dinamik etkilesimi
sekillendiren ve tehditlere karsi uluslararasi igbirligini tesvik eden bir miicadele
bi¢imidir.

Teror oOrgiitlerinin desteklerini genis bir halktan almasi neticesinde bu
orgiitlerin kendilerine destek veren topluluga erigmelerine izin verilmemelidir.
Geleneksel diplomasi bu alanda ¢ok dar bir boyutta calisirken iyi tasarlanmis bir
kamu diplomasisi ¢ok sayida topluma ulasabilir ve terdrizmi sorgulatabilir (Seib,
2011:30). Bu nedenle terdrle miicadelede kamu diplomasisi iknaya yoneliktir.
Terorle miicadele cesitlerinden “iknaya ydnelik terdrle miicadele” siyasal ve sosyal
yasamda terorizmin kullanilmasia zemin hazirlayan fikirlerin anlagilmasini ve ele
almmasim icermektedir. Ikna edici yontem dini, kiiltiirel, sosyal, politik ve ideolojik
yonleri analiz etmektedir (Crelinsten, 2014:6). Iknaya yonelik terdrle miicadele,
iletisim modelinin uygulanmasidir. Iletisim modeli bilginin farkli kitlelere
aktarilmasini saglamaktadir. Belirli bir kitle tarafindan gercekte alinan mesajlar,
gonderenin iletmeyi amacgladigi mesaj olmayabilir. Bu durum terérle miicadele igin
dogal bir karmasiklik saglar ve istenmeyen sonuglara yol agabilir. Bu nedenle teror-
terdrle miicadele etkilesiminin karmasik aginda yer alan farkli mesaj tiirlerini, hedef
kitleyi ve iletisim yollarin1 anlamak &nemlidir (Crelinsten, 2014:6). Asil mesele,
terdristlerin ve terdrizmin mesruiyetini sansiire, sindirmeye veya diipediiz baskiya
basvurmadan engellemektir (Crelinsten, 2014:7). Bu dogrultuda kamu diplomasisi,
terorle miicadeleyi askeri giiciin disina tasiyarak insan haklar1 boyutu ile
degerlendirmektedir. inandiriciligin 6nem teskil ettigi bu boyutta kamu diplomasisi,
risk ve tehdit tanimlamalarint planli ve bilingli mesajlar biitiinii haline getirerek
terre destegin 6nlenmesini hedeflemektedir. Iletisimin giivenirligi ve markalagmast,
terorle miicadelenin etkin bir sekilde saglanmasi ig¢in olumludur. Ayrica hedef
kitleye aktarilan mesajlarin tutarliligi ve igerik dagitiminin zamanlamasi tehdit
unsurlarma ydnelik miicadelenin proaktif bir strateji ile siirdiiriilebilmesini
saglayabilmektedir.
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Terorle miicadele, terdrizm gibi tabiati geregi iletisimseldir. Propaganda,
psikolojik savas, kalp ve zihin kampanyalari, terdristlerin siddeti terk etmeleri ve
siddetsiz yollar aramalarini saglama fikri ve farkli hedef kitlelere farkli mesajlarin
iletilmesi iletisimin bir formu olarak terérle miicadele igin gereklidir. Terdrist
sOylem ve propagandalari, terdr destekgilerini ve iyelerini alternatif yol ve
seceneklere korlestirebilir. Bu yiizden terdrle miicadele sdylemleri ve propagandasi,
terdrist tehditler karsisinda siyasi elitleri, medyayi, vatandaslar1 ve halklar1 alternatif
yollarla etki altina alabilmektedir (Crelinsten, 2014:6). Ayrica terdrle miicadele
sOylemleri ve propagandasi, zihinsel orgiitlenmelerin 6niine gegmenin ve kolektif
algilar1 yonetmenin inga siirecini gergeklestirebilmektedir.

Terorle Miicadele iletisim Merkezi’nin Gerekliligi

Kamu diplomasisi, terorle miicadele eden {ilkeler i¢in dnemli bir konudur.
Kamu diplomasisi ¢abalari, terérizm karsisinda biiylik amagclart i¢inde
barindirmaktadir ve terérle miicadelede tek seslilik hayati derecede miithimdir. Bir
kurulusun sesi, hitkiimetin diger bdliimlerinin sesleri ile uyusmuyorsa, bdliimlerin
hareketleri karmasiksa ya da aktarilan mesajlarla gergeklestirilen eylemler
gelisiyorsa ortaya biiyik problemler ¢ikabilmektedir (Mastors, 2014:28). Bu
dogrultuda terérle miicadele eden iilkeler igin terérle miicadele iletisim
merkezlerinin kurulmasi1 gereklidir. Terérle miicadelede mesajlarin etkisinin
arttirtlmasi ve biitiinliigliniin saglanmasi igin stratejik iletigim biiyiik bir 6nem teskil
etmektedir. Kamu diplomasisinin terérle miicadelede biitiinlesmeye katkist ve
geleneksel onlemler disinda kullandigr iletisim yontemleriyle sivil aktorleri ve
bireyleri etkilemesi devletin terérle miicadelesini psikolojik harekata yaymasi
anlamindadir.

Diinyada terdrle miicadele iletisim merkezlerine verilebilecek en iyi drnek
Birlesik Devletler’in Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim Merkezi’dir. Birlesik
Devletler Disisleri Bakanligi 2010 yili Eyliil ayinda Kamu Diplomasisi ve Kamu
Isleri Miistesarlig1 altinda Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim Merkezi’ni (the Center
for Strategic Counterterrorism Communications/CSCC) kurmustur (Paul, 2011:81).
Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim Merkezi, Baskan ve yardimcisinin yonetiminde
devleti koordine etmek, yonlendirmek ve genis capli yurtdisi faaliyetleri ile bilgi
vermek i¢in kurulmustur. Faaliyetler, terdrizme ve siddet egilimlerine kargi koymak
amacindadir (www.state.gov). Merkez Terdrle Miicadele Ulusal Stratejisi tarafindan
yonlendirilmektedir. Kuruluslar arasi liderlik ve Beyaz Saray’in uluslararasi
politikalart dogrultusunda c¢aligmalarin1 yiiriiten merkezde koordinator, Kamu
Diplomasisi Miistesarligi’nin yonetiminde rapor sunar ve merkez devletin diger
organlar1 ile yakin ¢alisir. Merkez, mesajin tutarliligi ve koordinasyonu
saglayabilmek adina yerel sorumluluga sahip devlet kurumlartyla da hareket eder.
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Hiikiimetin bilgi, beceri ve kaynaklar1 bir biitiin olarak terérle miicadelede
etkilidir. Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim Merkezi {i¢ bilesenden olusmaktadir.
Entegre analiz ilk bilesendir. Bu bilegsen mevcut analizlerden ve en iyi bilgilerden
merkezin iletisimcilerinin yararlanmasmi saglamaktadir ve bu sekilde Istihbarat
Teskilati’n1 ve diger 6nemli uzmanlar1 giiclendirmektedir. Terore karsi etkili yollar
bulmak icin verilerden yararlanan plan ve operasyonlar bileseni de bilgilerin
kullanilabilmesi a¢isindan dnemlidir. Dijital Destek Takimi ise Birlesik Devletler
hakkinda yanlis bilgileri gidermek icin cabalamakta ve terdrist propagandalar
karsisinda miicadele vermektedir. Aktif ve acik bir sekilde interaktif dijital
ortamlarda cesitli yollarla faaliyet gosteren Dijital Destek Takimi, ¢esitli dillerde
miicadele vermektedir (www.state.gov). Stratejik Terdrle Miicadele Iletisim
Merkezi’nin fonksiyonlar1 Birlesik Devletlerin ulusal gilivenligini tehdit eden
terorizme karst gelmeyi, siddeti igine alan egilimleri, Birlesik Devletlerin stratejik
anlatt merkezi i¢in iilke disindaki anlatilarin, olaylarin degerlendirilmesi ve
izlenmesini i¢ermektedir. Merkez, terdrle miicadelede stratejileri ve anlatilari
gelistirmekle gorevlidir. Merkez, siddet iceren asiriliklara karst dijital teknolojileri
kullanir ve Birlesik Devletlere karst olan iletisim egilimlerini tespit eder. Ayrica
Merkez, siddet igeren asir1 ideolojilerle miicadelede iilkenin basar1 sansini
arttirabilmektedir (Farwell, 2012).

Birlesik Devletler Disisleri Bakanligi, multimedyanin gesitli araglart ve yazilt
materyaller ile yabanci niifuslar1 angaje etmektedir. Ornegin Disisleri Bakanhigi’nin
America.gov web sitesi, Arap¢a da dahil olmak {izere yedi dildedir. Site Amerikan
politikalart ve toplumu hakkinda bilgiler saglar. “Amerika’da Misliiman Olmak”
gibi yayinlar iiretilmesi, Afrika’ya ve Afrikali topluluklara Birlesik Devletlerin
politikalarmin aktarilmasi da Bakanligin diger calismalaridir (Ploch, 2012:478).
Birlesik Devletler bdylece terdrle miicadelenin boyutunu ilimli mesajlar ile
genigletmekte ve toplumsal tabanlar1 kendine ¢ekme arzusu tasiyarak terdr
orgiitlerine karsi olusabilecek sempatiyi dnlemek istemektedir.

Giiniimiizde internet ve kitle iletisim araglari radikal propaganda yayiyor olsa
da terdrle miicadeleye adanmis bir siber-su¢ birimi olusturmaya her yerde ihtiyag
vardir (Bizina and Grey, 2014:76). Miicadelenin her platformunda yararlanilmasi
gereken kamu diplomasisi, terére karsi iletisimin uluslararasi igbirligi agisindan
onemli oldugunu ve sert giiciin miicadelelerde yeterli olmayacagini gostermektedir.
Tiirkiye gibi terdrle miicadele eden iilkelerin terdrle miicadele iletisim merkezleri
kurmasi, terérizmle organik ve psikolojik iligkilerin nasil olustugunu, ne oldugunu
ve terdrizmle ortaya ¢ikan toplumsal etkilesimlerin arka yonlerinin tarifini
kolaylastiracaktir. Ayrica terérle miicadele iletisim merkezi sayesinde sistemli ve
planli bir iletisim savagi verilecektir. Bu baglamda terdrle miicadele iletisim
merkezleri, kamu diplomasisi uygulamalarinin bir stratejisi olarak terorle
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miicadeleye yekpare goriinim kazandirmakta, stratejik iletisim metotlarini hedef
kitlenin o6zelliklerine goére dizayn etmekte, savunmaci dirtiileri diyaloga
doniistirmekte ve cesitli iletigim araglarindan yararlanarak hedef kitle ile iligki
kurmaktadir. Bu yilizden terdrle miicadele iletisim merkezleri terdrle miicadele eden
iilkeler i¢in vazgeg¢ilmez bir 6neme sahiptir.

Terorle Miicadelede Kamu Diplomasisi ve Medya

Kamu diplomasisi ve medya, diger iilkelerdeki kamuoyunu terdrizme karsi
harekete gegmeye zorlamak i¢in kullanilabilir (Perl, 2005:9). Giinliimiizde yurtigi ve
uluslararasi haber gevreleri arasinda medya ortaminin net bir ¢izgisi yoktur. Kamu
diplomasisinde kullanilacak teknik ortamin Ozellikleri uydu, internet, mobil
telefonlar ve gercek zamanli haberlerdir. Roliin niteligi ise iliski insa etmektir (Cull,
2009:14). Terorle miicadelede kamu diplomasisi, teknik ortamin &zelliklerinden
nedensel bir zincir olusturmaktadir. Halkin tutumlarindan hiikiimet politikalarina
kadar kapsama alani gesitli yollar iceren bu zincir, hem kisa vadeli hem de uzun
vadeli olabilmektedir. Medya, terérle miicadelede baskin sdylemlere ve hiikiimete
uygun olarak haberleri yansitabilir veya hiikiimet yetkilileri tarafindan hem
uluslararasi ¢evreyi hem de terdr iiyeleri ya da sempatizanlarii etkilemek igin
kullanilabilir.

Kamu diplomasisinin birinci adim i¢in dis basin dnemli bir hedef olarak yer
almaktadir (Nye, 2008:101). Kamu diplomasisinin genel amaci ise uluslararasi
gevreyi yonetmektir (Cull, 2009:14). Bu dogrultuda terdrle miicadelede kullanilan
kitle iletisim araglari, ideolojik isleri gergeklestirebilmektedir. Kitle iletisim araglari
terorle miicadele i¢in anlatisini, goriintiisiinii ve dinletisini hedef kitlenin
ozelliklerine ve uluslararasi kamuoyunu etkileyecek sekilde bigimlendirdiginde
miicadeleye mesruluk temeli olusturabilir.

11 Eylil saldirilar1 sonrast Birlesik Devletler kamu diplomasisinin en
gOriiniir 6rneklerinden biri terdrle miicadelede hedefleme ve bdliimleme yapilarak
mesajlarin bu 6zelliklere gore tasarlanmis olmasidir. Subat 2002 tarihinde Amerikan
Bagkan Yardimcist Powell, MTV’de Amerika’nin neyi temsil ettigine dair diinyanin
cevresindeki genglerle temas kurmus ve MTV diinya capinda 63 iilkede 375
milyonhaneye ulasmustir. Ozellikle kamu diplomasisinin gesitli faaliyetleri ile Arap
ve Miisliiman diinyas1 ayr1 bir hedef olarak goriilmiistir (Epstein, 2005:7-8).
Terorle miicadelede genclerin hedef kitle olarak segilmesi, temalarin ve mesajlarin
anlattminin kitle iletisim araclar1 ile genclere aktarilmasi kalplerin ve zihinlerin
kazanilmas1 adina etkili ve uzun vadeli kritik bir boyutu olusturmaktadir.
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11 Eyliil 2001 trajedisi ile Islam Diinyas1 ve Bat1 arasindaki sorunlu iliski
kamu diplomasisinin gelecegine tesir etmis ve Bush’un “terdrle savas” sdylemi
diinyada bir etki uyandirmistir. Birlesik Devletlerin Orta Dogu’ya yonelik
politikalart ve Irak’taki varligi kamu diplomasisinin itibarini zayiflatmigtir. Bilhassa
Ebu Garip Cezaevi’'nde insan haklari ihlallerinin basinda yer almasi ve tartigsmalara
neden olmasi yillarca devam eden Birlesik Devletler ile ilgili islam diinyasinin sahip
oldugu algilara zarar vermistir (Melissen, 2005:4). Ote yandan 11 Eyliil 2001
tarihinde meydana gelen terdr saldirisi sonrasi diinyada konjonktiirel kirilmalar
olmus ve kiiresel diizeyde miicadeleler artmistir. Birlesik Devletlerin kiiresel
diizeyde terdrle miicadelenin liderligini yapmasi ve terdr saldirisinda bulunan orgiite
izin veren devlet ve rejimlerin Birlesik Devletler tarafindan diisman ilan edilmesi
tim diinyanin dikkatini ¢ekmistir. Kaldi ki bunun sonucunda Birlesik Devletlerin
Afganistan’a miidahalesi gergeklesmis ve Irak’in kiiresel terdrizmi destekledigi
vurgulanarak 20 Mart 2003 tarihinde Irak’a girilmistir (Dedeoglu, 2008:895).
Terorle miicadeleye iliskin medyada yer alan sdylemlerin dogrulugu ve insan
haklarinin savunulmasina iligkin vurgular, terdére karst hem stratejik hem de
operasyonel olarak katki saglayabilir. Terorle miicadelede kamu diplomasisi araci,
sOylemlerin medya aracilifiyla eyleme doniistiirebilmesi i¢in uygun ortami yaratir,
bilgilerin toplanabilmesini ve istihbarat ile paylasilip bir koordinasyon ile
kullanilmasim kolaylagtirabilir.

11 Eyliil sonrast Bush’un doktrini adi verilen yeni bir parametre ortaya
¢ikmistir. Bu doktrinde Bush’un 3 T’si bulunmaktadir. Bunlar, terérizm, teknoloji ve
tahakkiim idaresidir (Lynch and Singh, 2008:126). Bush’un medyadaki sert
sOyleminin terérle miicadelede etkisi pozitif olmamistir. Baskan Bush, Amerikan
yumusak giiclinii gozardi ettigi bakis acisini kesinlikle kabul etmemistir. Bush,
yonetimi boyunca global bir savas terimi gayesine odaklanmistir. Fakat Bush’un
terorle ilgili savag iddialarinda ciddi problemler yasanmis ve dis politika icin bir
tema olusturulmustur (Nye, 2010:4). Bu nedenle terdrle miicadelede diinyaya
sunulan 1limli mesajlar kamu diplomasisi agisindan ¢ok onemlidir. Bu konuda
Barack Obama’nin Irak’taki askerleri ¢ekmesi ve tiim diinyaya Birlesik Devletler
tarafindan 1limli mesajlar sunulmasi kamu diplomasisi faaliyetlerine basari
saglamistir. Obama’nin medya araciligiyla yapmis oldugu konusmalar Amerika’ya
yonelik algilamalarda degisikliklere yol agmigtir. Obama, Bush yonetiminin Ulusal
Giivenlik Stratejisi’nden farkli olarak sdylemde bir degisiklige gitmis terdrizmle
savas sdylemi yerine savasin spesifik olarak Islam’a yonelik olmadiginmn altini
¢izmistir ve savagin sadece El-Kaide’ye yonelik oldugu belirtilmistir. Eski yonetime
gore yumusak bir retorigin tercih edilmesi (Piringi, 2011:104-111) terorle
miicadelede 6zellestirilmis ¢ozlimlerin medya araciligtyla bireysel, yerel ve bolgesel
giivenlige gore uyarlanmasini saglayabilmektedir. Bu agidan terdrle miicadeleye
kars1 kamu diplomasisinde kullanilan kitle iletisim araglari, teror orgiitii tiyeleri,
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terore destek verdigi varsayilan, aktif olarak destek veren ya da ilerleyen zamanlarda
destek verebilecegi ongdriilenlere karsi ¢ikacak bilgi operasyonlarinin kontroliinii
saglayan bir uygulamadir.

Belirtmek gerekir ki terorle miicadelede kamu diplomasisi kampanyalari igin
kullanilan kitle iletisim araglari, savasin zorunlu bir unsurudur. 11 Eylil’ii takiben
Orta Dogu’ya yonelik kamu diplomasisi c¢aligmalarinda uluslararasi yaymcilik,
fikirlerin savasinda terdrle miicadele icin hayati bir silah olarak goriilmiistiir. Bu
dogrultuda Birlesik Devletler hiikiimeti medya algilamasi ile hedef kitlesini tutmak
ve inanirligini arttirmak gayreti igin uluslararasi medyasini yeniden markalastirma
calismalarma baslamistir (Izadi, 2009:134). Ozellikle Birlesik Devletler tarafindan
terorle miicadele amagli kullanilan medya evrensel bir miicadele seklidir. Medya,
terore karsi savasta kalpler ve zihinleri etkilemek ve tartigmay1 kazanmak noktasinda
hayati derecede Onemli bir kamu diplomasisi aracidir. Herhangi bir yanilginin
islenmesi yanlis bilgi olarak algilanabilir. Yanlis bilgiye iliskin ithamlardan
kaginmak i¢in Birlesik Devletler hiikiimeti, kendi kamu diplomasisi kanallar1 (Radio
Sawa, the Voice of America, Al-Hurra TV) aracilifiyla dogrudan evrensel seyirciye
hitap etmektedir (Snow and Taylor, 2006:400). Bu konuda bilhassa Al-Hurra
Birlesik Devletlerin terdrle miicadelesinde ozgiirliigii tesvik eden bir yaymn
yapmustir. Fakat Orta Dogu’da ki rekabette basarisiz olmustur (Youmans, 2009)
Terorle miicadelede kamu diplomasisi ve medya boyutu, stratejik iletisim ve iliski
ingsa etme fonksiyonu ile yiriitilmektedir. Terdrle miicadelede kitle iletisim
araglarindan ilk olarak vuku bulan bir terér eylemine, karsi operasyonda
bulunabilmek i¢in miicadelenin hakli gerekgelerini aktaran, kusku ve giivensizligi
ortadan kaldiran sdylemler igin yararlanilir. Devaminda kitle iletisim araglari
iilkelerin veya uluslararasi aktorlerin terdre karsi psikolojik harekatta bulunmasini
kolaylagtirir ve insan haklarina iliskin ihlaller diinya kamuoyuna anlatilarak
miicadelenin uluslararasi zeminde desteklenmesine ortam hazirlanir.

Terorle miicadelede bulunurken kitle iletisim araglarinda militarist ve
provokatif sdylemlerin yer almasi teror Orgiitlerinin, eylemlerinin dayanaklarim
haklilastirmak i¢in temel olusturabilir. Kitle iletisim araclarinda sdylemler, sakin ve
her tiirli siddeti kinayan, yadsiyan bir sekilde olusturulmalidir. Adaletin tesis
edilmemesi, militaristin dilin kullanilmasi, bireysel kahramanliklarin 6n plana
¢ikarilmasi, insani duyarlhiliklarin gozardi edilmesi, siddetin mesrulastiriima
egiliminde bulunulmasi ve Oliimlerin haklilastirilmas1 gibi yayin politikalar
izlemek, istenmeyen ve umulmayan neticelere yol agabilir (Avsar, 2009:86). Bu
nedenle terérle miicadelede kamu diplomasisi uygulamalari ve medya, stratejik
mesajlar sunarak hedef kitle ile sosyal ve kiiltiirel iligkiler kurmay1 hedeflemektedir.
Hiikiimetlerin terdrle miicadelede savas dncesi ve savag sonrast davalarini agiklamak
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adma yogun bir bilgilendirme faaliyetinde bulunmalar1 ve dili insan haklarina uygun
sekilde kullanmalart gerekir. Bu agidan terdrizme karsi savasta yararlanilan kamu
diplomasisi ve medya, giiclii ve anlamli bir uzlagmanin ortaya ¢ikmasinda ve ulusal
giivenlik politikalarinin diisiinsel ve duygusal olarak hedef kitleye anlatilmasinda
onemli bir kosuldur.

Sonug¢

Modern ter6riin araglar1 sadece silahlar degildir. Silah ve bombalarin yaninda
mini kamera, video kaset, televizyon ve internet uzun zamandir modern terdriin
silahlar1 olarak kullanilmaktadir (Hoffman, 2002:307). Terorle miicadelede kamu
diplomasisi, s6z konusu modern silahlar sayesinde halkin destegini alan terdr
orgiitleri karsisinda kapsamli stratejilerin ve planlarin koordineli bir sekilde
kullanilmasidir. 11 Eyliil sonrast terérizme dogrudan ya da dolayl destek verenlere
yonelik terorle miicadelede daha fazla 6nemi anlagilan kamu diplomasisi, isbirligi ve
diyalog ortaminin olusturulmasi gergevesinde uygulanan bir yaklagimdir.

11 Eyliil sonrasi terdrle miicadelede insan haklar1 kaygilar1 ve kamu seffaflig
dikkat ¢ekici bir unsurdur. Terdr sadece iilkeleri hedef almaz ayn1 zamanda acik bir
sekilde insan haklar1 iizerinde gercek ve dogrudan bir etkide bulunur. Hiikiimetleri
istikrarsizlagtiran, sivil topluma zarar veren, barisi tehlikeye atan, sosyal ve
ekonomik kalkinmayi tehdit eden terdrizm karsisinda kamu diplomasisi, insan
haklarina iligkin sOylemleriyle terérle miicadeleye farkli bir yaklagim tarzi
getirmektedir.

Ter6rizme karsi devlet ve devlet dis1 aktorlerin sert giig ile aldig: tedbirlerin
yetersiz kalmasi ve ter6rizmin kiiresel bir fenomene doniigsmesi terérle miicadele
iletisim merkezlerini zorunlu hale getirmektedir. Ter6rizmin etkisinin her zaman ve
her yerde hissedilmesi terorle miicadeleyi ulusal farkliliklart asan ve evrensel
degerler iizerine oturtan bir miicadeleye biiriindiirmektedir. Bilhassa bu noktada
terorle miicadele iletisim merkezleri, terdrist gruplarin sosyal medya iizerinden
kurmus oldugu i¢ iletisimi ve diinya capinda daha genis kitlelere ulasabilmesini
engellemek ve stratejik iletisim siirecini basariyla yiiriitmek i¢in gereklidir.

Iletisimin kiiresel niteligi ve terdriin ¢ok uluslu dogasi terdrle miicadelede
sOylemlerin algilamisindaki etkisini esas kilmaktadir. Bu dogrultuda kamu
diplomasisi terorle miicadelede medyay1 bilgiyi kolayca yaymak, kamuoyu
olusumunu saglamak, iddialar1 dogrulayan verileri hedef kitle ile paylasmak icin
kullanmaktadir. Terdrle miicadelede geleneksel medyaya ek olarak son zamanlarda
siklikla kullanilan sosyal medya ise stratejik bilgilerin iiretildigi, bilgilerin genis
kitlelerle paylasildigi bir platform olarak hedef kitlenin zihnini degistirmeye
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¢aligmaktadir. Ayrica terdrizm igin biiyiik bir tehdit olusturan sosyal medyada yer
alan igerikler, terorle miicadeleyi sanal bir savas alanina ¢evirmektedir.
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