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EGiTiM KURUMLARINDA
EVRENSEL TASARIM EKSENLI
BILGILENDIRICi DONATILAR

Giillii YAKAR !, Adnan TEPECIK?

0Oz

Tasarimda islevsellik, giiniimiiz gereksinimleri dahilinde yeni bir boyut
kazanmig; “ortalama kullanici i¢in islevsel tasarim” yerine “genis cesitlilikte bir
kullanict grubunun gereksinimlerini esit bicimde karsilayabilen tasarim” daha ¢ok
ihtiyag duyulur hale gelmistir. Uriin, hizmet ve mekanlarin diizenlenmesini kapsayan
bu genis perspektifli yaklagim evrensel tasarim olarak adlandirilmaktadir. Evrensel
tasarimmiimkiin olan en genis kullanici grubuna hizmet etme amaci tagimasi
sebebiylekapsayici tasarim olarak da adlandirilmaktadir. Dinamik ve gesitli kullanict
profillerine sahip olup, kapsayicilik kavramina somut 6rnek teskil etmeleri sebebiyle;
evrensellik ve kapsayicilik kavramlart egitim kurumlari {izerinden agiklanmustir.
Sosyal esitlik¢i tutumlari, evrensel tasarim kavrami ile egitim kurumlarini misyonlari
bakimindan bagdastiran bir diger ozellik olarak ele alinmigtir. Egitsel mekan ve
hizmetlere esit olgiide erigebilmek, egitime esit katilmin temin edilebilmesi igin
o6nemli bir husustur. Calisma, egitim kurumlarindaki bilgilendirici mekan
donatilarinin  evrensel tasarim yaklasimma goére diizenlenmesindeki esaslarn
incelenmesi amaciyla hazirlanmigtir.  Alan  yazin  bulgulari, standart ve
yonetmeliklerden elde edilen verilerin derlenmesi yoluyla, evrensel tasarim ilkelerinin
pratikteki karsiligi olan teknik diizenlemeler agiklanmustir.
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UNIVERSAL DESIGNBASED
INFORMATIVE EQUIPMENTS

IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
ABSTRACT

Functionality in design has gained a new dimension within today's
requirements; "a design that can meet the needs of a wide variety of user groups
equally" has become more and more needed rather than "functional design for the
average user". This broad perspective approach, including the arrangement of
products, services and environments, is called universal design. Universal design is
also called inclusive design because it is intended to serve the widest possible user
group. Since they are a concrete example of the concept of inclusiveness with
dynamic and diverse user profiles; universality and inclusiveness are explained
through the educational institutions. The social equitable attitudes are considered as
another feature that reconciles the universal design concept with the educational
institutions in terms of their missions. Equal access to educational facilities and
services is an important aspect of ensuring equal access to education. The study was
designed to examine the basics of organizing informative environmental equipments
in educational institutions according to universal design approach. Through the review
of literature and standards; technical regulations which are the practical counterpart of
universal design principles are explained.

Keywords: Information, accessibility, universal design, signage, inclusive
design
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Giris

Egitime tam ve esit katilim, insani bir haktir. Bu hakkin gilivence altina
alinmasi icin, egitimin kuramsal ve uygulamali boyuttaki tiim bilesenleri ile
kapsayici ve biitiinlestirici nitelikte olmasi gerekmektedir. Ders miifredatlarindan
egitsel malzemelerin se¢imi ve kullanimina, ders dis1 faaliyetlerden mimari/cevresel
nitelikler ve mekan donatilarina kadar her unsurun dikkatle planlanmast énemlidir.
Egitim kurumlarinin odaklanmasi gereken “konukseverlik, kiiltiir, ortam, esneklik ve
kullanict beklentisi (Vanderklipp, 2013: 209)” kriterleri; egitselyapmin ideal
niteliklerini teskil etmektedir. Egitim kurumlari, mevcut 6grencilerinin yani sira;
egitmenler, idari-teknik ve yardimci personel, veli ve ziyaretgiler, aragtirmacilar,
periyodik merkezi siavlara katilan adaylar gibi ¢esitli bir kullanic1 grubuna hizmet
vermektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda bu gruba ulusal/uluslararast degisim
programi Ogrencileri ve personeli, AR-GE/inovasyon merkezi kullanicilari,
sosyal/akademik faaliyet katilimcilar1 da eklenmektedir. Bu kisilerin farkli dil,
kiiltiir, yas grubu, cinsiyet ya da antropometrikdlgiilerde, cesitli yeti yitimiStiir ve
diizeylerinde, hasta, yarali, hamile, yiikk tasiyan, sag§ ya da sol el kullanan
olmalarinin; ¢evre ile etkilesimlerinde kalici ya da gegici engeller yarattigi
bilinmektedir. “Tasarimcilarin ortalama (average) bir insan grubu icin tasarim
yapmak iizere egitilmelerinin, o6nyargili ve ayrimci bir yaklasim oldugu” (Mugan
Akinci, 2014: 16) disiincesinden yola c¢ikilarak; olasi kullanict ya da persona
formlarinin 6zellestirilmis versiyonlarinin, egitimden uygulamaya tasarimin her
asamasina dahil edilmesi, engelsiz ¢evreler yaratmanin 6nkosuludur.Yapilandirilmisg
gevrelerin  bahsedilen 6zel gereksinimler gozetilerek diizenlenmesi; bu tiir
gereksinimler duymayan kisilerin de mekani kolay, hizli ve giivenli bicimde
kullanmalarin1 saglayacaktir.

Kavram ve Tanimlar

Konuya iliskin ilk 6nemli nokta &zirliiliik ve engellilik kavramlarinin
ayrimidir. Engellilik, kisiye atfedilebilecek bir nitelik degil; ¢evresel bir faktordiir.
Mekan diizenlemelerindeki eksiklik ve yanliglar sonucu olusan bu durum,
¢ogunlukla yapilandirilmis gevrelerde kisinin fiziksel ve/veya mimari bir engelle
karsilagsmasit durumuna isaret eder. Giimis (2009) tekerlekli sandalye kullanan
kisinin yiiriiyememesini oziirliiliik, bina girisinde merdiven yaninda rampa olmadigi

® Oziirliiliik kelimesine alternatif olarak almanyeti yitimi terimi, Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan “viicut
fonksiyonlarinda veya yapisinda goriilen problemler” olarak tanimlanan disabilities teriminin karsiligidir
(WHO, 2017)

“Persona: Kullanici profillerinin  6zelliklerini; istek, ihtiyag, aliskanhk ve yetenekleri bakimindan
betimleyen hayali karakter (Baer, 2009, s. 58)
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icin binaya girememesini engellilik olarak tammlamaktadir. Ergenoglu (2013: 14)
kisinin gérme, duyma, 6grenme ya da hareket yetileri bakimindan kisith olmasi
durumunu 6ziirliiliik olarak adlandirmakta ve bu gibi kisitlamalara sahip olmayan
kisilerin tamimlanmasinda normal/saglikli/tam gibi terimlerin kullanilmasimin
olumsuz bir yaklagim oldugunu ifade etmektedir. Kaplan (2007: 52) engellilikle
ilgili ¢aligmalarda engelli olmayan bireylerin standar¢ isgorebilen insan deyimi ile
ifade edildigini belirtmektedir. Tanimlar ve ayrimlar hususunda bir diger 6nemli
konu; farkli kullanict gruplarinin ihtiyaglar1 dahilinde yapilacak diizenlemeler igin
evrensel tasarim, erisilebilir tasarim, kapsayici tasarim, engelsiz tasarim, herkes
icin tasarim, kullanict odakli tasarim gibi genig bir terminoloji bulunmasidir. Alan
yazin taramasi ile ulasilan veriler, konu ile ilgili cati terimin evrensel tasarim
kavrami oldugu yoniindedir. Evrensel kelimesi anlamu itibart ile “herhangi bir istisna
olmaksizin biitiin insanlig1 ilgilendiren” olgulart niteler. Ayristirmaya tabi tutmadan
tlim insanlara hitap etmesi sebebiyle biitiinciil felsefeleri tanimladig: ifade edilebilir.
Yapili gevre, iiriin ve hizmetlerin miimkiin olan en genis profil skalasindaki kullanici
grubuna biitiinlestirici, islevsel ve estetik ¢oziimlerle sunulmasina evrensel fasarim
ad1 verilir. Belirtilen 6zellikleri sebebiyle kapsayict tasarim olarak da adlandirilan
evrensel tasarim herkes icin tasarim felsefesinin temelini olusturur. Evrensel tasarim
sosyal esitlik 6gesi ilizerine temellendirilmis olup, bu yaklasimda ulasilabilirlik
tasarimin tiimiine entegreedilmistir. Hacihasanoglu (2003: 98) erisilebilir veya
uyarlanabilir tasarim gereksinmeleri sadece bazi binalar ve bazi insanlara -Orn.
tekerlekli sandalye kullananlar, gorme oziirliiler- yardim i¢in hazirlanirken, evrensel
tasarim kavraminin her yas, boyut ve yetenekteki insan ve biitiin binalari
hedefledigini belirtmektedir. Ergenoglu (2013: 27) tasarim siirecinin sonlarinda veya
siire¢ tamamlandiktan sonra eklenen ulasilabilirlik o6zelliklerinin damgalayici
niteliginden uzaklagilmasini, evrensel tasarimin avantaji olarak gdsterirken;
Dostoglu vd. (2009: 24) ulagilabilir mekéanlarin ayirici, sevimsiz niteligi ve maliyeti
yerine, evrensel tasarimda estetik standartlarin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Agiklamalarda kullanilan damgalayici, aywrici gibi olumsuz nitelemeler;
standart isgorebilen bireylerin merdivenler yoluyla, tekerlekli sandalye
kullananlarin rampalar yoluyla mekana ulagmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Kapsayici
nitelikte bir ¢evresel diizenlemede bu tiir bir ayrim olmamasi beklenir.

Egitim kurumlar1 -6zellikle yiiksekogretim kurumlari- kullanic gesitlilikleri
ile kapsayicilik ve evrensellik kavramlarinin uygulamadaki birebir kargihigi
niteligindedir. Universite, gerek kelimenin anlamsal kékeni bakimindan, gerek gorev
ve islev bakimindan {iniversal (evrensel) yapidadir. Her egitim donemi
baglangicinda yerli/yabanci binlerce yeni kullaniciy1 biinyesine dahil eden, bilimsel,
sanatsal, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin merkezi konumundaki tlniversitelerin; egitsel
faaliyetler, yapili ¢evre ve sunulan hizmetler ile evrensel tasarim ilkelerinin
temsilcisi olmasi beklenir. Uriin ve gevrelerin engellerden arindirilmasinin yaninda;
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miifredat, yontem ve teknikler gibi egitsel hizmetlerin 6zel ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmesi de bu kapsamda ele alinabilir.
Egitimde firsat esitliginin saglanmasina yonelik alinacak tedbirlerin basinda,
Ogrenmenin tim Ogrenciler igin gerceklesebilmesi amaciyla egitim
ortamlarinda ve kullanilan arag ve gereglerde, egitim Ogretim faaliyetlerini

kolaylastirici  uyarlamalar ve diizenlemeler yapilmasi gerekliligi yer
almaktadir(SU. ve NEU. EOB., 2016).

Universitelerde erisilebilirlik hususunda mevcut durumu tespit etmek iizere
hazirlanan ¢aligma sonuglarina gore; iiniversitelerin % 32.7’sinde yerleske icinde
rampa bulundugu goriilmiistiir. % 16.7 oraninda yerleske girisinde gorsel tanitim ve
ayni oranda hissedilebilir ylizey bulunmakta iken; sesli/goriintiili yonlendirme
levhalar1 bulunan {iniversitelerin orani % 10.6, yerleskeye ait kabartma harita
bulunan {niversitelerin oran1 % 6’dir. Kiitiiphanelerinde yodnlendirici levhalar
bulunan tniversiteler % 4, derslik ve laboratuvarlarin ismi kapida kabartma olarak
yer alan tniversiteler % 3.3, isitme engelliler i¢in yonlendirici levhalar mevcut olan
tiniversiteler % 3.3, yemekhane ve kantinlerinde kabartmali kat plan1 bulunan
tiniversiteler % 1 oramindadir (EGED, 2015: 64-69). Bulgular, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ulagilabilirligini saglayan rampalarin en yaygin uygulama oldugunu
gostermektedir. Gorsel, isitsel ve dokunsal bilgilendirmeye yonelik ihtiyaclarin
karsilanma orani oldukga diigiiktiir.

2011 yilinda yiirtrliige giren TS 9111 numarali standarda goére kamu
kullanimina agik binalarda; ana giristen hemen sonra bir yonlendirme plani
bulunmali, isaretler birden fazla duyuya hitap etmeli, binalardan herkes ayni
giizergahi-ayni girisi-ayn1 donanimlart kullanarak faydalanabilmelidir. Siiphesiz,
tiniversite yerleskeleri kamusallik baglaminda istisnalar tasimaktadir. Ancak,
¢aligmanin onceki boliimlerinde belirtilen sebepler dahilinde, s6zii gegen standardin
tiniversite yerleskeleri icin de gecerli asgari bir uygulama olmast gerektigi
belirtilebilir. Bu asgari uygulamanin, kurum i¢i navigasyon sistemleri, dijital
asistanlar gibi giincel teknolojik gelismelerle zenginlestirilebilmesi miimkiindiir.

ilke ve diizenlemeler

Diinya geneli ve iilkeler bazinda yas ortalamasi artisi, hastalik ve yeti yitimi
oranlar1 yiikseldigi Olgiide; kapsayict tasarim anlayist Onem kazanmigtir.
Kiiresellesme, bilgi ve teknoloji transferini hizlandirirken seyahat engellerini ortadan
kaldirmus; iirtin, hizmet ve ¢evrelerin diizenlenmesinde evrensel tutarlilik kaginilmaz
bir gereksinim haline gelmistir. Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, bu gereksinimleri
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giivence altina almak i¢in uluslararasi standartlarlasparalel icerikte ulusal standartlar
gelistirmektedir. Konuya iliskin yiiriirliikte olan standartlardan bazilar1 sunlardir:

- TS 1SO 3864-1: Grafik semboller - Emniyet ile ilgili renk ve isaretler: s
yerleri ve halka agik alanlardaki emniyet igaretleri i¢in tasarim prensipleri,

- TS ISO 3864-2: Grafik semboller - Emniyet ile ilgili renk ve isaretler:
Mamul emniyet etiketleri i¢in tasarim prensipleri,

- TS 12576: Sehir i¢i yollar - kaldinnm ve yaya gegitlerinde ulasilabilirlik
i¢in yapisal dnlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallari,

- TS 9111: Oziirliller ve hareket kisithilig1 bulunan kisiler i¢in binalarda
ulagilabilirlik gerekleri.

Standartlarin 6ngérdiigii kurallar, her ne kadar haklarin giivence altina
alinmasi anlamina gelse de, konunun yalnizca bir boyutunu tegkil etmektedir.
Engelsiz tasarimin alt1 kurali i¢inde gegen bildirisim Ve estetik degerler maddelerine
gore, gerekli yonlendirme ve uyarma isaretlemelerinin yasamsal olarak
yeterli/gerekli estetik diizenlemelerle sunulmasi esastir (Kaplan ve Oztiirk, 2004: 68,
70; Kaplan, 2007: 52). Tasarimcilarin yenilik¢i, yaratici ve estetik yaklasim ile
evrensel tasarim ilkelerini dogru bicimde biitiinlestirebilmeleri, konunun diger
o6nemli boyutunu olusturmaktadir.

Calismada bilgilendirici mekan donatilar1 konusunun ele alinmasi
sebebiyle; evrensel tasarim ilkeleri bu dogrultuda ve yalnizca ilgili ilkeler lizerinden
incelenmistir. Konu ile ilgili olarak incelenen evrensel tasarim ilkeleri sunlardir:

Basit ve sezgisel kullanim

Tasarim, herhangi bir dnkosul bilgi-beceri ya da iist diizey konsantrasyona
gerek duyulmaksizin kullanilabilir olmalidir.

Uriin tasariminda basit ve sezgisel kullanim ilkesine gore yesil renk ilerleme,
kirmizi renk durma anlami tagimakta; aymi ilke mimarlikta kat planlarinin
kullanicinin  yardim, rehber veya bir harita olmaksizin yonlenmesini
saglayabilmesi olarak yorumlanabilmektedir (Dostoglu vd., 2009: 25).

Kullanicinin  dil, okuma becerisi ya da deneyimlerinden bagimsiz
algilayabilecegi iceriklere en uygun ornekler; piktografik isaret dizgeleridir. Aygeng
(1992: 15) sargili parmakla olugturulan ilkyardim isaretinin tibbi yardim anlamina

gelebileceginin sezgisel olarak anlagilabilecegini belirtmistire. Piktogramlarin farkli

® Uluslararas: Standardizasyon Teskilati (ISO — International OrganizationforStandardization)

®Hag¢ ve hilal ilkyardim/ saglk piktogramu olarak yerlesmistir —sezgisel olmamakla birlikte,
standartlasmasi sebebiyle-iletisimi devam ettirebilmek igin bu piktogramlar kullanilmaktadir (Tepecik,
2002, s. 69)
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uluslardan, farkli dilleri konusan kisilere ayni mesaj1 hizla aktarilabilmesi; temsil
ettigi kavram ya da varliklar1 ortak paydada taninir bi¢imde nesnellestirebilmesi ile
miimkiindiir. Kolay algilama i¢in yalmlik ve tonalkontrast (zitlik) Onemlidir.
Tonalkontrast; zemin agik ton ise figiiriin (piktogram ya da yazi) koyu tonda, zemin
koyu ton ise figiiriin agik tonda olmasidir. Koyu zemin iizerine agik ton figiir
kullanimi, ac¢ik tonun 151ma etkisi yaratmasini, figiirlerin daha biiyiik ve dikkat ¢ekici
goriinmesini  saglayacaktir.Semboller,  hissedilebilir ~ (kabartma)  olarak
kullanildiginda, 1,5-5,5 cm arasi biyliklikte, en fazla 1,5 cm kabartma
yiiksekliginde uygulanmalidir.

of C

Resim 1. Piktogramlarda zemin-figiir iliskisi

Algilanabilir bilgilendirme

Tasarim enformatik bakimdan acgik, yalin, kolay anlagilir ve birden fazla
duyumla algilanabilir nitelikte olmali; sembol, yazi, hissedilebilir yiizeylerle
miimkiin olan en genis anlatim olanagi kullanilmalidir.

Renk tek basina bilgilendirme 6gesidir, birlikte kullanildigi diger renk ve
sekillerle yeni anlamlar kazamr. i¢ mekanlarda kullanilan renklerin duygu durumu
ve mekan algisinda etkili oldugu da goz oniinde bulundurulursa; okul binalarinda
renk se¢imi amaglar1 su sekilde siralanabilir:Egitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
icin aydinlik ve uyarict etki yaratmak, mekan algisimi giiglendirmek i¢in mimari
yapmin Ozellik ve degiskenliklerini vurgulamak, yon bulmayi desteklemek i¢in
farkli bolimleri renk kodlariyla tanimlamak ve rengin bilgilendirme 6zelliklerini
kullanmak, mekana iliskin olumlu hisler yaratmak igin rahatlatici, yaraticihigi
arttirici, yas grubu tercihlerine uygun se¢imler yapmak (Resim 2).
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Resim 2. Children’sMercy Cocuk Hastanesi yonlendirme érnegi (SEGD, 2011: 22-23)
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Mekan iginde uyulmasi gereken davranislar ve kisitlamalari gosteren
diizenleyici isaretler (yangin ¢ikisi, arag park alanlart gibi) uluslararasi standartlara
uygun renklerde olmalidir. Bunlar; emniyet ve giivenlik i¢in yesil/ beyaz,
uyari/tehlike riski i¢in sari/siyah, yasaklama, durma, tehlike ve acil durum igin
kirmizi/ beyaz, bilgilendirme icin mavi/beyaz kombinasyonlaridir. Isaretlemede
kirmizi-yesil kombinasyonundan ka¢iilmalidir. Bounds (2010: 40) en sik goriilen
renk korliigi tlirliniin kirmizi-yesil renkleri gri olarak gérmek ve diger renklerden
ayiramamak oldugunu; bu kusura yonelik olarak kirmizi yerine mor, yesil yerine
maviyi kullanmanin avantaj saglayacagini belirtmektedir. Yakin renklerin birlikte
kullaniminin tonal bakimdan yeterli zitligi saglamamasi sebebiyle; yesil, zeytin
yesili, sar1, turuncu, pembe ve kirmizi gibi renkleri birlikte kullanmak algilamada
zorluklara neden olabilir. Donati, engel ve isaretleri dikkat g¢ekici kilmak igin;
zemin-figiir renkleri arasinda % 70 oraninda bir tonalkontrast olusturulmahidir. MEB
(2013: 49) renk standardina gore; kap1, pencere ve farkli doseme yiikseklikleri canli
ve sicak renklerle vurgulanmali, cinsiyet ayirici pembe-mavi gibi renklerden
kagimilmali, i¢ mekanlarda 6zel renkler kisitli tutulmalidir.

Renk, hissedilebilir yiizeyler i¢in de 6nemli bir &gedir. Hissedilebilir
ylizeyler yalnizca gérme duyusunu tamamen kaybetmis kisilerce degil, kisitlt goriise
sahip kisilerce de kullanilmaktadir. Diger donatilar arasinda dikkat ¢ekici bir renkte
olmalari, kismi gdrme kayb1 yasayan kisilerin algilamasini kolaylastirmanin yaninda
standart iggorebilen kisilerin de hissedilebilir yiizeyleri fark etmelerini ve isgal
etmemelerini’ saglayacaktir. Hissedilebilir yiizeyler, farkli iilkelerde farkli renk ve
dokularda uygulanmaktadir. Yiiksek parlaklik seviyesine sahip oldugu igin kolay
fark edilebildiginden genel olarak sari rengin kullamim yaygindir® (Yavuzdemir,
2011: 4). Konu ile ilgili standart olan TS 9111°de, bu yiizeylerin renkleri konusunda
baglayict madde bulunmamaktadir. Tirkiye’de genel tercih sart renk yoniinde
olmakla birlikte, farkli renk kullanimlarina da rastlanmaktadir.

( RS

S A
Resim 3. Hacettepe Universitesi hissedilebilir yiizey 6rnekleri (Koca ve Yilmaz, 2017: 72)

" Zemine uygulanan kilavuz izler iizerine herhangi bir engelleyici yerlestirilmemesi, park yapilmamasi
gibi.
8 Sart-orta ton gri renk kombinasyonunda 151k yansitma degeri %77°dir (ASI, 2017)
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Resim 3’te Hacettepe Universitesi Beytepe Yerleskesi hissedilebilir yiizey
uygulamalar1 goriilmektedir. Sar1 ve beyaz termoplastik malzemelerde renk zeminle
yeterli kontrast saglarken, metalik malzemenin diisiikk bir kontrast yarattigi
belirtilebilir. Diisiik kontrast algilamay1 giiclestirirken; asir1 kontrast yaratilmis yer
dokusu yiizeyde yiikseklik farki oldugu sanisi olusturarak, gérme veya kavrama
sorunu olanlar i¢in karmasa yaratabilir. Bu dokular ayrica vertigoyu tetikleyerek
hastalia neden olabilir (TSE, 2012: 130). Broglio vd. (2015: 221) karmasik
desenlerin yarattigi gorsel etkinin de benzer bigimde vertigo hastaligi semptomlari
olusturabilecegini ifade etmektedir. Ayrica bu tarz desenler ve genis alanlardaki
parlak renkler karmasa hissi ya da asir1 uyarima sebep olmaktadir (DCSF, 2008:
148). Otistik spektrum bozuklugu olan bir¢ok ¢ocugun renkleri daha yogun olarak
gormesi ve parlak renklerin bu kisilerde gerginlige sebep olmasi
(AhrentzenveSteele, 2009: 23, 43); disik doygunluklu/pastel renkler ve yalin
yiizeyleri avantajli kilmaktadir.

Yazi; piktogram ya da renk gibi evrensel nitelikte olmamakla birlikte
bilgilendirmenin temel bilesenlerindendir. Yazili bilgilendirmede en 6nemli nitelik
olan okunurluk; yazi karakteri, boyutu, rengi, konumu gibi pek ¢ok kritere baglidir.

- Yazi karakteri (harf bi¢imi): Sarikavak (1997: 19) tarafindan yapilan siniflamaya
gore; bir harf 14 puntoya kadar olan olgiilerde kullanilirsa metin harfi, 14 puntodan
biiylik kullanilirsa gésterim harfi adi alir (i¢/dis mekanlardaki isaretlerde yazi 14
puntodan ¢ok daha biiyiiktiir). Tirnak adi1 verilen ¢entiklerin harfleri birbirine optik
olarak baglamasi sebebiyle; kitap, gazete gibi metin harflerinde tirnakli karakterlerin
kullanim1 yaygindir. Bu tiir yazi karakterlerindeki ince/inceltilmis kisimlar; harfin
goriinlirligiinii  lizerinde olumsuz etki yaratip, onlarit gosterim harfi olarak
dezavantajli hale getirir. Helvetica veya Arial gibi tirnaksiz karakterler tutarli ¢izgi
kalinliklar1 sebebiyle, gosterim harfi olarak kullanildiklarinda okunurlugu
kolaylastirir.Nini  (2010: 89) ¢esitli yazi karakterlerini tipik gorme sorunlari
simiilasyonuna tabi tuttugu ¢aligmasinda,Helvetica yazi karakterinin yukari ve agagi
uzantllarinin  kisa olmasinin  okunurlugu olumsuz etkileyecegini belirtmis;
havaalanlarinda kullanilmak iizere tasarlanan Frutiger yazitipinin herhangi bir gérme
sorunu yaratmadigt sonucuna ulasmistir.Benzer bicimde ABD Federal Karayolu
Idaresi’nin  karayollarinda ~ kullanilmak iizere gelistirdigi ~HighwayGothic
karakterinin de okunurlugu kolaylastirdig: belirtilebilir.

- Harf bigemi: Yazi karakteri kadar 6nemli bir diger unsur, bicem ve orantidir.
Harfler ve rakamlarda; daraltilmis ve genisletilmis bigemler yerine, genislik-
yiikseklik orami 3:5 ve 1:1 arasinda olan normal/medium/plain/regular bi¢emler
kullanilmalidir. Harf kalinlig1 ve harf yiiksekligi arasindaki oran1:10 ile 1:5 arasinda
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olmalidir, bu yolla harfin inceltilmesi ya da kalinlastirilarak kapatilmis alanlarin
kaybolmasi riski ortadan kaldirilacaktir.

- Yaz1 boyutu: Biiyiik harf yiiksekligi en az 1,5 cm olmali ve goriis mesafesindeki
her metre i¢in 2-3 cm arasinda biiyiitiilerek uygulanmalidir. Kelimelerin tamaminin
bliylik harfle yazilmasi; yazinin yiikselti farki icermeyen bir blok halinde
goriilmesine sebep olmakta ve okunurlugu zorlastirmaktadir. Tiimce kullanimina
benzer bigimde ilk harf biiylik, diger harfler kii¢iik yazildiginda; harflerin yukar1 ve
asagl uzantilar1 okunurlugu kolaylastirmakta ve okuma siiresini kisaltmaktadir.
Ancak kabartma rakam ve numaralar’ biiyiik harf karakterinde olmalidir. Kisaltma
kullanmak yerine kisa ciimleler ve basit kelimeler se¢ilmelidir.

Isaretlerin yerlestirilmesi, malzemesi ve aydinlatma dzellikleri; algilama ve
harcanan fiziksel gii¢ iizerinde etkili olmaktadir. Isaretler parlamay1 engelleyecek
mat/diisiik parlaklikli malzemeden yapilmali,iyi aydmlatilmis olmali ve yansima
yapmamasi i¢in cam arkasina yerlestirilmemelidir.

Diigiik fiziksel gii¢ gereksinimi

Mekan, donati ve isaretlerin en az c¢abayla ve konforlu bicimde
erisilebilecek nitelikte olmasi; tekrar eden, uzun siireli fiziksel giic ya da
konsantrasyon gerektiren eylemlerin azaltilmasi esastir. Kaybolma, kararsiz kalma,
kaygi, geri doniis gibi olumsuz deneyimler gereksiz enerji harcanmasina sebep
olmaktadir. Bu gibi durumlar1 ortadan kaldirmak igin isaret sikligini artirmak, isaret
tiplerini  ¢esitlendirmek, kavsak/doneme¢ gibi kritik noktalarda isaretleri
detaylandirmak miimkiindiir. Berger (2005: 29) ortalama bir harita kullanicisinin
gevresinin 56 m”’den 6tede kalan kismum algilayamadigimi ya da kavrayamadigim
belirtmistir. Zaman baskisi ve diisiik konsantrasyon, 6grenme yetilerindeki kisitlilik,
ilerleyen yasin hatirlama iizerindeki olumsuz etkileri g6z 6niinde bulundurularak;
mekanda yon bulma ve hatirlamay1 kolaylastirict siklikta isaretler ve gorsel ipuglari
yerlestirilmelidir. Isaretlerde sunulacak bilgi; 6nem, sik kullanilma gibi durumlara
gore hiyerarsik bicimde siralanmalidir.

Mekansal bilginin algilanabilirligi, mimari donatilarin ¢esitliligi ile
gliclendirilebilir. Abu-Ghazzeh (1996: 311) i¢ ve dis mekanlarda tekdiizeligin,
yapilarin birbirleri ile asir1 derecede benzer olmasinin, yeni 6grencilerin kaybolma/
yon bulamama ihtimallerini artirdigini; Niu, Xu, ve Tang (2008) simetri, denge ve
tekrar gibi ilkeleri planli bi¢cimde ihlal etmenin, gruplandirma (alt gruplara ayirma)
egilimini destekleyerek mekan algisim1 gliclendirdigini belirtmektedir. Biiytlik

® Gorme kaybi yasayan kisiler iginde Braille alfabe bilmeyenler olabilecegi varsayilarak, harf ve
rakamlarin kabartma bigiminde yazilmas1 miimkiindiir.

www.ulakbilge.com 1724



DOI: 10.7816/ulakbilge-05-16-11 ulakbilge, 2017, Cilt 5, Sayi 16, Volume 5, Issue 16

mekanlarin farkli renkler, mimari donatilar, sanat eserleri ile boliimlere ayrilmast;
birebir tekrarin yarattigi tektip gorlinim etkisini bozarak ydn bulmay1
kolaylastiracaktir.

Alanlar arasinda anlasilmast kolay bir organizasyon gereklidir. Diizeni kafa
karistiriciysa, duygusal ve davranigsal bozukluklart olan dgrenciler endiseli
hissedecek veya gorme bozuklugu olan &grenciler yon bulmakta zorlanacaktir.
Farkli gosterim bigimlerinin saglanmasi hem egitsel alanlarda hem de egitim
dis1 tesislerde gereklidir...Ayn1 alanlari paylagsan kullanicilarin yonlendirilmesi
icin iyi tanimlanmis yollar, iletisim ve sosyal etkilesimi -merkezi bir alana
acilan/ona kesigsen koridorlarla- tesvik etmek igin gereklidir (Erkilig, 2012:
202).

Yaklagim ve kullanim icin boyut ve mekdn saglanmast

Mekansal donat1 ve isaretler; durus ve hareket Ozellikleri farkl
kullanicilarin yaklagim ve erigsimine izin vermeli ve ergonomik olmalidir. Resim 4, 5
ve 6’da farkli antropometrik Slgiilerde kisilerin isaretlere erisimine iligskin ornekler
goriilmektedir.

9,‘;"‘_“ Ml A) | e \ / 5
Resim 4. San Diego Resim 5. New York Resim 6. Johns Hopkins
Hayvanat Bahcesi metrosu dokunmatik Universitesi
istsel-gorsel bilgilendirme ekranli haritasi bilgilendirme kiosku
(Sanford, 2012: 74) (Mollerup, 2013: 159) (SEGD, 2003)

Resim 4’te gorillen pano montaj seviyesinin kullanicist igin islevsel
olmadigi, Resim 5’te goriilen etkilesimli harita standinin yalnizca ayakta ve nispeten
uzun boylu kullanicilara hitap edecegi belirtilebilir. Resim 6’da farkli antropometrik
olgiiler i¢in kapsayict nitelikte bir harita kiosku goriilmektedir. Tekerlekli sandalye
kullanicilari, isaretin montaj tipine'® bagli olarak énden ya da yandan yaklasmak
zorunda kalabilirler. Bu sebeple Resim 7’de gosterilen uzanma mesafelerinin isaret
montajinda dikkate alinmas1 uygun olacaktir.

OsStand tipi (freestanding) isaretler, monolit (tek parcalik blok) ya da tabla (table) bigiminde monte
edilebilir.
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Resim 7. Tekerlekli sandalye kullanicilar icin uzanma mesafeleri (Kaymaz, 2015: 244)

Isaretlerde,yerden yaklasik olarak bir metre yiiksekligin altina mesaj
yerlestirmemek ve bu kismi bog birakmak uygun olacaktir. Haritalar ve kat planlart
gibi diistik yiikseklikte bulunan hissedilebilir bilgilendirme isaretleri; 90-180 cm.
aras1 yikseklikte ve 20° - 30° arasinda ac1 olusturacak sekilde monte edilmelidir.
Her oturan veya ayakta duran kullanicinin o6nemli Ogeleri goérebilmesi
saglanmalidir.Kap: isimlikleri ddseme veya zemin yiizeyinden 120-160 cm
arasindaki yiikseklikte, kalabalik mekanlarda yerden en az 220 cm yiikseklikte
yerlestirilmelidir. Bu yiikseklik tavana veya duvara monte edilmis isaretler igin de
gegerlidir. Kapi isaretleri duvarda, kapinin mandalinin bulundugu tarafta ve kapi
pervazindan 5-10 cm ileride yerlestirilmelidir. Kap1 acik pozisyonda iken isaret
goriinmeyecektir, bu sebeple kapi benzeri hareketli donatilar {izerine igaret
yerlestirmekten kac¢inilmalidir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yiiksekogretim kurumlarimin egitsel hizmet ve mekanlar i¢in ulasilabilir
¢ozlimler gelistirmeleri, genis bir kullamci grubuna hizmet eden/gok-
kiiltiirliinitelikleri sebebiyle kagimlmaz bir gerekliliktir. Ote yandan,dzerk yapilari
ve arastirma-gelistirme olanaklarina sahip olmalari;bu gereksinimleri kolaylikla ve
¢ok daha yetkin bir bi¢cimde kargilamalarini miimkiin kilmaktadir. Ancak evrensel
niteliklerin yalnizca bu kurumlarla sinirli kalmayip, egitimin tim kademelerine
gereken Olgiide yansitilmasi dnemlidir. Mekan donatilarinibahsi gegen ilkelere gore
diizenlemek, gerekli durumlarda alternatif dil secenekleri ile gelistirmek;evrensel
diizeyde engelsiz ve ulagilabilir egitsel cevreler yaratmanin en basit adimidir.
Egitimi tim alt bilesenleri ile engelsizlestirmek isebir sonraki adimdir. Egitimin
toplumsal ivme tizerindeki etkisi dikkate alindiginda, boylesi bir doniisiimiin
oncelikle egitsel ortamlarda baglatilmasinin  6nemli dlgiide fark yaratacagi
goriilebilir. Egitsel kurumlara ve dolayisiyla egitime tam ve engelsiz erisim, gelecek
nesillerin bu bilingle yetismesinimiimkiin kilacaktir.
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