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YAZILI BASIN VE ELEKTRONIK MEDYADA HABER
KALITESINDEKi FARKLILIKLAR VE GUVENILIRLIK
OLGUSUNUN INCELENMESI

Tugba AKDAL !

(04

Elektronik basin olgusu, geleneksel haberlesme ve gazetecilik faaliyetlerini degisime
ugratan yeni bir habercilik alami olarak ortaya c¢ikmistir. Elektronik ortamin habercilige
kazandirdigi en Onemli nitelikler; hiz, zaman ve maliyet konulari iizerine olmustur. Ayrica
elektronik ortamin habercilik alaninda yerini almasiyla birlikte giic dengeleri yer degistirmeye
baslamis ve siradan bireyler olarak okur, yazili ortamin geleneksel bigimindeki pasif formundan
styrilmistir. Bunun sonucunda ise giindelik hayatin 6nemli bir parcasi ve bir yasam aliskanligi
haline gelen elektronik ortam, habercilik faaliyetlerinin medya profesyoneli olan gazetecilerden
siradan bireylere gegmesini saglamis ve siradan bireyler haberin hem okuru hem de iireticisi
konumuna yiikselmistir. Elektronik ortamin haber ve habercilige kazandirdig: nitelikler yaninda,
haberin kalitesi konusunda da meydana gelebilecek degisiklikler, kusku yaratan tartisma konulari
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda elektronik ortam haberlerinde editoryal ve hukuksal
denetimin azlig1, bilgi kaynagmin sayis1 ve giivenilirligi, bigimsel formun diizeni ve igerigin
yeterliligi ile ilgili sorunlar, en sik tartisilan konular arasindadir. Medya profesyonelliginin el
degistirdigi bu yeni medya diizeninde, okurun haberin yaraticist olmasi noktasinda bu sorunlarin
yasanmasi ihtimali bulunmaktadir. Ancak geleneksel basin araglarinin yazili ortamda yillardir
siirdiirdiigii habercilik egilimi ve g¢izgisini, kendilerine ait internet haber sitelerinde nasil
stirdiirdigii sorusu, okur giivenilirligini ve imaj algisint dogrudan etkileyen bir faktdr olarak ayrica
incelenmesi gereken bir konudur. Bu ¢alismada, geleneksel basin araglar1 olan gazetelerin yazili
ve elektronik ortamda nasil bir yayincilik egilimi ortaya koydugu sorusu, mansget haberlerin her iki
ortamda da incelenmesi yoluyla cevaplanmaya calisilmigtir. Bu konuda Cumhuriyet ve Hiirriyet
gazetelerinin 15 gilinliik yazili manget haberleri iki ortamda da bigimsel ve igeriksel olarak
incelenmis ve analiz edilen toplam 100 haber, aradaki farklilik ve ayniliklara gore sayma ve
tanimlama yontemiyle tablolastirilmistir. Ancak mecralara gore gerceklesebilecek degisimlerin,
okurdaki gazete imaj1 ve giivenilirlik algisin1 dogrudan etkileyebilecek olmasi durumu s6z konusu
oldugu i¢in bu noktada da, aragtirmada 6nceden belirlenmis 6grenci ve akademisyenlerden olusan
10 kisilik bir grup ile ‘odak grup calismasi’ gerceklestirilmis ve gazetelerin mecralara gore degisen
kimligi ve niteligi hakkinda okurdaki giivenilirlik algisi anlagilmaya ¢aligtimigtir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Basin, Haberin Degisen Kimligi, Haber Kalitesi, Odak
Grup, Giivenilirlik
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AN ANALYSIS FOR THE DIFFERENCES IN
QUALITY OF NEWS IN PRINTED and ELECTRONIC
MEDIA and THE CONCEPT OF REALITY

ABSTRACT

Electronic media occurs as a new journalism field that causes the change of traditional
communication and journalism activities. The most important qualities that electronic media
provides to journalism are these; speed, time and cost. Furthermore, with electronic media’s being
part of journalism, the power balance has started to shift and as an ordinary individual the reader,
got out of the passive formation of traditional printed press. As a consequence of this, electronic
media which became an important part of everyday life and living habit, provided the transition of
journalism activities to ordinary individuals from journalists that are the professionals of media
and these ordinary individuals became both producers and the readers of the news. In addition to
the qualifications that news and journalism gained from digital media, the changes about news’
quality show up as the topics of argue. The scantiness of editorial and legal inspections, the number
of information source and reliability, the order of the stylistic form and inadequacy of content are
the main problems about this issue. In this order that media professionalism is changing hands,
these problem are possible because the reader happens to be the creator of the news. Yet, the
question that how the conventional press organs maintain their journalism tendency and line which
belong to their own for years in internet news is a different issue which must be analysed separately
as a factor which affect the reader reliability and the perception of image directly. In this research,
the question of where newspapers that are the traditional media devices leans on in both written
and electronic environment is explored through the examination of headlines in both
environments. In this aspect, 15 days-long written headlines of newspapers like Cumhuriyet and
Hiirriyet are examined in both environments in stylistic and contextual way and 100 news that are
examined overall, are tabulated in the order of their differences and sameness through accounting
and specification technique. However, since it is possible for the different changes that can occur
in accordance with different courses may effect the image and the sense of reliability of the readers'
directly, at this point, a ‘focused group work' was performed with a group of 10 people from
students and academicians that are chosen beforehand and the sense of reliability of the readers to
the newspapers with changing identities and qualities according to the environment it is in was
aimed to be understood.

Key Words: Digital Media, Changing Identity of the News, the Quality of the News,
Focus Group, Reliability
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Giris

Giliniimiizde haberlesmenin en 6dnemli parcasi haline gelen elektronik basin
ortami ve diger adiyla yeni medya olgusu, geleneksel gazeteciligin kapsami ve
islevine hem farkli bir boyut katan hem de bu meslege yeni yetki ve sorumluluklar
yikleyen bir alan olarak agiklanabilir. Basin ve haberlesmenin siirekli olarak
teknolojik gelismelere entegrasyonunun saglandigi bu dijital ¢agda enformasyon
akigin1 aksakliga ugratan zaman, mekan gibi kavramlar ortadan kalkarak, diinya
giindeminde medyana gelen gelismelerin aninda duyurulmasi, elde edilebilmesi,
interaktif ortam sayesinde haberlere aninda yorum yapilabilmesi imkani ortaya
¢tkmistir. Bunun yaninda ¢ogu gevrelerce elektronik basin ortaminda gergeklestirilen
habercilik faaliyetlerinin tarafsiz bir kamuoyu yaratilmasinda olduk¢a gercekgei
izlenimler meydana getirdigi, bunun da enformasyon akisina yazili basia gore ¢ok
daha fazla okur kitlesinin dahil olmasi sayesinde saglandig1 hususlari hem fikir olunan
konularin baginda gelmektedir. “Bu yaklagima gore gazetecinin ve dolayisiyla haberin
objektif ve tarafsiz olmas1 miimkiindiir” (Soygiider, 2003: 47).Liberal yaklasim olarak
nitelendirilen bu goriis 6nemli 6l¢iide hakliligini korumaktadir. Ciinkii yeni medya ve
elektronik basin olgusunu saglayan internet teknolojisi, kullanict sayisini her gecen
giin daha da arttirmakta ve ¢ok daha fazla birey bu sanal ortam sayesinde bireyler
enformasyon akisina dahil olmak, giindemi belirlemek ve hatta haberin olusum
stirecinde yer almak gibi 6nemli islev ve siireglerde de rol oynamaktadir. Bu olusum,
glinimiiz sermaye medyasi olarak nitelendirilmeye baslanan yazili basinda kendini
gosteren editoryal bagimlilik, giindem belirlemenin keyfiligi gibi unsurlar karsisinda
0zgiir ve tarafsiz haberlesme siireci igin alternatif olusturabilecek olumlu bir neticedir.
Bu netice karsisinda haberin tanimi da boyut atlamis ve haberin temelleri okurun
bilmek istedigi, 6grenmek ve merakini gidermek istedigi konular iizerine insa edilir
hale gelmistir. Buna gore; Bu yaklagima gore “insanlarin bilmek istedigi, merak ettigi
her sey haberdir” (Dileklen, 2005: 28).

Yazili basin olarak adlandirilan geleneksel medya ortaminda yalnizca sdylem
diigkiinii oldugunda yer alabilen siradan bireyler, bu yeni ortam sayesinde sesini
kolayca duyurabilmeye ve toplumsal bir kamuoyu kanaati olusturabilmeye
baslamistir. Giindem belirleme, haber degerlerinin hiyerarsik siralamast ve haberin
gercevelenmesi konularinda okur olarak siradan bireylerin geleneksel basinin giiciinii
ve otoritesini paylasmaya basladig1 bu yeni basin ortaminda haber, medya patronu,
editor, siyasal ve ekonomik sdylem ve ideolojilerin sinirliligindan dnemli 6lgiide
styrilarak kamusal sorumlulugun yeniden 6n plana g¢ikarildigi bir konuma
yikselmistir. Elektronik basin sayesinde kamuoyuna sesini duyurabilmeye ve hem
haberin kaynagi hem de 6znesi olabilme konumuna yiikselen okur, gazetecilik roliinii
de profesyoneller ile paylasmaya baslamis, ayni zamanda da gazetecilerin kamusal
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etki ve tepkiye cevap vermesini zorunlu kilmistir. “Teknolojideki bu gelismeler ve
belli bir egitime sahip hemen herkesin teknolojiyi kullanabilecek seviyeye gelmesiyle
habercilik isi sadece gazetecilere degil, siradan insanlara da goniilli amator
muhabirlik yolunu agmistir”’(Torik, 2008: 301). Bu yeni ortam, geleneksel medya
araclarma ve habercilere de 6zgiir bir alan tanimig ve sagladigi imkan ve alternatifler
sayesinde bilginin kapsami genislemistir. Bol fotograf, baglanti linkleri ve video ile
desteklenebilen elektronik ortam haberleri, gazeteciler agisindan bilginin
kanitlanabilirligini ve iknasini1 kolaylastirmis, interaktif yapisi sayesinde ise okurun
nabzi giincel olarak takip edilebilir hale gelmistir. Yazili basin ortaminin gazeteci ve
okur arasinda gergeklesen smirli ve tek yonli bilgi akigina bir alternatif oldugu
diisiiniilen liberal yaklasimin bu goriislerine karsin, elektronik basin ortaminin medya
ve habercilikte yarattig1 doniistimiin habere sanildig1 gibi 6zgiirliik kazandirmadigini
savunan elestirel bir bakis agis1 da bulunmaktadir. Temeli gazetecinin olaylari bireysel
g0z ile goriip degerlendirdigi ve kisisel deger yargilarina gére yorumlayip aktardigi
goriisiine dayanan bu akis acisini Iletisim teorisyeni WalterLippman sdyle
aktarmaktadir: “Haber toplumsal kosullarin ya da durumun aynasi degildir. Giincel
haberlerin, o giinkii olaylarin temsili bir dokiimii sayllamayacagini, olup bitenlerin
¢ogunu gazetecilerin gormezden geldigini savunan Lippman, ayni zamanda haberin
okuyucuya ulasincaya dek ¢esitli miidahalelere ugradiginin altin1 ¢izmistir” (Biilbiil;
2001: 110). Elestirel yaklasima gore elektronik ortam sanildig gibi habere kollektif
bir nitelik kazandirmamakta, siradan bireylerin haber faaliyetleri i¢inde tipki bir
medya profesyoneli gibi hareket etmesi, bir siire sonra bilginin karmagiklagsmasina,
haberin Oznellestirilmesine ve haber metinlerinin siradan iletiler haline gelmesi
sayesinde igerigin basitlesmesine neden olmaktadir. Bu sayede de haber bilgisinin
kalitesi diigsmekte, bilginin iknasi zorlagmakta ve giivenilirlik sorunlari goriillmeye
baglanmaktadir. Siradan bireylerin enformasyon olusumunda aktif olarak yer
alabildigi sosyal ag siteleri ve bloglar gibi alanlarda elestirel yaklagimin bu goriisi
hakliligini  6nemli Olglide korumaktadir. Bu yeni enformasyon ortaminda
gerceklestirilen gazetecilik ve habercilik faaliyetlerinin giivenilirlik, etik ve haber
kalitesi gibi haberlesme kriterlerini ne kadar dogru bir ¢izgide takip ettigi sorunsali
giiclii bir bigimde varligini siirdiirmektedir. Bununla beraber kaynagin giivenilirligi,
editoryal siizgeg, haberin tazeligi, 6zgiin yayincilik, telif haklarina saygi gibi
konularda da bir takim sorunlarin yasanma olasilig1, profesyonel haber sitelerinde de
yliksektir.

Bu caligmanin merkezinde yer alan temel konu, haberin ve habercilik
faaliyetlerinin profesyonel haber sitelerinde nasil bir doniisiime ugradigina iligkindir.
Bu noktada basin organlarinin ve profesyonel medya ¢alisanlar1 olarak gazetecilerin
internet haber sitelerinde, elektronik ortamin alternatif ve Ozgiirliiklerini nasil
degerlendirdigi ve bu baglamda degisen medya ortaminin &zelliklerine gore haber
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kalitesinde de nasil bir doniisiimiin yasandigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Degisen
ortam o&zelliklerine bagli olarak gazeteciligin doniisiime ugrayan egilimlerinin
sorgulandig1 bu caligmada ayrica, okur kitlesinin giivenilirlik algis1 anlasilmaya
calistlmistir.  Buna yonelik olarak aragtirmada iki uygulama ¢aligmast
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ilk uygulama ¢aligmasi, ayn1 haberlere iligkin, farkli mecralarda
nasil bir habercilik egilimi ortaya kondugunu tespit etmeye dayalidir. Buna yonelik
olarak segilen Cumhuriyet ve Hiirriyet gazetelerinin yazili ortamda verdigi manset
haberler 15 giinliik siire ile takip edilmis ve bu gazetelerin kendi internet haber
sitelerinde ayni haberleri nasil bir bi¢cim ve igerik ile sundugu giindem, yayincilik
anlayisi ve haberin kapsami ¢ergevesinde anlagilmaya calisilmistir. Bu amagla 30
basili gazete haberinin ve 70 elektronik ortam haberinin incelendigi uygulamadaki s6z
konusu haber igerikleri, ayrica haberin kalitesini ve okurdaki imaj ve giivenilirlik
algisini etkileyecek faktorler baglaninda da degerlendirilmistir. igerik analizi
yontemine dayanan ve elde edilen verilerin sayma ve tanimlama ydntemiyle sayisal
dokiimana ulastirildigi ve tablolastirildigiilk uygulama calismasinda elde edilen
bulgular, sanildiginin aksine elektronik ortam haberlerinin yazili basin ortami kadar
hatta bazi zamanlar yazili ortamdan daha giivenilir icerikler ortaya koydugunu
gdstermistir. Incelenen tiim haberler, elektronik ortamda manset haberlere iliskin
verilerin yazili basin ortamindan daha kapsamli oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin ikinci uygulamasi degisen habercilik egilimlerine kars1 okurdaki
giivenilirlik algisinin 6l¢iilmesine dayalidir. Bu uygulama baglaminda &nceden
secilmig kisilerden olusan 10 kisilik bir grup ile ‘odak grup ¢alismasi’
gerceklestirilmis ve iki kez yapilan toplantida okurun degisen mecralarda doniisen
haber faaliyetlerine karsi olusturduklar: kalite ve giivenilirlik algisindaki degisimler
anlagilmaya calisilmistir. Bu kapsamda 5 kisilik akademisyen ve 5 kisilik 6grenci
grubundan olusturulan toplulugun bireysel olarak 1 hafta boyunca Cumhuriyet ve
Hiirriyet gazetelerinin manset haberlerini her iki ortamda da takip etmesi istenmis ve
bu bir haftalik siirecin sonunda katilimcilarin bu gazetelere kars1 yillardir
olusturduklar1 imaj ve gilivenilirlik algisi, degisen mecralar baglaminda test edilmeye
caligilmistir. Uygulama verilerine gore elde edilen sonuglarda katilimeilarin ayni
haberlere iliskin olarak farkli mecralarda gazetelerin degisken bir tutum izledigi
kanisina sahip oldugu goriilmiistir. Katilimcilar, bilginin kapsami konusunda
elektronik ortam haberlerini igerik olarak daha nitelikli bulurken, bigimsel olarak bu
ortamda daha sansasyonel ve ¢izgisel olmayan bir egilim izlendigini ve bunun da
kalite ve giivenilirlik konusunda imaji etkileyen en 6nemli 6l¢iit oldugunu bildirmistir.
Gazetelerin elektronik ortamda yazili mecraya gore ne kadar kapsamli olursa olsun,
bigimde okurun anlik tepkilerine odaklandigini sdyleyen katilimeilar, bu yeni ortamda
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gozlemlenen degisikliklerin gazetelerin yazili ortamlarina karst yillardir
olusturduklar1 imaj ve giivenilirligi etkiledigini ifade etmistir.

Haberde Kalite ve Giivenilirlik

Haber; yerel, ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelen olaylarin ve
gelismelerin yazili basin, gorsel medya ve sosyal alan mecralarinda cesitli format ve
kurguda bildirilmesi olarak agiklanabilir. Haber “gazeteciligi meslek edinmis
kisilerin, haber konusu olarak sectikleri konularda topladiklar1 ve kuralina gére form
atadiklari, yine gazeteciligi meslek edinmis kitle iletisim araglarmin sorumlulari
tarafindan segilerek, yazili, sesli, goriintiilii mesajlar seklinde okuyucu, dinleyici ya
da izleyiciye ulastirilan bilgilerdir”  (Balci, 2010: 74-75). Gergegin degerler
statlisiinde raporlanmig hali olarak tanimlanabilen haber, gazetecinin bir olaya nasil
baktigiyla ilgili kisisel deger yargilarimi ve iginde yetistigi, yer aldigi toplumsal
alanlarla ilgili bakis agisinin ve izlerinin bulunabilecegi formath metinlerdir.

Haberde kalite ve giivenilirlik, hem basinin sorumluluklarini hem de okurun
beklentilerini ortaya koyan iki 6nemli olgudur. Genel olarak kalite kavrami; hangi
alanda olursa olsun, {iretim siirecindeki kurum ve galisanlarin tiiketici ihtiyaci ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmesidir. Ticari alanlarda kalite olgusu, iiriin-
pazar-tiiketici tiggeni i¢inde degerlendirilmekte ve sonugta ticari kazang ve kar
oranlart devreye girmektedir. Basin yayin alaninda ise kalite; haberin tiiriine gore
gerekliliklerin bigimdeki estetik ve icerikteki nitelik baglaminda en yiiksek seviyede
yerine getirilmesidir. Bu tanimda yer alan gereklilik olgusu ise tiire gére haberin
kamusal alan tizerinde yerine getirmesi gereken sorumluluk isleviyle ilgilidir. Ancak
basmin tekellesme ve ticarilesme iizerine ugradigi degisim, haberin pazarlamaya
acilmis bir meta gibi degerlendirilmesi sonucunu meydana getirmis ve bu durumda
haberin kalitesi, igerikteki nitelik yerine bi¢imdeki estetik ile esdeger tutulmaya
baslanmistir. Bunun sonucunda da haber kalitesini saglamanin temelindeki kaygi,
kamusal sorumluluklarin ne kadar yerine getirildigi ile degil, okur beklentilerinin ne
kadar karsilanabildigi ile ol¢iiliir hale gelmistir. Bu durum, haberin ve haberciligin
heyecan, merak, gozetleme, gerilme ve eglendirme gibi giidilleri ve bunlarin
giderilmesi amacini 6n planda tuttugu anlamina gelmektedir.

“Haberler genellikle sinirli diizeyde aksiyon/hareket i¢erdiginden, gazeteciler
habere yeni eklemeler yapmay: deneyerek zenginlestirmeye calisirlar. Ornegin
rOportaj esnasinda kaynaklarina duygu yiiklii cevaplar alabilecekleri sorular
yoneltirler” (Kiiclikozyigit, 2014: 19). Haber, gelismelerin formatlanarak aktarilmasi
siirecinde her ne kadar degisime ugrasa da temelinde, gercekler bulunmaktadir ve
haberci inandiriciligini, gergeklere bagli kalarak en yiiksek seviyede korumak
zorundadir. Ancak okuru, beklentileri baglaminda doyurmak isterken gercekten
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uzaklagmas: sorunu kimi zaman gazetecinin inandiriciligini yitirmesine neden
olabilmektedir. Yani temel sorunsal, giidiilerin ve beklentilerin doyurulmasi
kaygisiyla gercek olana da siki bigimde bagli kalma sorumlulugu arasindaki dengede
yatmaktadir. Ozetle “Basimin igerisine diistiigii inandiricilik sorunu, beraberinde,
halkin goziinde, basin mensuplarinin itibarin1 da zedeleyen bir siirece davetiye
cikarmaktadir ” (Barut, 2000: 157).Giivenilirlik olgusu ise haberde saglanan kalitenin,
okur ag1sindan kabul edilir olmasina bagli olarak gelisen bir olgudur. Inanilirlik olarak
da adlandirilan giivenilirlik unsuru, gazetecinin ve bagl bulundugu medya organinin
toplumsal imajini, kamu iizerindeki etkisini ve kendisine duyulan talebi dogrudan
etkileyen bir faktdr olarak belirmektedir. Bir medya organinin giivenilirlik
yaratabilmis olmasi1 dnemli bir ayrintidir. Clinkii hedef kitleye kars1 giivenilirlik bagi
kurabilmeyi bagarmis bir medya organi, toplumla i¢ ice gecmeyi de basarabilmistir.

Elektronik Medyada Haberin Gerg¢ekgiligi ve Giivenilirligi

Elektronik haberlesmenin basin ortaminda yogun olarak kullanilmasiyla
birlikte, habercilik bugiinkii modern goriiniimiinii kazanmistir. Haber verme ve yayma
islevi sosyal ortamin ucuz ve zengin yapist sayesinde hem bagimsiz siteler, hem
bloglar gibi kisisel sayfalar hem de klasik yayincilikta koklii bir gegmis elde etmis
basin organlarinin kendi sitelerinde uygulanir hale gelmistir. Ancak internet ortaminin
hizli yapisi1 ve bilginin kolay yaymlanabilir 6zelligine karsin, bu yeni ortamdaki
habercilik faaliyetlerinde bilginin kalitesi ve giivenilirligi konusunda bir takim
sorunlarin da meydana gelme olasiligiolduk¢a kuvvetlidir. Her seyden evvel, “sosyal
medyada ¢ok sayida kullanicinin paylasimda bulunmasi, kullanict kimliklerinin
belirsiz olabilmesi ve paylagimlarin editoryal denetimlerinin yapilamamasi, sosyal
medyada haber giivenilirligi konusunu karsimiza ¢ikarmaktadir” (Algiil, Stit¢ii, 2015:
20).

Elektronik basin ortaminda kalite ve giivenilirlik konusunda ortaya cikan
sorunlardan bir digeri gergeklik ve yorumun i¢ ige gectigi bir habercilik yapisindan
kaynaklanmaktadir. Denetim ve yasal yaptirimlarin sinirliligi sonucunda ortaya ¢ikan
bu sorun, elektronik ortamda profesyonel gazetecilik kodlarinin amatdr yaymcilik
faaliyetleriyle i¢ ige ge¢mesiyle de birlestiginde, okurun yazili basindan daha kolay
bir bi¢cimde yonlendirilmesi sorununu giindeme getirmektedir. Basinin
gerekliliklerinden biri olarak uyulmas: gereken davranis kodlari iginde yer alan
tarafsizlik ilkesinin bu baglamda zayiflamasi ise yeni medya haberciliginde okur
giivenilirliginin zedelenmesi konusuna bir kap1 aralamaktadir.

Gazeteler genellikle basili ortamda mesleki davranis kodlarina dikkat etmekte,
yasal olarak yargi yolunu acabilecek, cevap ve diizeltme hakki dogurabilecek
hususlardan uzak durmaktadir. Ciinkii boyle bir durum gazetenin okur giivenilirligi
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acisindan imajin1 zedeleyebilecek sonuglar yaratabilmektedir. Ancak elektronik
ortamda ayn1 medya organi basili ortamin smirliliklarindan kurtularak, daha farkl: bir
egilim igine girebilmektedir. Ayni medya organina karsi, ortaya konan habercilik
anlayisinin degisen ortam &zelliklerine bagli olarak farklilagmasi ise okur profilinde
degisken bir giivenilirlik algis1 meydana getirebilmektedir.

Elektronik ortam haberciliginde yalnizca haberin iceriksel niteliginde degil,
bicimsel yapisinda da yazili basina gore bir takim farkliliklar kendini gostermektedir.
Gazetelerin genellikle takip ettikleri belirli bir form ¢izgisi vardir. Bu ¢izgi, 0 gazeteyi
yillardir takip eden bir okur i¢in her giin beklenen, kendine 6zgii bir niteliktir ve bu
konudaki tutarlilik, o gazetenin imajin1 ve okurdaki giivenilirlik algisin1 dogrudan
etkilemektedir ve okur beklentisini bu baglamda doygunluga ulastirdigi 6lgiide o
gazete giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ancak bu ¢izgi yeni medya ortaminda
degiskenlik gosterebilmekte, ayni haber ayni gazete tarafindan daha farkli bir bigimle
ve hatta yazili ortaminda hi¢ biirinmedigi bir form ile okura
sunulabilmektedir.Gazetelerin elektronik ortama uyumu gergevesinde her iki ortamda
da birbirinden farkli bir ¢izgi sergilemesi ise bu gazetelerin basili versiyonlarina
yonelik imaj ve giivenilirlik algisin1 da biitiiniiyle etkilemekte ve hatta bu etki
cogunlukla olumsuzluk olarak kendini gostermektedir.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calismadaki hipotezler ve sorularin literatiir taramasi yOntemiyle
temellendirildigi aragtirmada ortaya konan iddialar, elestirel i¢erik analizi yontemi ve
odak grup caligmasiyla kanitlanmaya calisilmigtir. Bunun ig¢in Cumhuriyet ve
Hiirriyet gazeteleri 6rneklem olarak segilmis, gazetelerin 1 Nisan 2016 ve 15 Nisan
2016 tarihleri arasindaki 30 yazili ve 70 elektronik ortam haberi, gazetelerin haber
kalitesini, yaymcilik anlayisini ve egilimlerini mecralara gore degistirip
degistirmedigi anlamaya yonelik olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar ise sayma
ve tanimlama yontemi ile tablolagtirilmistir. Bigcim ve igerikte meydana gelebilecek
degisimler karsisinda okurun o gazetelere karsi olusturdugu giivenilirlik algisinda
herhangi bir degisimin olup olmadigimin tespitine yonelik olarak da Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nden bes akademisyen ve bes 6grencinin katilimiyla
odak grup ¢alismasi yapilmistir. Yiiz yiize goriisme yontemine dayanan bu ¢alismada
70 dakika siiren bir 6n toplant1 ve 140 dakika siiren ana toplant1 gerceklestirilmis,
veriler ses cihazi, kamera ve raportor ile kayit altina alinmusgtr.
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, gazetelerin basili ve elektronik ortamlarinda degisken
bir yayincilik egilimi ortaya koyup koymadiginin ve belirgin bir ¢izgisel degisim
varsa bunun okurda giivenilirlik ve imaj algis1 acisindan nasil bir degisim medyana
getirdiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

4.3 Arastirma Sorulari

S1:Ayni1 gazetelerin ayn1 haber ile ilgili yazili halleri ile sosyal medya haberleri
arasinda haberin kalitesi ve giivenilirligini etkileyecek boyutta teknik ve iceriksel
farkliliklar var midir?

S2: Ayni gazetelerin geleneksel ve elektronik ortamdaki haberlerin sunumu ve
bilginin kapsamlilig1 konusundaki egilimi ve sinir1 nedir?

S3:Yazili basin ve sosyal medyada yayinlanan ayni haberlerle ilgili olarak
kamu tizerinde yaratilan algi konusunda niteliksel farkliliklar var midir?

S4: Gazetelerin bilginin dogrulugunu kanitlamak {izere kullandig1 haber
fotograflarinin sayisi ve niteligi konusunda degisim ve farkliliklar bulunmakta midir?

S5: Gazeteler, geleneksel hallerinde ve elektronik ortam haberciliginde bilgi
kaynaginin sayisi ve giivenilirligi konusunda degisen bir tutum sergilemekte midir?

S6: Gazeteler yazili basin ve elektronik ortamda farkli yaymcilik anlayis
ortaya koymakta midir?

4.4 Hipotezler

Hipotez 1: Elektronik ortam haberlerinde bilginin kapsam1 daha genistir. Buna
karsin yazili basin haberlerinde bilgi kaynaginin giivenilirligi daha fazladur.

Hipotez 2: Elektronik ortam haberlerinde yorum bildirme, taraf tutma, okuru
yonlendirme, gerceklik ve iddialarin belirsizliginden kaynaklanan giivenilirlik
sorunlar1 yazili basina gore daha fazla yasanmaktadir.

Hipotez 3: FElektronik medya haberlerinde diizensizlik, c¢arpicilik,
sansasyonellik, ilgi c¢ekicilik ve olayin saptirilmasi olgular: yazili basin haberlerine
gore daha fazla 6n planda tutulmaktadir.

51 www.ulakbilge.com



Akdal, T. (2017). Elektronik Basin ve Elektronik Medya'da Haber Kalitesindeki Farkliliklar ve Giivenilirlik Olgusunun incelenmesi. ulakbilge, 5 (9), 5.43-65.

Hipotez 4: Elektronik ortamdaki haberler kitle yaymciligi anlayisinin

niteliklerine egilim gostermektedir.

Hipotez 5: Basili gazeteler, degisen medya ortamina ve okur profiline gore

yayincilik anlayiglarini ‘okur giivenilirligi’ni etkileyecek boyutta degistirmektedir.

5. Bulgular ve Yorum

5.1 Cumhuriyet ve Hiirriyet Gazetelerindeki Manset Haberlerin

Yazili ve Elektronik Mecrada Karsilastirmali Analiz Bulgulari

Tablo 1: Elektronik Ortama Gére Cumhuriyet ve Hiirriyet Gazetelerinin Manset Haberlerinin
Kapsamina Iliskin Genel Dagilim

Olarak Girilen Haber Sayisi

Oldugu Gibi Elektronik Ortama 10
Aktarilan Haber Sayisi

Basih Ortama Gore Ozet Bilgi Olarak 15
Girilen Haber Sayisi

Basih Ortama Goére Daha Kapsamh 17
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Tablo 2: Yazih ve Elektronik Ortamda Manset Haberlere iliskin Verilen Bilgi Gostergelerinin
Karsilasgtirmal Analizi

Fotograf Sayisi 90 74
Fotograf Alt1

Yazist 41 5

Ust Baslik
Sayisi 18 1

Alt Bashk Sayis1

6 0

Ara Bashk
Sayisi 86 92

Tablo 3: Yazih ve Elektronik Ortam Haberlerinde Bilgi Kaynagimin Niteligine Gore Dagilim

Yazili Basin Elektronik Basin
Formel (Resmi
Kaynaklar) 43 25
informel(Resmi
Olmayan Kaynaklar) 7 8
Kaynag Belirsiz Bilgiler 17 14

Hipotez 1 baglaminda yukarida yer alan tablolar, mansete iligkin 30 yazili
basin ve 55 elektronik basin haberinden yararlanilarak olusturulmustur. Tablo 1’e
gore gazetelerin basili ortamlarinda mansetten sundugu haberleri elektronik ortamda
daha genis olarak sundugu haberlerin sayist 17 iken, haberlerin oldugu gibi elektronik
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ortama aktarilmasi sayist 10°dur. Bu dogrultuda H1’de savunulan goriis olarak
‘elektronik ortam haberlerinde bilginin kapsami daha genistir’ Onerisi hakli
¢ikmaktadir. Buna karsin, Tablo 2’ de yer alan veriler, haber metninin biitiiniinii
olusturan diger Ogeler hususunda yazili basin haberlerini kapsamli olarak
gostermekte, bu ise yazili basin haberlerindeki bilgileri kanitlanabilirlik agisindan
daha giivenilir kilmaktadir. Tablo 2’ye gore manset haberlerine iliskin verilen fotograf
sayis1 yazili basin ortaminda 90 iken, u say1 elektronik ortamda 74’tiir. Diger verilerde
de degerlerin yazili basin ortaminda daha yiiksek c¢iktigi goriilmektedir. Ayrica bu
verilerin 30 yazili basin karsisinda 55 elektronik ortam haberinden olusturuldugu ele
alindiginda bilginin kanitlanabilirlii ve giivenilirligi ag¢isindan yazili basmn
organlarinin daha giivenilir oldugu savi desteklenmektedir. Tablo 3’te yer alan
degerlerde de her iki ortam birbirine yakin veriler sunarken, formel kaynak sayisinin
yazili basin ortaminda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumda gazetelerin
basili ortamda, elektronik ortama gore daha giivenilir bilgiler igerdigi iddiasi
kanitlanmaktadir.

Hipotez 2’de savunulan iddia, elektronik ortam haberlerinde yorum bildirme,
taraf tutma, okuru yonlendirme, gerceklik ve iddialarin belirsizliginden kaynaklanan
giivenilirlik sorunlarinin yazili basina gore daha fazla yasandigi hususundadir. Bu
hipotez baglaminda elde edilen veriler asagidaki gibidir:

Tablo 4:Yazil ve Elektronik Ortamda Yorum Bildirmeye ve Taraf Tutmaya Yénelik Sayisal
Gostergelerin Dagilim

Yazih Basin Elektronik Basin
Yorum Bildiren
Gostergeler 63 49
Taraf Tutmaya Yonelik
Gostergeler 21 20
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Tablo 5: Yazih ve Elektronik Ortamda Okurun Yénlendirilmesi ve Gergek ile iddialarin ¢ ice

Gegtigi Haber Sayisi
Yazil Basin Elektronik Basin
Okuru Yoénlendiren
Haber Sayisi 21 17
Gergeklik ve iddianin i¢
ice Gegtigi Haber S. 14 11

Hipotez 2’de ortaya konulan sav dogrultusunda yukarida tablolastirma iglemi
gerceklestirilmigtir. Tablo 4 ve Tablo 5°te yer alan sayisal verilerin her iki basin ortami
icin de birbirine yakin sonuglar ortaya koydugu gézlemlenmektedir. Bunun yaninda
‘yorum bildiren, okuru yonlendiren, taraf tutmaya yonelik veriler ortaya koyan ve
gerceklik ile iddianin i¢ ice gectigi’ sdylemlerin ve haberlerin sayisinda yazili basin
ortaminin daha yiiksek sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yazili basin
ortaminin, haberin giivenilirligi konusunda daha ¢ok sorun ortaya koydugu
sOylenebilir. Her iki mecraya iliskin elde edilen bulgular, 30 basili gazete haberi ve
55 elektronik ortam haberinden olusturulmustur. Basili ortam haberlerinin elektronik
ortam haberlerinden daha az olmasina kargin, elde edilen bulgularin yazili basin
ortaminda daha yiiksek olmasi, ‘basili ortam haberlerinin daha giivenilir oldugu’
tezini dogrulamamaktadir. Sonug olarak elde edilen veriler H2’yi ¢iirlitmektedir.

Hipotez 3’te, elektronik basin ortami haberlerinde bigimsel diizensizlik,
carpicilik, sansayonellik, ilgi ¢ekicilik ve olayin saptirilmasi olgularinin yazili basin
ortamina gore daha fazla 6n planda oldugu tezi savunulmaktadir. Hipotez 3’te ortaya
konan bu olgular, bir haberin fikir yayinciligr mi1 yoksa kitle yayinciligi mi1 anlayisina
uygun olarak yazildig1 sorusunun cevabini vermektedir. Bu baglamda ortaya konacak
olan sayisal veriler, Hipotez 4’iin kanitlanabilmesine de yardimc1 olacaktir. Hipotez
3’e bagh olarak gelistirilen Hipotez 4, elektronik ortamdaki haberlerin Kitle
yayincilifi anlayisinin  niteliklerine daha fazla egilim gosterdigi iddiasim
savunmaktadir.
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Tablo 6: Yazili ve Elektronik Basin Ortamlarinda Haberin Yayincilik Anlayisini Etkileyen
Faktorlerin Dagilim

Yazihi Basin Ortam Elektronik Basin Ortam
Format Diizenine Sahip
Olmayan H. S 3 8
Carpici ve Sansasyonel
Bashklarla Kurulmus H. S 21 18
Olayin Gergekliginden Sapan 14 6
H.S
Konusma Dili Tekn. Tle 11 27
Yazlan H. S.
Yaz Dili Teknigi ile Yazilan 18 13
H.S

Tablo 7: Yazih ve Elektronik Basindaki Manset Haberlerin Yazim Teknigine Gore Dagihm

Yazih Basin Elektronik Basin
Ters Piramit Teknigi 7 18
Diiz Piramit Teknigi 9 8
Dortgen Teknigi 12 11

Hipotez 3’te elektronik basin ortaminda incelenen haberlerin bigimsel
diizenden daha uzak ve sansasyonel egiliminin daha fazla oldugu iddia edilirken,
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yazili basin ortamlarinda aymi haberlerin fikir yayinciligmma daha yatkin oldugu
savunulmugtur. Bu teze bagh olarak gelistirilen Hipotez 4’te de elektronik basinin
kitle yayinciligi, yazili basinin ise fikir yayimnciligr gerceklestirdigi iddia edilmistir. Bu
baglamda incelenen haberler ile yukarida olusturulan tablolarda yer alan ‘format
diizenine sahip olmayan haber sayisi, konusma ve yazi dili teknigine sahip haber
sayis1’ alt kategorileri bicimdeki diizen ile ilgili bilgi verirken, ‘carpici ve sansasyonel
baslik ile sunulan haber sayist ve haber yaziminda basvurulan yazim teknigi’
yayincilik anlayist ve gazetecilik anlayisindaki egilim hakkinda bilgi vermektedir.

Elde edilen veriler incelendiginde herhangi bir format diizenine sahip olmayan
haber sayisi yazili basinda 3, elektronik basinda ise 8 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgu, Hipotez 3’{in bir iddiasin1 dogrulamustir.

Bu kategori herhangi bir teknik, bi¢im ve diizene dair izlenimler ve sonuglar
sunmayan metinlere iliskindir. Bu baglamda elektronik ortamin yazili basina gore
bi¢im ve diizen olarak daha serbest bir yayincilik gergeklestirdigi tespit edilmistir.
Bunun sebepleri arasinda; elektronik ortamin hizi, haberlerin siirekli yenilenmesi
ihtiyaci, okur profilinin  yapisi, haber denetimlerinin  yeteri  kadar
gergeklestirilememesi, gazetelerin elektronik ortamda deneyimsiz gazeteciler
¢alistirmasi ve elektronik ortama ‘haberlerin tiklanmasi’ disinda yeterli 6nemin heniiz
verilmemis olmasi gosterilebilir. Ancak bu sebeplerden hangisi olursa olsun,
gazetelerin basili ortamlarinda olusturduklart ciddiyet, diizen ve imaji elektronik
ortamda siirdiirmemeleri, okur goziinde giivenilirlik ve imaj zedelemeye dair sorunlar
¢ikarabilmektedir. Tablo 6’da incelenen kategorilerden bir digeri olan konugma dili
teknigi ile yazilan haber sayis1 elektronik ortamda 27 iken, bu say1 yazili basinda 11
olarak belirlenmistir. Bu veri, yazili basin ortaminin sahip oldugu bic¢imselligin
gerekliligini siirdiirdiigiinii gostermektedir. Bu tezi destekleyecek bir veri olarak yazi
dili teknigi ile kaleme alinan haber sayisinin geleneksel ortamda 18, elektronik
ortamda ise 13 oldugu tespit edilmis ve hipotezde yer alan iddia dogrulanmustir.
Ancak carpict ve sansasyonel basliklar ile verilen haber sayisi kategorisinde yazili
basinin, elektronik ortama gore daha yiiksek bir veri ortaya koydugu goriilmektedir
Bu say1 yazili basin i¢in 21iken, elektronik basin i¢in 18°dir. Bu sonug, yazili basin
ortaminin bi¢imsel olarak fikir yayincilig1 imaji yaratmasina karsin, derinlemesine
incelemelerde okurun biling altina merak, ilgi ¢ekicilik ve ¢arpicilik yaratmak yoluyla
satin alma davranmisini etkileme ve onu gazeteyi almaya ikna etme egilimini ortaya
koymaktadir. Ancak elektronik basin igin ortaya konan tez, verilerin de
desteklenmesiyle kanitlanirligini korumaktadir.

Tablo 7 kategorilerinde yer alan 3 yazi teknigi, bir yaym organinin nasil bir
yayincilik anlayist ortaya koydugunu anlamaya yarayan veriler sunmaktadir.
Elektronik basmin kitle yayinciligina daha fazla egilim gosterdigi savunan Hipotez
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4’¢ iligkin Tablo 7’de yer alan veriler incelendiginde Ters piramit teknigi ile yazilan
haber sayisi elektronik ortamda 18 iken, bu say1 yazili basin ortaminda 7°dir. Kitle
yayinciligi egilimi gosteren medya organlarinin genelinde secilen haberin tiiriine,
mecranin yapisina ve okur kitlesinin beklentilerine gore ¢ogunlukla ters piramit
teknigi kullanildigr bilinmektedir. Bu yazi tekniginin, basimin nasil bir yayincilik
anlayis1 ortaya koydugunun belirlenmesinde yardimct bir sinyal oldugu
disiintildiigiinde, bu kategoride elde edilen veriler, elektronik basmin kitle
yayimciligina daha fazla egilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak diiz piramit
ve dortgen teknigi kategorilerinde her iki mecrada da gazetelerin birbirine yakin
veriler ortaya koydugunu goriilmektedir.

Tablo verileri genel olarak analiz edildiginde, hipotezlerin kanitlandigi
goriilmektedir. Ancak bu kanitlanirlik, elektronik ortam haberlerinin yalnizca
bigimsel olarak yarattigi algiyla iligkilidir. S6yle ki elektronik ortamdaki haberler
bigim olarak ¢ogunlukla bir haber formati, diizen ve bi¢im ortaya koymamakla, yazida
konusma dili teknigi kullanmakla ve haberleri genellikle ters piramit teknigi ile
yazmakla bicimsellikte kitle yayinciligi anlayisim yerine getirmektedir. Ancak
carpicilik ve sansasyonellikte, olay gercekliginin saptirilmasinda ve ilgi ¢ekicilikte
yazili basin ortamina yakin sonuglar veren elektronik basinin haber kaynaginin sayisi,
niteligi, kapsam1 ve bilgilendiriciligi de 6n planda tutan genis icerikleriyle metinin
biitiiniinde ve derininde fikir yayincilig1 ortaya koydugu ve bilgi giivenilirliginin
saglandigi tespit edilmistir.

Elde edilen veriler, daha onceki verilerle beraber incelendiginde gazetelerin
bicimsel olarak okur giivenilirligini etkileyecek boyutta farkliliklar ortaya koydugu,
ancak metnin igerigine iliskin kapsam ve egilimlerde ise gazetelerin her iki mecrada
da birbirine yakin sonuglar verdigi tespit edilmistir. Gazetelerin ayrica elektronik
ortamda yazil1 ortama gore fikir yayinciligi kategorisinde daha yiiksek sonuglar ortaya
koymasi, farkli bir varsayimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yeni varsayima gore gazete
caliganlar elektronik ortamin niteligi itibariyle medya patronu, reklam verenler ve
yaz1 isleri midirii gibi yazili basinin denetleyici faktérlerinden uzaklagmakta ve
gercekte olmasi gerektigi gazetecilik davranislarint elektronik ortamin kolay,
maliyetsiz ve 6zgiir ortaminda daha yiiksek bigimde gergeklestirebilme imkani elde
etmektedir. Buna karsin gazeteler; basili ortamin para ve zaman maliyeti, geri doniisii
imkansiz yapisi, medya patronunun ¢ikar ve ideolojileri, reklam verenlerin istek ve
beklentileri gibi nedenlerden otiirii de gazetenin satilmasi, okurun etkilenmesi, belli
bir fikir dogrultusunda ikna edilmeye calisilmasi gibi kitle egilimleri gostermektedir.
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5.2 Okurdaki Giivenilirlik Algisiin Olgiilmesine Dayah Odak Grup
Calismasi Bulgulari

Son yillarda nitel arastirma alaninda bir veri toplama araci olarak siklikla
kullanilmasina karsin temeli 1930 ve 1940’lara dayanan odak grup yontemi, sosyal
bilimler alaninda tek basina uygulanmayan ve anket, icerik analizi gibi ¢aligmalara
destek ve temel saglayan bir aragtirma yontemidir. “Odak grup goriismeleri
1940’larda daha ¢ok Kkitle iletisim analizlerinde kullanilmak {izere gerceklestirilen ve
yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme bi¢iminin hakim oldugu bir veri
olusturma teknigidir” (Sarantakos, 1993, akt. Sahsuvaroglu, 2008: 128).

Bu incelemede arastirmanin ikinci asamast olarak gergeklestirilen odak grup
caligmasiyla, degisen medya ortamlarinin niteliklerine gore ayni gazetelerin manset
haberlerini farkli bicim ve igerik kapsaminda vermesinin, okurdaki giivenilirlik
algisini nasil etkiledigi anlagilmaya ¢alisilmistir.

Degisen haber kalitesi karsisinda okurda meydana gelen giivenilirlik algist
degisimlerinin tespit edilmesine yarayan bu ¢aligmada, 10 kisiden olusan odak grup
goriismeleri 6n toplanti ve ana toplantt olmak iizere iki asamali olarak
gerceklestirilmistir.

Odak grup toplantisinin 6n sorulari sdyledir:

e Gazetelerin ayn1 haberle ilgili olarak her iki mecrada da yaymladig
iceriklerde bi¢im ve icerik olarak farkliliklar tespit ettiniz mi, yoksa haberin
geleneksel ortamdakinin oldugu gibi aktarildigi sonucuna mi ulagtiniz?

e Gazetelerin ayn1 haberle ilgili olarak hangi mecrada bilginin kapsami
konusunda daha genis bir bigim sundugunu diigiiniiyorsunuz?

e QGazetelerin degisen ortam Ozelliklerine gore yaymcilik anlayislarini
degistirdigini diistiniiyor musunuz?

e Gazetelerin hangi mecrada daha giivenilir bir habercilik anlayis1 ortaya

koydugunu diisiiniiyorsunuz?

Odak grup toplantisi ana sorular1 ise sunlar olmustur:

59 www.ulakbilge.com



Akdal, T. (2017). Elektronik Basin ve Elektronik Medya'da Haber Kalitesindeki Farkliliklar ve Giivenilirlik Olgusunun incelenmesi. ulakbilge, 5 (9), 5.43-65.

e  Gazetelerin ayni haberle ilgili olarak degisen mecralara gore farkli haber
bilgilerini basa ¢ektigini tespit ettiniz mi?

e  Gazetelerin geleneksel ve elektronik ortamdan hangisinde okuru daha gok
yonlendirdigini diisiiniiyorsunuz?

e Her iki gazetenin hangi mecrada taraflilik, subjektiflik, abartma, ¢arpitma,
okurun ilgisini ¢ekme ve haber Oznelerine esit yaklasim sergileme
egilimlerinin daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz?

e Her iki gazetenin de degisen medya ortamlarina ve degisen okur profiline
uygun olarak yayincilik ilkelerini degistirdigini diisiinliyorsaniz, bu durum
sizin o gazetenin yillardir olusturdugu imaj ve giivenilirlik algimzi
degistirdigini sdyleyebilir misiniz?

e Sizce gazetelerin degisen ortam Ozelliklerine gore farkli bir yayimecilik
egilimi sergilemesi, okurdaki giivenilirlik algisini etkileyip degistirmeye

yetmekte midir?

Toplantinin ortak tartigma sorulari $oyledir:

o Gazetelerin geleneksel ve elektronik ortamin hangisinde daha 06zgiir
yayincilik yaptigini diisiiniiyorsunuz? Bunun nedenlerini nasil agiklarsiniz?

(Haberin gercevelenmesi ve giindem belirleme giicii baglaminda ele aliniz)

o Bilingli okurlar olarak, degisen medya ortaminin 6zelliklerine gore haberin
kalitesi konusunda gazetelerde tespit ettiginiz degisimlerin okur algisindaki

giivenilirlik etkisiyle ilgili ne sdylemek istersiniz?

Degisen medya organlarinin yapisina gore haber kalitesindeki degisimler ve
okurdaki giivenilirlik algisina iligkin ger¢eklestirilen arastirma ¢aligmasinin ‘okurdaki
giivenilirlik algisina’ yonelik odak grubunda yer alan akademisyen ve &grenci
katimcilar, degisen medya ortamlarma bagl olarak gazetelerin de yayincilik
egilimlerini ve ¢izgilerini degistirdikleri hususunda hemfikir olmuslardir. Kimi
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katilimer bu degisimin zorunlu oldugunu soylerken, ¢ogu katilimcr ise gazetelerin
basili ortamda yillardir siirdiirdiikleri yaymcilik ¢izgisinde gergeklestirdikleri
degisimin, kendilerinde o gazetelere karsit simdiye kadar olusturduklari imaj ve
giivenilirlik algilarini da degistirdigini dile getirmistir.

Bilginin kapsami konusunda gazetelerin elektronik ortamda okura daha genis
bir perspektif sundugu fikrini ortaya koyan katilimcilar, bunun nedenlerini; elektronik
ortamin zaman ve mekan smirt tagimamasi, sayfalarin gliniin her saatinde
yenilenebilir olmasi, interaktif ortamu sayesinde de okurdan tiimiiyle bagimsiz
olamamas: seklinde siralamigtir. Ancak bilginin kapsamli olmasinin giivenilirligi tek
basina kanitlayan bir 6lgiit olmadigi hususunda birlesen katilimeilar, yazili ortamin
hukuki olarak denetlemeye daha elverigli olmasi ve yillardir benimsedikleri bir
yayincilik politikasini  kendi okur kitlelerinin  beklentilerini  karsilamak gibi
nedenlerden Otiiri de bu ortamu daha giivenilir bulmustur. Ayrica katilimeilar,
gazetelerin basili ortamda daha diizgiin bir bicime sahip olmasint da énemsediklerini
dile getirerek, bicimsel olarak elektronik ortamin ¢ogu zaman daginik ve bir haber
formatindan uzak bir habercilik yerine getirdigini sdylemistir.

Elektronik basin ortaminin giindem belirleme ve haberin cergevelenmesi
konusunda okur kitlesini daha 6zgiir kildig: fikrinde birlegen katilimcilar, yazili basin
ortaminin gazeteciye tanidigi bu ozgiirliigiin tarafsiz yaymcilik konusunda giiven
sorunu yarattigin1 vurgularken, elektronik ortamda kamunun sesini daha kolay
duyurabilmesi ve habere dahil olabilmesi gibi nedenler sayesinde, gazetecilerin
kamusal sorumluluklariyla yiiz yiize kaldiklarint ve bunlardan uzaklasamadiklari
sonucuna ulagmustir.

Odak grup c¢alismasi sonunda, arastirma alan1 iginde bulunan gazetelerin yazili
ortamlarma kars1 olusturduklar1 imaj ve bakis agisini, bu gazetelerin elektronik basin
ortaminda kimi zaman igerikte, ancak ¢ogu zaman da bi¢cimde bulamadiklarini ifade
eden katilimcilar, bunun sonucunda o gazetelere karsi yarattiklar1 giiven algisinin
olumsuz yonde etkilendigini dile getirmistir.

Arastirmanin bu kismindaki verilerin incelenmesi sonucunda, gazetelerin
icerik analizi ve sayma-tanimlama yontemiyle elde edilen verilerle birlikte olusturulan
yeni varsayimlar kanitlanmigtir. Buna gore; arastirmanin birinci kisminda 2 hipotez
tamamen c¢iiriitiilmiis, 2 hipotez kanitlanmis ve 1 hipotez de yar1 kanitlanmistir.
Ciiriitiilen hipotezlerden ortaya ¢ikan iki yeni varsayimdan biri, elektronik ortamin
yazili ortam ile elektronik basin ortami arasinda haberin degisen kimliginin
¢ogunlukla bi¢imsel diizeyde oldugu, ancak bilginin kapsami1 ve yenilenebilir olmasi
sayesinde iceriksel olarak bilgi giivenilirliginde slipheci veriler sunmadig: seklindedir.
Bu varsayim, okurdaki giivenilirlik algisinin anlagilmasina yonelik gergeklestirilen

61 www.ulakbilge.com



Akdal, T. (2017). Elektronik Basin ve Elektronik Medya'da Haber Kalitesindeki Farkliliklar ve Giivenilirlik Olgusunun incelenmesi. ulakbilge, 5 (9), 5.43-65.

odak grup calismasinda kanitlanmis ve katilimcilar, elektronik ortamun bilginin
kapsami sayesinde iceriksel olarak elektronik basin ortamindaki haberleri daha
giivenilir bulmusglardir. Ancak bi¢imsel olarak bu ortamdaki haber formati ve diizenini
daha daginik bulan katilimcilar, bu konuda yazili ortamin daha ¢izgisel ve tutarli bir
yol izlediklerini sdylemislerdir.

Ciriitiilen hipotezlerden ortaya c¢ikan ikinci varsayim ise katilimeilar
tarafindan farkli bir bakig ac¢siyla kanitlanmistir. Buna gore ortaya ¢ikan ikinci
varsayim, yazili basin ortaminin yalnizca okura degil, gazeteciye de dzgiir bir alan
sans1 tanidigina iligkindir. Bu varsayima gore gazeteciler basili ortamda medya
patronu, editor, reklam verenler ve siyasal otoriteler gibi ¢evrelerce kiskaca alinmis
bir ortamda gazetecilik ircaa etmektedir. Ancak elektronik ortamda ayni haberle ilgili
olarak sayisiz igerik yaratabilme sansi, gazeteciye de kamusal sorumluluklar
baglaminda habercilik yapma imkani tanimaktadir. Katilimeilar bu varsayimi su bakis
acistyla kanitlamaktadir: Elektronik basin ortami okur kitlesinden daha genis olarak
genel kamunun sesini  duyurabilmesini, yorum yapabilmesini, tepkisini
gosterebilmesini, kamusal bir kanaat olusturabilmesini saglamaktadir. Herhangi bir
konuda kamusal bir tepki, egilim ve kanaat varsa elektronik ortamin 6zgiir yapisi
sayesinde halk, basin organlarinda bu konulara kars1 farkindalik yaratabilmektedir ve
bunun sonucunda da gazeteciler kamusal sorumluluklartyla yiiz yiize gelmekte ve
ister istemez haberlerinden birkagin1 da kamusal yarar ¢er¢evesinde yapmaktadir. Bu
durumda ise elektronik basin ortamu haberin giivenilirligi agisindan yazili basin
ortamina gore daha nitelikli bir ¢cergeve ¢izmektedir.

Sonug

Haberde kalite ve giivenilirlik, hem basinin sorumluluklarini hem de okurun
beklentilerini ortaya koyan iki 6nemli olgudur. Bu olgular birbirinden farkli anlamlar
tagimasina karsin, birbirini tamamlayan pargalardir ve biri olmadan digerinin
varligindan s6z etmek miimkiin géziikkmemektedir.

Haber kalitesini etkileyen faktorlerden biri olarak ‘inandiricilik’ ilkesi 6n plana
¢tkmaktadir. Kaliteli bir habercilik anlayisinda haber bilgisinin iknaya dayali
inandiriciligint saglayan en belirgin dlgiit bilginin kesinligi, haber kaynaklariin
yapisi ve sayisal coklugudur. Basin ve medya alaninda haberin kalitesi ve giivenilirligi
etkileyen diger faktorler ise editoryal bagimsizlik, haberin ¢ergevelenmesi, etik ve
mahremiyete yonelik gazetecilik kodlar1 olarak siralanmaktadir.

Bu ¢alismada geleneksel medya araglarindan olan gazetelerin, degisen medya
ortamlarmin niteliklerine gore yayincilik kimliklerini haberin kalitesi ve
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giivenilirligini etkileyecek boyutta degistirip degistirmedigi tespit edilmeye
calistlmistir. Yazili basin ortamu ve elektronik medya birbirinden farkli niteliklere ve
okur profiline sahip olmasina karsin, her iki alan da birbirinden bagimsiz degildir. Her
seyden evvel haberciligin anlami, geregi ve sorumlulugu her mecrada aynidir. Ancak
medya ortaminin niteliklerine ve okur beklentilerine gére bu gereklilik ve sorumluklar
kimi zaman degisime ugrayabilmekte, bu ise gazetecilerin ve basin organlarinin uzun
yullardir takip ettigi yaymeilik kimligi ve ¢izgisinden sapmasina yol agabilmektedir.
Yani geleneksel basin ortaminda uzun yillardir fikir yayincihigi ¢izgisini takip eden
bir gazete, kendisini yillardir okuyan hedef kitlesinin beklentilerini bu konuda
karsilayabilmektedir. Ancak ayni gazete elektronik ortamda tiimiiyle degisebilmekte
ve fikir yaymecilifi yerine kitle yaymeciligina yonelik bir habercilik egilimi
sergileyebilmektedir. Bu durumda haberin kalitesi hangi ortamda degismekte ve
bozulmaktadir? Ayrica o gazeteyi yillardir takip eden bir okurun giivenilirlik algisi,
bdylesi bir degisim karsisinda nasil etkilenmektedir? Okur hangi ortam haberciligini
daha kaliteli ve giivenilir bulmaktadir? Gazetecilerin ve hedefkitlenin haberde kalitesi
algis1 mecralara gore degisim gostermekte midir?

Yukaridaki sorulara cevap arandigi bu ¢aligmada, Cumhuriyet ve Hiirriyet iki
ornek gazete olarak secilmis, ve bu gazetelerin mansetten verdigi haberler, ayn1 giin
kendi internet haber sitelerinden de takip edilerek aradaki farklilik ve benzerlikler,
elestirel igerik analizi yontemine dayanilarak ortaya konmustur. Arastirmada 100
haber incelenmis ve icerik analizi ile elde edilen veriler sayma ve tanimlama
yontemine dayanilarak tablolastirilmistir. Analizler, bir haberin kalitesini dogrudan
ve dolayli olarak etkileyebilecek faktorler baglaminda bigcim ve igeriksel olarak
gergeklestirilerek, ortaya konan hipotezler kanitlanmaya galisilmistir. Buna gore
manget haberler; bigimsel olarak baslik, spot, fotograf ve haber dili baglaminda
incelenmis, igeriksel olarak ise bilgi kaynagmin sayist ve niteligi, fotograf alti
yazisinin, {ist baslik, alt baslik ve ara bagligin sayisi ve niteligi, kaynagi belirsiz
bilgilerle olusturulmus haber sayisi, gazetecinin yorumunu bildiren, taraf tutmaya ve
okuru yonlendirmeye dayali gostergelerin durumu ve gerceklik ve iddianin i¢ ige
gectigi haber sayisi incelenen olgular olmustur.

Gazetelerin degisen medya ortamlarina gore nasil bir habercilik egilimi ortaya
koyduguna iligkin arastirma sonunda elde edilen veriler dogrulusunda, gazetelerin
bi¢imsel olarak okur giivenilirligini etkileyecek boyutta farkliliklar ortaya koydugu,
ancak metnin igerigine iliskin kapsam ve egilimlerde ise gazetelerin her iki mecrada
da birbirine yakin sonuglar verdigi tespit edilmistir. Gazetelerin ayrica elektronik
ortamda yazili ortama gore fikir yaymeciligi kategorisinde daha yiiksek sonuglar ortaya
koymasi, farkli bir varsayimi 6n plana ¢ikarmistir. Bu yeni varsayima gore gazete
calisanlar elektronik ortamin niteligi itibariyle medya patronu, reklam verenler ve
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yazi isleri miidiirii gibi yazili basinin denetleyici faktérlerinden uzaklagmakta ve
gercekte olmast gereken gazetecilik davraniglarini elektronik ortamin kolay,
maliyetsiz ve 6zgilir ortaminda daha yiiksek bigcimde gerceklestirebilme imkan elde
etmektedir. Buna karsin gazeteler; basili ortamin para ve zaman maliyeti, geri doniisii
imkansiz yapisi, medya patronunun ¢ikar ve ideolojileri, reklam verenlerin istek ve
beklentileri gibi nedenlerden 6tiirli de gazetenin satilmasi, okurun etkilenmesi, belli
bir fikir dogrultusunda ikna edilmeye ¢aligilmasi gibi kitle egilimleri gostermektedir.

Icerik analizi arastirmas1 sonucunda elde edilen veriler H1 ve H2’yi tamamen
ciirtitiirken, H3” kismen dogrulanmustir.

Aragtirmanin ikinci ¢alismasi olan ‘odak grup’ incelemesinde ise elde edilen
bulgulardan ilki katilimeilarin bigimsel olarak elektronik ortami daha daginik, serbest
ve sansasyonel bulmasina kargin, igerik olarak kimi zaman gazetelerin elektronik
ortamda daha bilgilendirici ve kapsamli bir nitelik gosterdigine iligkin fikri olmustur.

Odak grup ¢alismasinda elde edilen verilerden bir digeri de gazetelerin hangi
ortamda daha giivenilir bir habercilik ortaya koyduguna iliskin olmustur. Bu konuda
Katilimeilarin ¢ogu yazili basin ortamimi daha giivenilir bulmustur. Katilimcilar
elektronik basin ortaminda haberin daha kapsamli bir sekilde sunuldugunu, ancak bu
durumun haberin giivenilirligini her zaman olumlu yonde etkilemedigini savunmus,
elektronik ortamda giivenilirlik sorununa yol acan nedenleri ise; bu ortamin bigimsel
olarak diizgiin olmamasina, standart bir yayincilik ortaya koymamasina, okurun anlik
tepkilerine odaklanmasina, bilgilendirme beklentilerine ¢ogu zaman tam donanimli
yanit vermemesine, hukuksal denetimin azligindan dolay1 bu ortamin daha serbest ve
tarafli yayinciliga olanak tanimasina baglamistir. Buna karsin katilimcilar yazili
ortamda gazetelerin tarafli olsalar bile bir kez basilabildigi i¢in bilginin giivenilirligini
daha ¢ok sagladig fikri konusunda ¢cogunlugu saglamistir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglara gore; gazeteler degisen mecralara gore
yayincilik kimliklerini ve ayni haberlere iliskin egilimlerini hem bi¢imde hem de
haber bilgilerinin degerler hiyerarsisi baglaminda degistirmektedir. Ancak bu
degisim, sanildiginin aksine elektronik ortamda haber kalitesini diigiirmemekte,
aksine kimi zaman yazili ortama gore daha da arttirmaktadir. Ancak bigimsel olarak
gazetelerin yazili ortamda daha diizgiin ve ¢izisel bir egilim sergiledigi goriilmekle
birlikte elektronik ortamda ayn1 egilimin gosterilmedigi tespit edilmistir. Elektronik
basin ortaminda tutarli bir ¢izginin izlenmemis olmasi tespiti baglaminda, okurda
haberin kalitesi ve gazetenin imajina kars1 olusturdugu giivenilirlik algisini degistiren
faktoriin bigimsel oldugu goriilmiis, okurun igeriksel olarak gazetelere karsi giiven
algisini degistirmedigi fark edilmistir.
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